PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE DE SERVEI DE GESTIO LABORAL, EN FUNCIO DE LA NORMATIVA
VIGENT EN LA MATERIA QUE LI SIGUI D’APLICACIO AL PERSONAL DE
L’AGENCIA CATALANA DE TURISME UBICAT A BARCELONA

Expedient num.: ACT-2027-6
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Generalitat de Catalunya
Y, Agéncia Catalana de Turisme

1. DADES DE L’ENS CONTRACTANT

1.1 Organ de contractacié: Agéncia Catalana de Turisme

Q0
CATALUNYA
'

1.2 Unitat encarregada del seguiment i execucio del contracte: Unitat de Persones i
Transformacié Organitzacional

1.3 Unitat técnica de contractacid: unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio

2. TIPUS DE CONTRACTE

Serveis

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcio: L'objecte d’aquest contracte és el servei de gestio laboral, en funcié de la
normativa vigent en la matéria que li sigui d’aplicacié al personal de '’Agéncia Catalana
de Turisme ubicat a Barcelona.

També es troben incloses les actuacions complementaries i accessories tendents a la
correcta consecucio de les obligacions laborals, i a totes les que se’n derivin segons la
normativa d’aplicacié de cada moment.

Esta exclos de I'objecte del contracte la representacio de 'ACT en els conflictes

laborals que tinguin lloc dins de I'ordre jurisdiccional.

Actualment, I'ACT disposa de 102 empleats/des a Barcelona i 13 becaris/aries a
Barcelona i oficines a I'exterior.

3.1 CPV: 79631000-6 — Serveis de personal i de ndmines

3.2 Lots: no. L’objecte del contracte no es divideix en lots. Els motius que justifiquen la
no divisio en lots de I'objecte estan continguts a I'apartat E de la memoria justificativa
del contracte de data 29 d’octubre de 2026.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul: el valor estimat del
contracte és de cinquanta-set mil quatre-cents quaranta-dos euros amb quinze

centims (57.442,15 -€) IVA exclos.

Any By | o CUeniED | S eerE SUMA
prorrogues modificacions

2027 11.488,43€ 11.488,43€

2028 11.488,43€ 11.488,43€

2029 11.488,43€ 11.488,43€

2030 11.488,43€ 11.488,43€

2031 - 11.488,43€ - 11.488,43€
TOTAL 11.488,43€ 45.953,72€ 57.442,15€

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacio és de tretze mil nou-cents un euros (13.901,00-€) IVA

inclos.
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Sera causa d’exclusio superar el pressupost base maxim fixat.

Tant el desglossament del pressupost base de licitacié com I'explicacié del calcul que
s’ha tingut en compte per establir els costos directes i indirectes d’aquest estan
continguts a I'apartat N2 de la memoria justificativa del contracte de data 29 d’octubre
de 2026.

6. PREU | FORMA DE PAGAMENT

6.1 Sistema de determinaci6 del preu: a tant algat.
6.2 Revisi6 de preus: no procedeix.

6.3 Forma de pagament: periodicitat mensual.

Tots els pagaments es realitzaran prévia presentacié de la factura i dels documents
justificatius corresponents a la realitzacié de les tasques realitzades, i prévia certificacio
per part de 'Agéncia Catalana de Turisme de la realitzacié satisfactoria de les tasques
encarregades.

6.4 D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i
han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'6rgan de contractacio i del destinatari, que 'empresa
contractista haura de fer constar en les factures corresponents, sén les seguents:

- NIF del contractant: S0800470G.

- Unitat tramitadora, organ gestor, i oficina comptable és: A09019002 — Agéncia
Catalana de Turisme — 08008 Barcelona (ESP) — Carrer d’Aragd, num. 244, 4a planta,
08007 Barcelona.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament
d’Economia i Hisenda a 'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta de I'estat de
factures i pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

7. EXISTENCIA DE CREDIT
7.1 Partida pressupostaria: la partida pressupostaria en la que es preveu la

consignacio de crédit adient, adequat i suficient per tal d’atendre la despesa
corresponent a aquest contracte és 11008000000000 Estructura/Serveis Exteriors.
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L’adjudicacié del contracte queda sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de
credit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en I'exercici
pressupostari corresponent.

7.2 Expedient d’abast plurianual: no.
8. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE / D’EXECUCIO DE LA PRESTACIO

8.1 Termini de durada: El termini d’execucié del contracte sera des de I'1 de gener de
2027 fins al 31 de desembre de 2027.

No obstant aix0, si la formalitzacié del contracte es produeix amb posterioritat a I'1 de
gener de 2027, 'execucié de la prestacio s’iniciara el primer dia del mes seglent a la
data d’acceptacio de I'adjudicacié per part del contractista i finalitzara el 31 de desembre
de 2027

8.2 Possibilitat de prorrogues i termini: El contracte es pot prorrogar per quatre

periodes anuals, fins a una durada maxima de cinc anys. La prorroga |'acorda I'érgan
de contractacié i és obligatoria per a I'empresa contractista sempre que el preavis es
produeixi almenys dos mesos abans de la finalitzacié del contracte (art. 29.2 LCSP).»

9. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La forma de tramitacio de I'expedient és ordinaria i el procediment d’adjudicacio del
contracte és I'obert simplificat abreujat, d’acord amb l'article 159.6 de la LCSP.

10. APTITUD PER CONTRACTAR

10.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d’obrar i no estiguin incurses en alguna de les prohibicions
de contractar establertes a I'article 71 de la LCSP.

10.2 Habilitacié empresarial o professional exigible per a la realitzacié de les
prestacions objecte del contracte: no.

11. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

Per poder participar en aquesta licitacio, les empreses licitadores cal que tinguin un
volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcio de les dates de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari i de
presentacié de les ofertes per un import igual o superior al pressupost base de licitacié.

Les empreses licitadores també hauran de complir, com a minim, haver realitzat un
servei o treball en 'ambit seglent: en gestiod laboral, inclosa la gestié de ndmines, a
una entitat publica.

Per les empreses de nova creacio, enteses com aquelles que tenen una antiguitat
inferior a 5 anys, unicament hauran d’acreditar la seva solvéncia, mitjangant la
presentacié d’una declaracio responsable on consti que es disposara, com a minim:

- Una persona adscrita a I'execucio del contracte que haura de tenir una
experiéncia en els ultims 3 anys en gestio laboral a una entitat publica,
inclosa la gestié de ndmines. Aixi mateix, haura d’estar en possessio d’'una
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titulacioé universitaria en dret, relacions laborals, economia o administracio i
direccioé d’empreses.

D'acord amb l'article 159.6.b) de la LCSP, les empreses licitadores estan eximides
d'acreditar la solvéncia econdmica i financera i la técnica o professional.

Sens perjudici d'aixd, I'empresa contractista ha d'adscriure a I'execucié del contracte,
com a minim, els mitjans personals que estableix I'apartat 5.b) del PPT, d'acord amb
I'article 76.2 de la LCSP.

12. TERMINI DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié finalitza el dia que s’assenyala a
I'anunci de licitacié publicat al perfil del contractant de ’Agéncia Catalana de Turisme,
a I'hora, minut i segon que es determini, de manera que les ofertes rebudes amb
posterioritat a aquest termini es consideraran extemporanies i no seran admeses sota
cap concepte.

13. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS

13.1 Aquesta licitacio sera electronica i es tramitara mitjancant I'eina seglent: Sobre
digital.

13.2 Es presentara un unic sobre electronic amb el contingut seglent:
1. Declaracioé responsable:

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, la qual
s’adjunta com a annex 1 a aquest plec, signada digitalment per la persona
representant legal, i mitjancant la qual declaren:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria
de la declaracio responsable té la deguda representacio per presentar la
proposicio i la declaracié.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir
l'activitat.

- Que compleix amb els requisits de solvéncia econdmica i técnica o professional
que exigeix aquest plec.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

- En el cas que la prestacio del servei impliqui el tractament de dades de
caracter personal de 'Agéncia Catalana de Turisme, si té la intencié
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

Aixi mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de
correu electronic i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de
les notificacions. Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es
recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses
adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a
disposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en
unio temporal d’empreses si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de
presentar la declaracio responsable (annex 1 a aquest plec). A més de les


https://contractaciopublica.cat/perfil/act
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-electronica-administracio/e-Licita/sobre-digital/index.html
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-electronica-administracio/e-Licita/sobre-digital/index.html

Generalitat de Catalunya cmzuim

Y, Agéncia Catalana de Turisme

X

declaracions responsables, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en uni6 temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte, signat electronicament per les persones que tenen la deguda representacio
de les empreses per presentar la proposicio.

Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaracié responsable la submissié als
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

En la mateixa declaracié responsable s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a
I'execucio del contracte determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es
requereixi.

2. Oferta:

La proposicié econdmica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta
com a annex 2 a aquest plec, i les proposicions corresponents a altres criteris
d’adjudicacié, si s’escau, als continguts assenyalats en les plantilles i annexos
d’aquest plec corresponents.

13.3 El nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la documentacié establerta a la clausula anterior és
'avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de
confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior. Pel que fa als
certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
esmentat.

14. OBERTURA DEL SOBRE UNIC

14.1 D’acord amb el previst a 'apartat d) de l'article 159.6 de la LCSP, I'obertura del
sobre unic no es celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina
electronica de I'eina de Sobre digital per tal de garantir que no es realitzi fins que hagi
finalitzat el termini de presentacio d’ofertes.

La unitat técnica d’ajuda a I'drgan de contractacié comprovara que la documentacio
inclosa al sobre unic per les empreses licitadores s’ha presentat conforme als
requeriments d’aquest plec i, en cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a
les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de 3 dies naturals.

Seran excloses de la licitacié les empreses les quals no hagin esmenat els defectes
observats dins del termini donat.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre digital.

14.2 La valoracio de les ofertes s’efectuara per una persona de la unitat encarregada
del seguiment i execucio del contracte especificada a la clausula 1.

15. CRITERIS D’ADJUDICACIO
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15.1 Les ofertes presentades en aquesta licitacio es valoraran mitjangant els criteris
d’adjudicacié plasmats a I'apartat Q de la memoria justificativa del contracte de data 29
d’octubre de 2026 i que son els seguents:

1. Preu (fins a 50 punts)

L’oferta econdmica més favorable obtindra la maxima puntuacié, i la resta d’ofertes es
valoraran aplicant la formula seguent:

po=[1-(2) < ()] < P
Pv = Puntuacio de 'oferta a Valorar
P = Punts del criteri econdmic
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacié (VP) tindra el valor d’1,5.

Sera causa d’exclusié automatica de la licitacio la presentacié d’'una oferta econdmica
que superi el pressupost base de licitacié (PBL) establert.

En consequéncia, les ofertes que excedeixin I'import maxim fixat per a aquest lot seran
considerades inadmissibles i no seran objecte de valoracié ni técnica ni econdmica. A
aquests efectes, es tindra en compte I'import total ofert per 'empresa licitadora,
d’acord amb el model d’oferta econdmica establert en els plecs.

2. Ampliacié d’hores d’atencié telefonica (fins a 10 punts)

L’horari per atencié de consultes telefoniques per les tasques detallades a I'apartat 4 del
plec de prescripcions técniques, s’estableix de 9h a 14h. Per tant, per cada hora que
excedeixi d’aquest (dins de la franja de 8h a 9h i de 15h a 19h), les empreses licitadores
obtindran 2 punts, fins a un maxim de 10 punts.

Forma d’acreditacié: A l'oferta presentada per I'empresa licitadora també caldra
adjuntar-hi la documentacié acreditativa d’ampliacié de I'horari d’atencié de consultes
telefoniques, d’acord amb el model de plantilla corresponent a la declaracié responsabile,
annexa a 'oferta de criteris avaluables objectivament.

3. Reducci6 en el termini d’analisi i resolucié de consultes (fins a 15 punts)

D’acord amb I'apartat 4 del plec de prescripcions técniques, el termini maxim per I'analisi
i la resolucio de consultes de gestio laboral sera de 6 dies laborables (entesos de dilluns
a divendres excepte festius) a comptar a partir de 'endema de la presentacio de la
consulta en questio.

L’empresa que presenti una reduccié maxima en aquest termini d’analisi i resolucio de
consultes de gestié laboral (fins a un maxim de 5 dies laborables) obtindra la maxima
puntuacié, per la resta es disminuira la puntuacié proporcionalment al termini de
reduccio de dies laborables.

S'utilitzara la férmula seguent:
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termini de reduccio de dies laborables
en I'analisi i resolucié de consultes
que es puntua

X punts del
criteri

= puntuacio
termini de reduccio de dies laborables en I'analisi
i resolucié de consultes més alta
(fins a un maxim de 5 dies laborables)

4. Dones en llocs de responsabilitat de I'’equip adscrit a I’execucié del
contracte (5 punts)

Es valorara amb 5 punts el compromis de 'empresa licitadora d’adscriure a I'execucio
del contracte una dona en el lloc de coordinador/a del servei / responsable técnic/a /
supervisor/a, de les funcions descrites a la clausula 3 del PPT, durant tota la vigéncia
del contracte, incloses les prorrogues.

Es indiferent que es tracti d’una treballadora que ja formi part de la plantilla o d’una nova
contractacio.

L’oferta que no inclogui aquest compromis obtindra 0 punts.

Aquest compromis té el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes de l'art.
211.1.f) LCSP.

L’empresa adjudicataria n’haura d’acreditar el compliment abans de l'inici de 'execucio,
mitjangcant document d’alta a la Seguretat Social / contracte de treball / declaracié
responsable amb indicacié de la persona. L’'incompliment comportara les penalitats
previstes als plecs rectors.

5. Equip de treball (fins a 20 punts)

Es valorara la prestacié de serveis objecte del contracte en suport i gestié a empreses
del sector public. La persona amb més anys d’experiéncia de les presentades (amb un
topall maxim de 5 anys addicionals del minim a I'apartat 5 del PPT), obtindra el maxim
de puntuacio (20 punts), i per a la resta, es disminuira la puntuacié proporcionalment al
decreixement de les respectives experiéncies documentades.

S'utilitzara la formula seguent:

experiéncia que es puntua x punts de I'equip de treball

= puntuacio
experiencia més elevada

No es valoraran curriculums que es facilitin a través d’enllagos web

15.2 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte la proposicié presentada
per aquella empresa que compleixi els criteris que s’esmenten a continuacio, i en el
seguent ordre de prelacio:

1r. La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
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discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacioé del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

2n. La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacio acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals,
I'adjudicacié del contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte
public, prévia convocatoria.

15.3 La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o
desproporcionats es dura a terme d’acord amb el procediment establert als articles 149
i 159.4.f de la LCSP. A tals efectes, I'drgan de contractacio considerara que es tracta
d’'una oferta anormalment baixa si, previ analisi corresponent, identifica que concorren
els parametres objectius seglents:

a) En el supodsit que només hi concorri una Unica empresa, aquesta es considerara
incursa en valors anormalment baixos quan I'oferta econdmica sigui inferior en un 25%
del pressupost de licitacio establert.

b) En el cas que concorrin a la licitacié dues empreses, es considerara que I'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu
ofert per I'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’'una de les empreses és
superior en més d’'un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de
I'altra empresa.

c) En el cas que concorrin a la licitacio de tres a cinc empreses, es considerara que
una oferta és anormalment baixa quan es compleixin simultaniament les dues
condicions seguents:

1. El preu ofert és inferior a la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques
(preu ofert) presentades en un percentatge superior al 20%.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu és igual o superior al 80%
de la puntuacié maxima possible en aquests criteris.

d) En el cas que concorrin a la licitacio sis 0 més empreses, es considerara que una
oferta és anormalment baixa quan es compleixin simultaniament les dues condicions
seguents:
1. El preu ofert és inferior a la mitjana aritmética de les ofertes econdomiques
(preu ofert) presentades en un percentatge superior al 20%. La mitjana
aritmética es calculara eliminant del calcul I'oferta amb el preu més alt i 'oferta
amb el preu més baix.
2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu és igual o superior al 80%
de la puntuacié maxima possible en aquests criteris.
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16. DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA, ADJUDICACIO | FORMALITZACIO

16.1 L’adjudicaci6 del contracte es fara utilitzant els criteris d’adjudicacio previstos a la
clausula anterior.

La unitat técnica de contractacié requerira a 'empresa que hagi presentat la millor
oferta per tal que, dins del termini de 7 dies habils, presenti la documentacio relativa a
queé 'empresa esta degudament constituida, el signant de la proposicié té poder
bastant per formular I'oferta, no esta incursa en cap prohibicié per contractar i que es
compromet a adscriure el mitjans materials i/o personals d’acord amb el que disposa
I'article 76.2 de la LCSP. Aixi doncs, 'empresa contractista haura de presentar una
declaracié signada pel representant de 'empresa, on manifestara el seu compromis
d’adscriure a I'execucié del contracte, en cas de resultar adjudicataries, els perfils
professionals minims que consten a 'apartat 5.b) el plec de prescripcions técniques
(PPT).

L’empresa no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova
documental de les dades inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores i
Classificades de Catalunya (RELIC), en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico (ROLECE) o que figuri en una base de dades nacional
d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, si aquestes estan degudament
actualitzades.

16.2 L’0rgan de contractacio acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa que hagi
formulat la millor oferta, dins del termini de 5 dies habils seglents a la recepcié de
I'informe proposta o, si s’escau, a la recepcio de la documentacié esmentada
anteriorment.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara al perfil del contractant de '’Agéncia
Catalana de Turisme.

La resolucié d’adjudicacio, que ha de ser motivada, s’ha de notificar a les empreses
licitadores mitjangant notificacio electronica a través del sistema eNOTUM, d’acord
amb el que disposa la disposicié addicional quinzena de la LCSP. També es publicara
al perfil del contractant de 'Agéncia Catalana de Turisme.

16.3 El contracte es formalitzara en el termini de 5 dies habils seglients a la notificacio
de I'adjudicacioé mitjangant la signatura d’acceptacio per part de 'empresa contractista
de la resolucié d’adjudicacié del contracte.

La formalitzacio del contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies naturals
al perfil del contractant de 'Agéncia Catalana de Turisme i es comunicara al Registre
Public de Contractes de la Generalitat de Catalunya les dades basiques per a la seva
inscripcid, entre les quals figuraran la identitat de 'empresa contractista, I'import
d’adjudicaci6 del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'IVA.

16.4 En el supodsit que I'empresa adjudicataria sigui una Unié Temporal d’Empreses
(UTE), aquesta haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del
contracte.
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16.5 L'organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, o
desistir del procediment abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, d’acord amb I'article 152 de la LCSP.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara al perfil del contractant de '’Agéncia Catalana de Turisme.

17. DRETS | OBLIGACIONS DE LES EMPRESES LICITADORES | DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA

17.1 Normativa laboral:

L’empresa contractista haura de complir amb les condicions salarials dels treballadors,
d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacié i amb totes les
mencions requerides per la LCSP i les seves normes de desenvolupament.

17.2 Proteccio de dades personals:

L’Agencia Catalana de Turisme tractara les dades personals de les empreses
licitadores i contractistes amb la finalitat de gestionar el registre i participacio en la
present licitacio, aixi com el pagament, la facturacié i la gestié de les obligacions
comptables i fiscals derivades de les transaccions econdmiques.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i a
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD), aixi com qualsevol altra normativa aplicable o que la
pugui substituir en el futur en relacio a les dades personals.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasi6 de I'execucio de les prestacions derivades d’aquest contracte, i que correspon a
I’Agéncia Catalana de Turisme com a responsable del tractament, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, 'empresa contractista no podra fer ni tractament, ni edicié informatica,
ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

Les dades personals obtingudes a través de la prestacié o execucioé d’aquest contracte
son responsabilitat de ’'Agéncia Catalana de Turisme, de manera que I'empresa
contractista no podra aplicar-les o utilitzar-les amb finalitats diferents a les previstes en
aquest contracte.

Per tant, 'empresa contractista podra fer servir les dades facilitades per 'Agéncia
Catalana de Turisme exclusivament amb la finalitat d’executar correctament I'objecte
d’aquest contracte. Aquesta obligacié tindra consideracioé de condicié especial
d’execucio.

L’empresa contractista es compromet a subscriure un contracte d’encarrec del
tractament amb I'’Agéncia Catalana de Turisme en els termes i obligacions previstos a
I'article 28 del RGPD (annex 3 d’aquest plec), incloent, entre altres:
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a) A tractar les dades personals unicament seguint instruccions documentades de
'Agéncia Catalana de Turisme, fins i tot en relacié amb les transferéncies de
dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacié internacional.

b) Garantir que el seu personal, col-laboradors i altres persones autoritzades per
tractar dades personals es comprometin a respectar-ne la confidencialitat o que
estiguin subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria.

c) Adoptar totes les mesures técniques i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades a les que te accés i evitin l'alteracid,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, de conformitat amb l'article 32 del
RGPD.

d) A no recorrer a un altre encarregat del tractament sense I'autoritzacio prévia
per escrit, especifica o general, de 'Agéncia Catalana de Turisme.

e) Assistir a’Agéncia Catalana de Turisme d’acord amb la naturalesa del
tractament i mitjancant les mesures técniques i organitzatives adequades,
sempre que sigui possible, perqué pugui complir amb I'obligacié de respondre
les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats.

f) Oferir assisténcia i cooperacié a 'Agéncia Catalana de Turisme per garantir el
compliment de les obligacions de comunicacio de violacions de seguretat, aixi
com davant de qualsevol notificacio, queixa, comunicacié, denuncia o sol-licitud
davant de I'Autoritat en matéria de Proteccié de Dades corresponent.

g) Oferir assisténcia i cooperacié a 'Agéncia Catalana de Turisme en I'aplicacio
de les mesures de seguretat previstes a I'article 32 del RGPD aixi com en la
realitzacio de les avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades
previstes en el RGPD.

h) A eleccio de I'Agéncia Catalana de Turisme, suprimir o retornar totes les dades
personals, una vegada finalitzada la prestacié dels serveis de tractament, i
suprimir les copies existents, tret que sigui necessari conservar les dades
personals en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres.

i) Posar a disposicio de 'Agéncia Catalana de Turisme tota la informacio
necessaria per demostrar que compleix les obligacions establertes a l'article 28
del RGPD, aixi com permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses
inspeccions, per part de '’Agéncia Catalana de Turisme o d’'un altre auditor
autoritzat per aquest responsable.

L’empresa contractista respondra davant de I'’Agéncia Catalana de Turisme i de
I'Autoritat de Proteccio de Dades corresponent en cas d’'incompliment d’aquesta
clausula.

17.3 Clausula ética:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracio publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
tant al Codi Etic de I'’Agéncia Catalana de Turisme com al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié publica, i se’ls aplicaran les seves disposicions de
forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol fase del procediment de
contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals. La presentacié de I'oferta per part de les empreses licitadores suposara
la seva adhesi6 tant al Codi Etic de I'’Agéncia Catalana de Turisme com al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacio publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seglients:
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Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o
de les prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d’ofertes, assignacio de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacio de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64
de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el
projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes
caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'drgan de contractacio.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment
del contracte, particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de
contractes del sector public imposen als contractistes en relaciéo amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades,
es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat
social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

4 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

5. Les consequiéncies o penalitats de I'incompliment d’aquesta clausula seran les
segulents:

En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en
funcio de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel
perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un
benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les
penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el
seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de 'apartat 2 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en
matéria de competéncia.

En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de 'apartat 2 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent
informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.
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- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio6 els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels 6rgans de
control i fiscalitzacié que siguin competents per raé de la matéria.

- L’incompliment de les obligacions previstes en aquesta clausula podra
comportar també la resolucio del contracte atenent a la gravetat dels fets.

17.4 Obligacions linguistiques:

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les relacions amb 'Administracio de la
Generalitat derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que derivin de I'execucié de les prestacions objecte
del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacio técnica
requerida per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

Aixi mateix, quan I'execucié del contracte comporta que hi hagi personal amb tasques
d’atencié al public, 'empresa contractista ha d’assumir I'obligacié que aquest personal
tingui suficient coneixement de la llengua catalana per a dur a terme tasques d’atencio,
d’'informacié i de comunicacié en aquesta llengua de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar 'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

A més, 'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte a fer servir la
toponimia o cartografia en les seves formes oficials a Catalunya, que necessariament
caldra que sigui en catala.

18. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

1. Les reunions presencials que s'escaiguin es realitzaran preferentment
mitjangant transport public o vehicles de baixes emissions, seguint els criteris
de sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

2. Els desplagaments necessaris per a I'execucio del contracte s’hauran de
realitzar prioritariament en transport public o amb vehicles de baixes emissions
(eléctrics, hibrids o de gas/bifuel). En cas de reunions presencials a les oficines
de 'Agéncia Catalana de Turisme, s’aplicara el mateix criteri. Igualment, es
fomentara la celebraci6 telematica de reunions operatives per minimitzar
desplagaments i impacte ambiental.

3. Desincentivacio de la impressié en paper. Reduir les impressions el maxim
possible i lliurar tots els documents generats preferentment en format
electronic. Quan sigui necessari imprimir, utilitzar preferentment paper 100%
reciclat i fabricat amb un procés lliure de clor, fer les impressions a doble cara i
en blanc i negre. Amb aquest mateix objectiu, també s’incorpora la preferéncia
del correu electronic o el telefon, en casos més urgents, com a sistema
preferent de comunicacio en el marc del servei.
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L’empresa contractista fara el lliurament de documents preferentment en format
electronic. En cas de ser necessari realitzar alguna impressio sera
preferentment en paper 100% reciclat i amb un procés de fabricacio lliure de
clor, en blanc i negre, i a doble cara

4. D’estabilitat laboral i de qualitat en 'ocupacié. La plantilla de personal de
I'empresa adjudicataria que executara el contracte no podra tenir un
percentatge superior al 8% de treballadors/es amb contracte de caracter
temporal.

5. Per ala igualtat de génere: Compromis de I'ens contractant d’incorporar la
perspectiva de génere en I'elaboracio i presentacio de I'objecte del contracte,
evitant els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la
imatge. L’empresa contractista ha d’evitar qualsevol imatge discriminatdria de
les dones o estereotips sexistes i fomentar una imatge amb valors d’igualtat,
preséncia equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols i identitat
de génere.

L’'incompliment parcial o el compliment defectuds de les condicions especials
d’execucio previstes en aquest plec podra comportar la imposicié a 'empresa
contractista de penalitats conforme 'apartat 1 de I'article 192 de la LCSP.

19. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DE CARACTER ESSENCIAL

En el marc de I'execuci6 de la prestacio objecte d’aquest plec, 'empresa contractista
haura de donar compliment a la seglent o seguents condicions essencials:

- L’empresa contractista resta obligada a atendre alld establert a la clausula ética
prevista en aquest plec.

- Atés que el contracte implica el tractament de dades de caracter personal,
I'empresa adjudicataria resta obligada a atendre allo establert per la normativa
en matéria de proteccio de dades.

- L’empresa contractista s’ha de comprometre a adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans materials suficients a tals efectes.

L’'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucié a les que s’atorga
expressament el caracter de condicions essencials pot comportar la resolucio del
contracte, d’acord amb l'article 211.1.f) de la LCSP, sens perjudici que puguin donar
lloc a la imposicio de les penalitats establertes a la clausula vint-i-quatrena.

20. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Sens perjudici de la possibilitat de recorrer a les modificacions contractuals no
previstes en els plecs, conforme el régim establert a I'article 205 de la LCSP, en el
present contracte no es preveuen altres modificacions.

21. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
'empresa contractista a una tercera persona, prévia autoritzacio expressa de I'd6rgan
de contractacid, quan es compleixin els requisits seglents:
- Que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat la raé
determinant de I'adjudicacio del contracte.
- Que de la cessid no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el
mercat.
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- Que la cessi6 no suposi una alteracié substancial de les caracteristiques del
contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

- Que la cessio es realitzi d’acord amb els requisits i exigéncies del 214.2 de la
LCSP.

22. SUBCONTRACTACIO

L’empresa contractista pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte.

23. CONFIDENCIALITAT

Qualsevol informacié confidencial revelada per '’Agéncia Catalana de Turisme a
'empresa contractista durant la vigéncia d’aquest contracte es mantindra amb caracter
estrictament confidencial per al receptor, comprometent-se a utilitzar aquesta
informacié unicament per a la finalitat per a la qual li fou revelada per I'emissor, llevat
d’'imperatiu legal.

L’empresa contractista es compromet a guardar la maxima reserva i secret sobre la
informacio classificada com a confidencial.

Es considerara informacio confidencial qualsevol dada a la que 'empresa contractista
accedeixi en virtut de la present licitacié i/o en I'acord general que regula els serveis a
prestar per part d'empresa, especialment la informacié i dades propies de I'’Agéncia
Catalana de Turisme a les quals hagi accedit o accedeixi durant I'execucié del mateix.
S’exceptuen de I'anterior concepte les dades que siguin publiques.

L'obligacié de confidencialitat recollida en el contracte tindra caracter indefinit,
mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacié, per qualsevol causa, de la
relacio entre les parts.

D'igual manera, 'empresa contractista sera responsable que el seu personal,
col-laboradors, directius i en general, totes les persones que tinguin accés a la
informacié confidencial i als fitxers de ’Agéncia Catalana de Turisme, respectin la
confidencialitat de la informacio, aixi com les obligacions relatives al tractament
automatitzat de dades de caracter personal. Per tant, 'empresa contractista realitzara
quants advertiments i subscriura quants documents siguin necessaris, amb aquestes
persones, amb la finalitat d'assegurar el compliment de tals obligacions.

No obstant I'anterior, 'Agéncia Catalana de Turisme és, amb caracter unic, qui decidira
sobre la finalitat, contingut i Us dels fitxers de dades existents o que puguin ser creats i
als quals pugui tenir accés 'empresa contractista, com a resultat de les activitats
realitzades per aquesta.

24. REGIM DE PENALITATS

L’Agéncia Catalana de Turisme podra imposar a I'empresa o empreses contractistes
les penalitats seglents, quan concorrin els suposits que es relacionen a continuacio.

- Per incompliment de terminis, totals o parcials, i demora en I'execucio
imputable a 'empresa 0 empreses contractistes: s’acordara la imposicio de les
penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu
del contracte, IVA exclos, d’acord amb el previst a I'article 193.3 de la LCSP.
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- Per incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte (article
202.3 LCSP): s’acordara la imposicié d’'una penalitzacio de fins a un maxim del
10% del preu del contracte, IVA exclos.

- Per compliment defectuds o parcial de la prestacié objecte del contracte (article
192.1 LCSP): s’acordara la imposicié d’'una penalitzacié de fins a un maxim del
10% del preu del contracte, IVA exclos.

- Perincompliment de compromisos establerts d’adscripcié de mitjans personals
o materials (article 76.2 LCSP): s’acordara la imposicié d’'una penalitzacio de
fins a un maxim del 10% del preu del contracte, IVA exclos.

- Perincompliment de les caracteristiques de I'oferta vinculades als criteris
d’adjudicacié (article 122.3 LCSP): s’acordara la imposicié d’una penalitzacié
de fins a un maxim del 10% del preu del contracte, IVA exclos.

- Perincompliment dels pagaments als subcontractistes (article 217.1 LCSP): es
podra optar per imposar una penalitzacié de fins a un maxim del 10% del preu
del contracte, IVA exclos.

- Per I'incompliment del compromis de I'empresa contractista d’adscriure a
I'execucio del contracte una dona en llocs de responsabilitat de I'equip, d’acord
amb el que estableix el criteri d’adjudicacié avaluable automaticament del
apartat Q de la memoria justificativa de data 29 d’octubre de 2026: s’acordara
la imposicié d’'una penalitzacié de fins a un maxim del 10% del preu del
contracte, IVA exclos.

La suma de totes les penalitats no podra superar el 50% del preu del contracte. En el
cas de les penalitats que s’estableixin per percentatges, la penalitat que s’aplicara sera
proporcional a 'incompliment efectuat per 'empresa contractista.

25. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Soén causes de resolucié del contracte les que s’estableixen en els articles 211 i 313.1
de la LCSP. L’'aplicacié i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que
s’estableixen en els articles 212, 2131 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert a l'article 191 de la LCSP i a I'article 109 del RGLCAP.

26. REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT
26.1 Régim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles de recurs d’alcada davant
de la persona titular de la conselleria competent en matéria de turisme, d’acord amb el
que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Els acords que adopti 'd0rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de
I’Agéncia Catalana de Turisme son també susceptibles de recurs d’algada davant de la
persona titular de la conselleria competent en matéria de turisme, d’acord amb el que
estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
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administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

26.2 Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacio, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.

27. REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmes al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

28. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

28.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa seguent:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.
Supletdriament, sén aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les
normes de dret privat.


https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902&tn=1&p=20230509
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902&tn=1&p=20230509
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902&tn=1&p=20230509
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=730636&validity=1886138&traceability=02&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=730636&validity=1886138&traceability=02&language=ca
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-8053
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-8053
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-19995
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-19995
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-19995
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:119:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:119:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:119:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.SPA&toc=OJ:L:2016:119:FULL
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=841926&validity=1762736&traceability=01&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=841926&validity=1762736&traceability=01&language=ca
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=841926&validity=1762736&traceability=01&language=ca
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-5032
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28.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix
I'empresa contractista de I'obligacié de complir-les.

El cap de Contractacié
Unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio
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ANNEX 1
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

[Nom i cognoms], [en nhom propi / en nom i representacié de I'empresa
.......................................... amb NIF.............................], de la qual actua en qualitat de
[administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat],
segons escriptura publica atorgada davant el Notari de [lloc], senyor [Nom i
cognhoms], en data [data] i numero de protocol [nimero de protocol], com a
empresa licitadora del contracte de servei de gestié laboral, en funcié de la
normativa vigent en la matéria que li sigui d’aplicacié al personal de I’Agéncia
Catalana de Turisme ubicat a Barcelona amb expedient numero ACT-2027-6

DECLARO, SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

a) Que esta facultat/ada per contractar amb I'Administracio, ja que té la capacitat
d’obrar i la solvéncia requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de
prohibicio per contractar establertes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

b) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

¢) Marcar la casella que correspongui:

(___) Que no és una empresa estrangera.

(___) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

d) Que I'empresa, en el cas de resultar adjudicataria i en relacié al tractament de
dades de caracter personal derivat de I'execucié del contracte:

(__) No té la intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.
(__)Té la intencié de subcontractar els servidors o els serveis associats a I'/les

e) Que 'empresa es compromet a adscriure a I'execucio del contracte, en cas de
resultar adjudicataria, els mitjans materials i personals descrits a I'oferta presentada,
que resultaran vinculats en I'execucié del contracte.

f) Que 'empresa és una microempresa, una petita 0 mitjana empresa:
(__) No.

(__)Si.

g) Que I'adreca/es de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicié
de les notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM,; la/les
persona/es autoritzadal/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els nimero/os

de teléfon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la contrasenya
d’'un sol Us per accedir a les notificacions; sén:

Nom i coghoms

NIF, DNI, NIE o Passaport
Adreca de correu electronic
Mobil per rebre notificacions
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Nom i coghoms

NIF, DNI, NIE o Passaport
Adrecga de correu electronic
Mobil per rebre notificacions

h) Que com a signant d’aquesta declaracio tinc capacitat suficient, en la representacio
amb la qual actuo, per comparéixer i signar aquesta declaracié i la resta de
documentacié requerida per contractar, inclosa I'oferta econdmica.

| per qué consti, signo aquesta declaracié responsable.

[Signatura digital]
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ANNEX 2

MODEL D’OFERTA DE CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT
L’APLICACIO DE FORMULES

[Nom i cognoms], i NIF [nim. de NIF], [en nom propi / en nom i representacié de
’empresa .....ccccceeeevivirreeeecennssesr e amb NIF..............cccoce... ], i domicili social a
[adre¢a],

DECLARO:

1. Que estic assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per
poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de servei de gestié laboral, en
funcié de la normativa vigent en la matéria que li sigui d’aplicacié al
personal de I’Agéncia Catalana de Turisme ubicat a Barcelona, amb
expedient niumero ACT-2027-6.

2. Que em comprometo a executar el servei esmentat amb estricta subjeccio als
requisits i les condicions estipulades, per la quantitat total de:

....... € [xifra en lletres i en nameros], de les quals ....... € [xifra en lletres i
en numeros], es corresponen al preu del contracteii ....... € [xifra en lletres
i en numeros] es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

*L’import total és I'oferta economica proposada per 'empresa, i corresponent a una
durada de la prestacio del contracte des de I'1 de gener de 2027, fins al 31 de
desembre de 2027. No obstant aix0, si la formalitzacié del contracte es produeix amb
posterioritat a I'1 de gener de 2027, I'execucié de la prestacié s’iniciara el primer dia del
mes seglient a la data d’acceptacié de I'adjudicacié per part del contractista i finalitzara
el 31 de desembre de 2027. En el cas que l'inici de I'execucié del contracte sigui
posterior a l'establert previament, el preu ofert per 'empresa adjudicataria es reduira
proporcionalment en funcié de la durada efectiva de la contractacio.

3. Que estic assabentat/a que I'horari d’atencié de consultes telefoniques en
matéria de I'objecte del contracte per part de la persona adscrita a I'execucié del
contracte, i obligatori per plecs, esta establert de 9h a 14h de dilluns a divendres
(excepte festius), i que 'empresa a la qual represento es compromet a ampliar
aquest horari de la forma seguent (fins a 10 punts):

w0

Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. En el cas que no es marqui cap casella,
s’entendra que no s’ofereix aquest criteri.

Marcar amb una x Ampliacié de I’horari d’atencié de consultes
(segons el que telefoniques en matéria de proteccié de dades
s’ofereixi)

De 8h a 9h
De 15h a 16h
De 16h a 17h
De 17h a 18h
De 18h a 19h

4. Que estic assabentat/a que el termini maxim per l'analisi i la resolucié de
consultes, és de 6 dies laborables (entesos de dilluns a divendres excepte
festius) a comptar a partir de 'endema de la presentacié de la consulta en
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questio, i que I'empresa a la qual represento es compromet a reduir aquest
termini de la forma que es detalla a continuacio (fins 15 punts) :

Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. En el cas que no es marqui cap casella,
s’entendra que no s’ofereix aquest criteri

Marcar amb | Reduccioé de dies laborables

una x ofert per I'empresa (maxim 5
(segons el dies laborables)
que s’oferti)

0 dies laborables
1 dia laborable

2 dies laborables
3 dies laborables
4 dies laborables
5 dies laborables

5. Que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte una dona que ocupi un
llocs de responsabilitat de I'equip adscrit a I'execucid del contracte (fins a 5
punts):

Es valorara amb 5 punts el compromis de I'empresa licitadora d’adscriure a
'execucié del contracte una dona en el lloc de coordinador/a del servei /
responsable técnic/a / supervisor/a, amb les funcions descrites a la clausula 3
del PPT, durant tota la vigéncia del contracte, incloses les prorrogues.

7]

Marcar amb una “x” segons el que s’ofereixi. En el cas que no es marqui cap casella,
s’entendra que no s’ofereix aquest criteri

Si NO

6. Que la persona de l'equip de treball amb més anys d’experiéncia de les
presentades (amb un maxim de 5 anys addicionals del minim a l'apartat 5 del
PPT) és ellla Sr./Sra. ....cooovviiiiiieeeeeee i t& com a experiéncia en suport i
gestié a empreses del sector public .......... anys (fins a 20 punts).

| per qué consti, signo aquesta oferta.

[Signatura digital]
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ANNEX 3
MODEL DE CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT | CONFIDENCIALITAT
REUNITS:

D'una part, la senyora Arantxa Calvera i Cosculluela, en la seva qualitat de directora
de I'’Agéncia Catalana de Turisme, ens public de la Generalitat de Catalunya, regulat
per la Llei 15/2007, de 5 de desembre (DOGC num. 5030 de 17/12/2007) i pel Decret
192/2009 de 9 de desembre, que aprova els seus estatuts (DOGC num. 5524 de
11/12/2009), amb domicili social al carrer d’Aragd, num. 244-248, 4a planta, 08007 de
Barcelona i NIF num. S0800470G, segons nomenament mitjangant resolucié
EMT/3363/2024, de 18 de setembre (DOGC num. 9253 de 23.09.2024). En endavant
“Responsable del Tractament”.

I d'una altra part, el senyor / la senyora [...], en nom i representacié de I'entitat [...],
amb NIF [...] i domicili social a [...], en la seva qualitat de [...] de la ressenyada societat,
el nomenament i facultats de les quals declara vigents. En endavant “Encarregat del
Tractament”.

En endavant, individualment cada "Part"”, i conjuntament les "Parts".

Les dues parts es reconeixen capacitat juridica i d'obrar suficient per a I'atorgament del
present Contracte d’Encarrec de Tractament i Confidencialitat (d'ara endavant, el
"Contracte"),

MANIFESTEN:

.  Que en virtut del corresponent acord, 'Encarregat del Tractament s'ha
compromes a prestar al Responsable del Tractament el servei de gestid
laboral, en funcié de la normativa vigent en la matéria que li sigui d’aplicacié al
personal de '’Agéncia Catalana de Turisme ubicat a Barcelona (ACT-2027-6)
(en endavant, els "Serveis").

1. Que, per a I'execucio d'aquests Serveis, I'Encarregat del Tractament necessita
tractar les dades personals responsabilitat del Responsable del Tractament.

lll.  Que, per regular aquest tractament, les Parts acorden I'atorgament d'aquest
Contracte per tal de regular, la confidencialitat i la proteccié de dades personals
tractades per 'Encarregat del Tractament durant la prestacio dels Serveis, la
qual es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, (en endavant, “RGPD”) i la seva normativa de
desenvolupament.

En virtut de 'anteriorment exposat, les Parts acorden que el Contracte es regira per les
seglents

CLAUSULES:
Primera.- Objecte
1.1 El present Contracte té per objecte definir les condicions d'acord amb les quals

'Encarregat del Tractament dura a terme el tractament de dades personals necessari
per a la correcta prestacié dels Serveis proporcionats al Responsable del Tractament.


https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=995041
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=995041
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1.2 L’Encarregat del Tractament prestara els Serveis segons el previst en aquest
Contracte en la seguent modalitat -o una combinacié de les mateixes:

[0 Els serveis seran prestats en les dependéncies o instal-lacions de ’Agéncia
Catalana de Turisme, de manera que es facilitara a 'empresa accés als seus
sistemes i instal-lacions.

0 Els serveis seran prestats a través de l'accés remot per part de 'empresa,
prohibint-se expressament que aquest incorpori les dades objecte de tractament a
sistemes o suports diferents dels establerts ’Agéncia Catalana de Turisme.

Els serveis seran prestat per 'empresa en els seus propis locals i amb els seus
sistemes, aliens als de 'Agéncia Catalana de Turisme.

1.3 La prestacié dels Serveis contractats implica la realitzacié per 'Encarregat del
Tractament dels seglents tractaments:

Recollida Registre

O Estructuracio Modificacié o adaptacio

Conservacio o O Extraccio
emmagatzematge

Consulta Comunicacié

O Difusio O Limitacio

O Comparacio i/o acarament Destruccio o supressio

Utilitzacio O Combinaci6 o interconnexié

O Altres operacions (especificar a continuacio): ...........cccc........

1.4 La prestaci6 dels Serveis contractats implica el tractament de dades personals (per
part de I'Encarregat del Tractament) de les categories de dades afectades pel present
Contracte, aixi com les categories d’interessats, es troben identificades a la clausula
QUARTA d’aquest Contracte.

1.5 En el cas de que la prestacié de Serveis impliqui la recollida de dades personals,
I'Encarregat de Tractament complira el deure d'informacié d'acord amb les instruccions
que li siguin facilitades pel Responsable de Tractament, complint en tot moment amb
les obligacions establertes en la clausula SISENA i, especialment, amb la clausula
6.1.j) d’aquest Contracte.

1.6 Ubicacié dels servidors on es prestaran els serveis associats a aquests:

Els serveis seran prestats per 'empresa en els seus propis locals i amb els
seus sistemes, aliens als de I'Agéncia Catalana de Turisme.

En el cas que hi hagi qualsevol canvi en relacié a aquesta informacié, 'empresa estara
obligada a comunicar-ho a 'Agéncia Catalana de Turisme.

Segona.- Durada

El present Contracte estara vigent durant tot el temps de prestacio dels Serveis
contractats a I'Encarregat del Tractament. No obstant aixd, ambdues Parts acorden
que les estipulacions del present Contracte, amb intencid expressa o implicita que
continuin en vigor després del moment de resolucié o venciment d'aquest, es
mantindran en vigor i continuaran vinculant a ambdues Parts segons I'estipulat.

Tercera.- Finalitat del tractament
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Les dades personals seran tractades, unicament, per dur a terme la prestacié dels
Serveis contractats.

L'Encarregat del Tractament no podra dur a terme un tractament de les dades amb
una finalitat diferent de I'establerta en els Serveis i en aquest Contracte.

Si I'Encarregat del Tractament considerés necessari dur a terme un tractament de les
dades amb una finalitat diferent haura de procedir a sol-licitar préviament l'autoritzacio
expressa i per escrit del Responsable del Tractament.

Quarta.- Tipologia de dades tractades i categories d'interessats

4.1 La tipologia de dades personals que I'Encarregat del Tractament tractara en virtut
d'aquest Contracte (descripcié de I'objecte del tractament) seran les seglents:

X Dades identificatives

(nom i cognoms, NIF / DNI / Passaport / NIE, num. Seguretat Social / Mutualitat,
adrecga postal o electronica, telefon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu,
marques fisiques, targeta sanitaria, IP, geolocalitzacié, numero de registre personal)

X Dades de caracteristiques personals
(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, caracteristiques fisiques o antropométriques)

O Dades de circumstancies socials
(allotiament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinenga a
clubs o associacions, llicencies, permisos o autoritzacions)

X Dades académiques o professionals
(formacid / titulacions, historial academic, experiencia professional, pertinenga a
col-legis o associacions professionals)

X Dades de detalls d’ocupacio
(professio, lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial del treballador)

O Dades d’informacié comercial
(activitats o negocis, llicéncies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacio, creacions literaries, artistiques, cientifiques o tecniques)

X Dades economiques, financeres i d’assegurances

(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, credits, préstecs i avals, dades
bancatries, plans de pensions i jubilacié, dades economiques de ndmina, dades de
deduccions impositives i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis,
historial de crédits, targeta de crédit)

X Dades de transaccions de béns i serveis
(béns i serveis subministrats per I'afectat, béns i serveis rebuts per I'afectat,
transaccions financeres, compensacions i indemnitzacions)

X Dades de salut, discapacitat, necessitats especials o diversitat funcional

[0 Dades biomeétriques
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(dades personals obtingudes a partir d’un tractament técnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisiologiques o conductuals d’una persona fisica que permetin
o confirmin la identificacié unica d’aquesta, tals com imatges facials o empremta

dactilar)

4.2 Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per I'Encarregat
del Tractament en virtut d'aquest Contracte son les seglients:

Consumidors

Clients

Proveidors

Persones de contacte
Empleats

Candidats a processos de selecci6 de personal
Carrecs publics

Associats o membres
Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

Altres col-lectius (especificar):

a

OXXXOOODOKXKOXO

Cinquena.- Obligacions del Responsable del Tractament

Per a I'execuci6 del Servei, el Responsable del Tractament es compromet a posar a
disposicié de I'Encarregat del Tractament les dades personals i/o la informacio
necessaria per a l'adequat tractament dels mateixos per a la prestacié dels Serveis.

Sisena.- Obligacions de I'Encarregat del Tractament
6.1 L’Encarregat del Tractament es compromet a complir les seguents obligacions:

a. Tractar les dades personals Unicament per dur a terme la prestacio dels serveis
contractats, ajustant-se a les instruccions que, en cada moment, li indiqui el
Responsable del Tractament (llevat que hi hagi una normativa que obligui a
tractaments complementaris, en aquest cas, I'Encarregat del Tractament
informara el Responsable de Tractament d'aquesta exigéncia legal prévia al
tractament, llevat que tal Dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public).

L’Encarregat del Tractament no podra en cap cas utilitzar les dades personals
objecte dels Serveis —i regulades per aquest Contracte— per finalitats propies.

e Sil'Encarregat del Tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix 'IRGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de
dades de la Uni6 o dels estats membres, n’ha d’informar immediatament
el Responsable del Tractament.

b. Mantenir el deure de secret respecte a les dades personals a les quals tingui
acceés, fins i tot una vegada finalitzada la relacié contractual, aixi com a garantir
que les persones al seu carrec s'hagin compromes per escrit a mantenir la
confidencialitat de les dades personals tractades. Aquesta obligacio perdurara
fins i tot després que finalitzi la prestacié dels Serveis.
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c. Aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell
de seguretat adequat al risc. Aquestes mesures s'implementaran tenint en
compte l'estat de la técnica, els costos d'aplicacio, i la naturalesa, I'abast, el
context i les finalitats del tractament, aixi com els riscos de probabilitat i
gravetat variables per als drets i llibertats de les persones fisiques, incloent, si
s'escau, entre d'altres:

e La seudonimitzacio i el xifrat de dades personals;

e La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament;

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida en cas d'incident fisic o técnic;

e Un procés de verificacio, avaluaci6 i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

En avaluar I'adequacié del nivell de seguretat tindra particularment en compte
els riscos que presenti el tractament de dades, en particular com a
consequeéncia de la destruccid, pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades
personals transmeses, conservades o tractades d'una altra manera, o la
comunicacié o accés no autoritzats a aquestes dades.

En qualsevol cas, tenint en compte la tipologia de tractaments a realitzar, es
donara compliment, com a minim, a les mesures de seguretat identificades a
I'Annex | del present Contracte.

d. Mantenir a disposicié del Responsable del Tractament la documentacié que
acrediti que es compleixen les obligacions que estableix I'apartat anterior.

e. Guardar sota el seu control i custddia les dades personals a les que accedeixi
amb motiu de la prestacio del Servei, comprometent-se a no divulgar-les,
transferir-les, o de comunicar-les de qualsevol altra forma, ni tan sols per la
seva conservacio a altres persones alienes a aquest i a la prestacio del Servei
objecte del present Contracte.

No obstant aix0, el Responsable del Tractament podra autoritzar de manera
expressa i per escrit a I'Encarregat del Tractament per a que recorri a un altre
Encarregat del Tractament (en endavant, el "Subencarregat"”). Les dades
identificatives (nom social complet i NIF) i serveis subcontractats s'han de
comunicar al Responsable del Tractament abans de la prestacio del servei,
amb una antelacié minima d'un (1) mes. L'Encarregat del Tractament informara
de la mateixa manera al Responsable del Tractament de qualsevol canvi que
prevegi la incorporacié o substitucié dels Subcontractistes, donant aixi al
responsable I'oportunitat d'oposar-se a aquests canvis.

En cas de fer us de la facultat reconeguda en el paragraf anterior, 'Encarregat
del Tractament queda obligat a traslladar i comunicar al Subencarregat el
conjunt de les obligacions que per a I'Encarregat del Tractament es deriven del
present Contracte i, en particular, la prestacié de garanties suficients de que
aplicara mesures técniques i organitzatives apropiades, de manera que el
tractament es conformi amb la normativa aplicable.

En qualsevol cas, queda autoritzat I'accés a les dades que realitzin les
persones fisiques que prestin els seus serveis a I'Encarregat del Tractament
actuant dins el marc organitzatiu d'aquest en virtut d'una relaciéo mercantil i no
laboral. Aixi mateix, queda autoritzat I'accés a les dades a les empreses i
professionals que I'Encarregat del Tractament tingui contractats en el seu ambit
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organitzatiu intern perque li prestin serveis generals o de manteniment (serveis
informatics, assessorament, auditories, etc.), sempre que aquestes tasques no
hagin estat concertades per I'Encarregat del Tractament amb la finalitat de
subcontractar amb un tercer la totalitat o part dels Serveis que presta al
Responsable del Tractament.

En el cas que el Subencarregat prestés els seus serveis des de paisos que no
disposen de normativa de proteccié de dades equivalent a I'europea ("Tercers
Paisos"), 'Encarregat del Tractament es compromet a:

¢ Informar al Responsable del Tractament d'aquesta circumstancia, i, si
escau, col-laborar amb el Responsable del Tractament en la tramitacié de la
corresponent autoritzacié prévia a la transferéncia internacional de dades
amb destinaci6 al Tercer Pais que correspongui.

e Establir quantes salvaguardes siguin exigides per la normativa europea de
proteccié de dades personals respecte a transferéncies internacionals de
dades amb destinacio a tercers paisos, i en particular a subscriure amb els
importadors de dades en tercers paisos acords basats en les Clausules
Model aprovades a l'efecte per les autoritats de la Unié Europea.

f.  Suprimir o retornar al Responsable del Tractament, a eleccio seva, totes les
dades personals a les quals hagi tingut accés per a prestar el Servei. Aixi
mateix, I'Encarregat del Tractament s'obliga a suprimir les copies existents,
llevat que hi hagi una norma juridica que exigeixi la conservacié de les dades
personals. No obstant aixo, I'Encarregat del Tractament podra conservar una
copia de les dades, degudament bloquejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de la seva relacioé de Serveis amb el Responsable del
Tractament.

g. Notificar les violacions de seguretat de les dades personals objecte dels
Serveis i regulades per aquest Contracte.

L’Encarregat del Tractament notificara, sense dilacié indeguda, al Responsable
del Tractament les violacions de seguretat de les dades personals de les que
tingui coneixement. En qualsevol cas, la comunicacié s’haura de realitzar abans
del termini maxim de quaranta-vuit (48) hores des del moment que se’n tingui
coneixement mitjangant 'enviament d’'un correu electronic a la seguent adrega:
lopd.act@gencat.cat.

A més, 'Encarregat del Tractament donara suport al Responsable del
Tractament en cas d’efectuar-se notificacidé a I'Autoritat Catalana de Proteccid
de Dades (o altra Autoritat de Control competent) i, si s’escau, als interessats
afectats per la violacié de seguretat.

En el curs del procediment indicat anteriorment, 'Encarregat del Tractament
facilitara al Responsable del Tractament, com a minim, la seguent informacio:

o Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloent, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d’interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat
de registres de dades personals afectats.

e Elnomiles dades de contacte del Delegat de Proteccio de Dades de
'Encarregat de Tractament i, en seu cas, dels Subencarregats
involucrats, o de qualsevol altre punt de contacte per obtenir més
informacio.

o Descripcid de les possibles consequéncies de la violacié de la
seguretat.
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o Descripcio de les mesures adoptades o propostes per posar remei o
mitigar els efectes de la violacio de la seguretat.

Si no fos possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura que no
ho sigui, la informacio es facilitara de manera gradual sense dilacions
indegudes.

L’Encarregat del Tractament proporcionara al Responsable del Tractament la
cooperacio i assisténcia necessaria i reemborsara totes les despeses que
raonablement pugui incorrer el Responsable del Tractament com a
consequéncia de la violacio de seguretat causada per part de 'Encarregat del
Tractament, incloent, sense limit preestablert, les despeses de:
Preparacio i enviament de comunicacions al interessats i a les Autoritats de
Control competents (incloent I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades).
Investigacié de la violacié de seguretat; i
Altres costos degudament documentats, incloent, perd no limitat, a les
despeses d’advocats i plans de mitigacio.

Donar suport al Responsable del Tractament, quan sigui necessari, en la
realitzacio d'avaluacions d'impacte de privacitat i en la consulta prévia a
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, quan sigui procedent, aixi com
assistir al Responsable del Tractament perqué aquest pugui complir amb
I'obligacio de donar resposta a les sol-licituds d'exercici de drets.

Assistir al Responsable del Tractament, si s’escau, en la resposta a I'exercici
dels drets dels interessats:
e Accés, rectificacio, supressio i oposicio
e Limitacio del tractament
e Portabilitat de dades
¢ A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio i oposicid, limitacioé del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant I'Encarregat del
Tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic al Responsable
del Tractament a través de la seglient adreca de correu electronic:
lopd.act@gencat.cat.

La comunicacié s’haura de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de
'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau,
amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

En cas que 'Encarregat del Tractament s’encarregui de recollir directament les
dades dels interessats en compliment dels Serveis, aquest haura de complir
amb les obligacions derivades del dret d'informacié dels interessats en el
moment de la recollida de d’aquestes dades.

Posar a la disposicio del Responsable del Tractament tota la informacié
necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions establertes
en aquest Contracte, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les
inspeccions que, si escau, pugui realitzar el Responsable del Tractament o un
altre auditor autoritzat per aquest, en relacié amb els termes previstos a '’Annex
| d’aquest Contracte.
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Amb el proposit de realitzar les referides auditories, previ avis minim de cinc (5)
dies naturals per part del Responsable del Tractament, 'Encarregat del
Tractament facilitara al personal del Responsable del Tractament, o a personal
extern designat per aquest, accés lliure i gratuit a:
¢ Magatzems i instal-lacions del Encarregat del Tractament aixi com a
qualsevol un altre local (ben propi o d'un tercer) en el qual el Encarregat
del Tractament presti els Serveis;
e Tota la documentacio relativa als serveis, amb independéncia del suport
i format en el qual es trobi. La informacié inclosa en aquesta
documentacid es trobara actualitzada i sera certa; i a
o Aquelles persones que estiguin involucrades de qualsevol forma en la
prestacié dels serveis.

El resultat de les auditories donara lloc a I'aplicacié per part de 'Encarregat del
Tractament de les accions correctores per solucionar les disconformitats
identificades, aixi com a I'execucio de plans de millora que procedeixin.

El contingut d’aquesta clausula sera igualment aplicable mutatis mutandis als
Encarregats, col-laboradors o personal de 'Encarregat del Tractament, que
pugui eventualment realitzar o participar amb els Serveis. En aquest sentit, el
Encarregat del Tractament es compromet a subscriure amb aquests
Subencarregats, col-laboradors i personal aquells contractes i acords que
permetin I'exercici de les facultats previstes en aquesta clausula.

I.  Portar per escrit un registre de totes les categories d'activitats de tractament
efectuades per compte del Responsable del Tractament, que contingui:

e Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i
de cada responsable per compte del qual actua I'encarregat i, si
escau, del representant del responsable o de I'encarregat i del
delegat de proteccié de dades.

o Les categories de tractaments efectuats per compte de cada
responsable.

e Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o
aquesta organitzacio internacional, i en el cas de les transferéncies
indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la
documentacié de garanties adequades.

¢ Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

o L’anonimitzacid i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la
disponibilitat i la resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

o El procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de
I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives que
garanteixen l'eficacia del tractament.

m. Si I'encarregat hagués de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres
que li sigui aplicable, ha d'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de
manera préevia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.
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n. Cooperar amb I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades o amb qualsevol altra
Autoritat de Control competent, a sol-licitud d'aquesta, en el compliment de les
seves atribucions.

0. Sis’escau, designar un Delegat de Proteccié de Dades i comunicar-ne la
identitat i les dades de contacte al Responsable del Tractament.

Setena.- Responsabilitats i garanties

7.1. Si 'Encarregat del Tractament o qualsevol dels seus Subcontractistes infringeix el
present Contracte o alguna normativa en determinar els fins i mitjans del tractament
sera considerat Responsable del Tractament, assumint totes les responsabilitats
directes i indirectes que poguessin derivar-se pel Responsable del Tractament derivat
de l'incompliment per part de 'Encarregat del Tractament.

7.2. Aixi mateix, ambdues parts convenen que l'incompliment d'aquestes obligacions té
la condicié de causa de resolucié del Contracte, de manera que el seu incompliment
per I'Encarregat del Tractament, les persones al seu carrec o les que intervinguin en la
prestacio dels serveis en nom o a instancia del primer, facultara al Responsable del
Tractament per resoldre el mateix i donara lloc a la corresponent indemnitzacié de
danys i perjudicis per incompliment de les obligacions contractuals.

Vuitena.- Dades dels intervinents

Les dades personals incloses en aquest Contracte i aquelles altres intercanviades
entre les Parts per possibilitar la prestacié dels Serveis seran tractades per l'altra Part
amb la finalitat de permetre el desenvolupament, compliment i control de la relacié de
prestacié de Serveis concertada, sent la base del tractament el compliment de la
relacioé contractual i conservant les dades durant tot el temps en qué aquesta
subsisteixi i encara després, fins que prescriguin les eventuals responsabilitats
derivades d'ella. Les Parts es comprometen a traslladar als titulars de les dades
facilitades aquesta informacié, aixi com a indicar-los que podran dirigir-se per escrit als
respectius domicilis assenyalats a I'encapcalament del present Contracte per exercir
els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat
de dades. Se informa que també tenen el dret a presentar una reclamacié davant de
I'’Autoritat de control competent; si el tractament és respecte al realitzat sota la
responsabilitat de I’Agéncia ho sera I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades i en cas
de que sigui al respecte del realitzat per 'encarregat ho sera ’Agéncia Espanyola de
Proteccié de dades.

Novena. - Legislacioé i jurisdiccié aplicable

Aquest Contracte es regira d'acord amb la normativa espanyola i europea en matéria
de protecci6 de dades personals, aixi com amb les resolucions i directrius de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades i altres organismes competents en la matéria. Per
dirimir qualsevol discrepancia pel que fa a la interpretacio i/o execucié del que
estableix aquest Contracte, ambdues Parts se sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals de Barcelona, amb renuncia expressa de qualsevol altra jurisdiccié o
legislacié que pugui correspondre.

| perqué aixi consti i tingui efectes, en senyal de conformitat i atorgament, signen el
present Contracte, en el mateix lloc i data indicats a I'encapgalament.
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Pel Responsable del Tractament Per 'Encarregat del Tractament

Directora
Agéncia Catalana de Turisme
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ANNEX |

MESURES DE SEGURETAT A IMPLEMENTAR PER L’ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT

L’Encarregat del Tractament haura d'aplicar les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc. En tal sentit, les mesures
de seguretat que implementara seran les seguents:

a) Mesures generals:

Document de politica de proteccioé de dades de caracter personal

Funcions i obligacions dels usuaris i normes d'us dels recursos TIC

Capacitacié i educacio/formacié dels usuaris en proteccio de dades personals
Inventari d'actius d'informacié (llista de tots aquells recursos -fisics, programari,
documents, serveis, persones, instal-lacions, etc.- que tinguin valor per a
I'organitzacié i necessitin per tant ser protegits de potencials riscos)

XX KX KX

b) En matéria de seudonimitzacio i xifrat de dades personals:

Ol Mesures tecniques i organitzatives de seudonimitzacio
Programari de xifrat d'arxius
Ol Programari de xifrat de correu electronic

c) Enrelacié amb la capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanent dels sistemes i serveis de tractament:

Certificacié ISO 27001 de Sistemes de gestio de la seguretat de la informacio
(SGSI)

Adequacié a 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) (AA.PP.)

Sistema d'identificaci6 i autenticacio d'usuaris

Sistema de gestio de privilegis d'accés

Limit d'intents reiterats d'accés no autoritzat

Sistema de control d'accés als sistemes d'informacio

Registre d'accessos al sistema d'informacié (vgr. log d'accessos)
Sistema de signatura electronica (autenticacio)

Xarxa privada de comunicacions electroniques

Tallafocs (Firewall)

Sistema d'analisi i gestié de vulnerabilitats i amenaces

Sistema de proteccié contra codi malicids i descarregable (vgr. antivirus)
Sistema de deteccié d'intrusions (IDS)

Servidor/s propi/s

Servidor/s dedicat/s (EEE / Nivell equivalent)

Servidor virtual privat (VPS) (EEE / Nivell equivalent)

Servidor cloud (EEE / Nivell equivalent)

Servidor de correu propi

Servidor web propi

Certificat SSL en pagina web (protocol HTTPS)

Control d'accés fisic a la sala del Centre de Processament de dades (CPD) / Sala
del servidor

Politica de gesti6é d'actius d'informacié

O 0O X¥OX KOO XXX O O
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Destruccio segura i confidencial d'actius d'informacio

Seguretat dels actius d'informacio fora dels locals de Agéncia Catalana de
Turisme (vgr., procés d'autoritzacié per a sortida, contrasenya, xifrat, etc.)
Procés d'autoritzacié per a noves tipologies i/o mitjans de tractament de dades
Adopcié de mesures per assegurar la perdurabilitat material dels documents
(vgr., mesures preventives contra els diversos factors de deteriorament,
destruccié o desaparicid dels documents: control d'humitat, incendi, robatori,
etc.)

Aplicacié dels criteris i métodes d'organitzacié documental (classificacio i
ordenacio)

Control d'accés a la documentacioé (vgr., pany amb clau, identificacioé biométrica,
targeta intel-ligent, codi d'accés, etc.)

Registre d'accés a la documentacio

Politica de taules netes

Trasllat i enviament segur de la documentacié

Normes d'Us de les impressores de documents

Destruccio segura i confidencial de la documentacié

Maquines destructores de documents

Contracte/s de serveis amb empresa externa de destrucci6 documental
certificada

d) En relacié amb la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades
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personals de forma rapida en cas d'incident fisic o técnic:

Sistema d'alimentaci6 ininterrompuda (SAl) / Grup electrogen

Pla de Contingéncia i Continuitat de negoci

Pla de Continuitat de Negoci (PCN)

Pla de Continuitat TIC (o Pla de Contingéncia TIC, PCTIC)

Pla de Recuperacio davant Desastres (PRD)

Sistema informatic redundant (vgr. servidor redundant)

Sistema d'identificacid, registre i gestié d'incidéncies

Sistema de gestio de copies de seguretat i recuperacié de dades personals
Sistema de gestid i notificacié de violacions de seguretat de dades personals

e) En relacié amb el procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia

de les mesures técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament:

Auditoria externa (especificar periodicitat):

Revisio regular de la politica de proteccio de dades a intervals planejats



