Barcelona

Districte de Sarria-Sant Gervasi
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori

Plaga de Sarria, 1-4
08017 Barcelona
www.bcn.cat/sarria-santgervasi

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA
D’INTERCULTURALITAT DEL DISTRICTE DE SARRIA - SANT GERVASI DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

Contracte reservat: NO
Lots: 1
Codi contracte: 001_P2602329


http://www.bcn.cat/sarria-santgervasi

Barcelona@

CONTINGUTS

1.- DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | DESTINATARIS ............

2.- REQUERIMENTS ESPECIFICS DE LES TRES ACCIONS DEL PROGRAMA

3.- CONDICIONS ECONOMIQUES | FACTURACIO ...covverreirireieieeseeeeneen.

2/10



Barcelona

1.- DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE | DESTINATARIS

El present contracte té per objecte el desenvolupament del Programa d'Interculturalitat del Districte de Sarria-Sant
Gervasi, amb mesures de contractacié publica sostenible i inclou les tres accions que a continuacié es detallen:

e Accié d’assessorament especialitzat en matéria d’interculturalitat adrecat a agents del territori, amb
'objectiu d’incorporar i reforcar la perspectiva intercultural tant en el seu funcionament intern com en la
seva programacio d’activitat habitual.

e Acci6 de sensibilitzacié i reflexié en matéria d’interculturalitat adrecada a la ciutadania i agents del
territori mitjangant una programacié d’activitats .

o  Acci6 de secretaria técnica general del Programa d’Interculturalitat del districte, amb la finalitat de garantir
la planificacid, el seguiment, la coheréncia metodologica i la qualitat técnica de les accions que conformen
el programa.

El programa es configura com una actuacid integrada que articula tres accions complementaries orientades a
promoure la incorporacié de la perspectiva intercultural als agents del territori i generar coneixement compartit
sobre diversitat cultural, equitat i prevencié de discriminacions.

El servei s’adreca als seglients agents del territori:

« Centres educatius de totes les etapes (escola bressol, educacid infantil, primaria, secundaria, batxillerat i
formacio professional), aixi com les seves AFA, amb especial atencid a primaria i secundaria.

- Equipaments de proximitat (centres civics, casals de barri, espais de persones grans, equipament juvenil,
biblioteques, entre d’altres).

+  Entitats del districte, especialment aquelles que vulguin incorporar o reforcar la perspectiva intercultural
en l'organitzacid interna i en la programacio d’activitats.

+ Ciutadania en general del districte.

Pel que fa als espais d’implementacid de les accions seran variables. L’accié d’assessorament es desenvolupara en
els llocs acordats amb els seus participants; les activitats de sensibilitzacid i reflexi6 es realitzaran en funcié de la
tematica i dels requeriments de cada actuacio; i les tasques de gestid i administracié associades a la secretaria
tecnica tindran lloc a la seu de ’empresa adjudicataria.

2.- REQUERIMENTS ESPECIFICS DE LES TRES ACCIONS DEL PROGRAMA

Per la correcta execucid del servei desenvolupament del Programa d’Interculturalitat del districte de Sarria - Sant
Gervasi pels anys 2027 i 2028, ’adjudicataria estara obligada a acomplir amb els segilients requeriments tecnics per
cadascuna de les tres accions (Assessorament, Sensibilitzacié i Reflexid, i Secretaria Técnica):

2.1.- ACCIO D’ASSESSORAMENT INTERCULTURAL A CENTRES EDUCATIUS | AGENTS DEL TERRITORI
Objecte de l’accio

Prestaci6 d’un servei d’assessorament especialitzat en matéria d’interculturalitat adrecat a agents del territori, amb
'objectiu d’incorporar i reforcar la perspectiva intercultural tant en el seu funcionament intern com en la seva
programacié d’activitat habitual.

Objectius

Objectiu general
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Impulsar la incorporacié de la perspectiva intercultural en els centres educatius i altres agents del territori,
promovent practiques que afavoreixin la inclusid, ’equitat i la no-discriminacié de la diversitat d’origens culturals.

Obijectius especifics

«  Detectar elements clau de lorganitzaci6 i de la practica quotidiana que afavoreixen o dificulten una
educacid i accié comunitaria intercultural.

«  Afavorir processos de revisio critica de les estructures, continguts i metodologies utilitzades.

«  Proporcionar eines i estratégies per a la transformacio de les practiques organitzatives i educatives.

« ldentificar i prioritzar actuacions viables orientades a la millora de la perspectiva intercultural.

«  Elaborar propostes de millora transferibles al conjunt de la comunitat educativa o agent implicati al territori.

Destinataris
El servei s’adreca als seglients agents del territori:

«  Centres educatius de totes les etapes (escola bressol, educacié infantil, primaria, secundaria, batxillerat i
formacio professional), aixi com les seves AFA, amb especial atenci6 a primaria i secundaria.

«  Equipaments de proximitat (centres civics, casals de barri, espais de persones grans, equipament juvenil,
biblioteques, entre d’altres).

« Entitats del districte, especialment aquelles que vulguin incorporar o reforcar la perspectiva intercultural en
organitzacio interna i en la programacio d’activitats.

Es prioritzaran aquells centres, equipaments i entitats que hagin participat préviament en accions formatives en
materia d’interculturalitat.

Descripcié i continguts

L’accid es desenvolupara prioritzant processos d’assessorament de caracter qualitatiu i intensiu, orientats a la
transformacio real de practiques en els centres i agents participants.

L’assessorament es desenvolupara en format de sessions preferentment presencials, amb un enfocament practic i
adaptat a les necessitats especifiques de cada centre o agent participant.

Les linies de treball inclouran, entre d’altres:

«  Revisi6 de materials, recursos pedagogics i continguts educatius.

«  Analisii proposta de millora de metodologies, dinamiques de treball i formats d’activitat.

« Revisié i redisseny d’activitats habituals, esdeveniments i programacions (calendari festiu, actes
institucionals, activitats comunitaries, etc.).

«  Revisio de projectes especifics (sortides, colonies, activitats de lleure, projectes educatius).

«  Analisi critica dels espais i dels seus usos des d’una perspectiva intercultural.

« Assessorament en processos de transformacié interna per incorporar la perspectiva intercultural en la
governanga i funcionament dels equips.

En el cas de les sessions d’assessorament adrecades a centres educatius de secundaria, ’'adjudicataria haura de tenir
en compte i incorporar com a document de referéncia la guia especifica elaborada en el marc del Programa
d’Interculturalitat del Districte (desembre 2025):

https://ajuntament.barcelona.cat/sarria-santgervasi/ca/noticies/nova-eina-per-avancar-cap-a-una-educacio-
intercultural-1621688

Aquesta guia haura de ser emprada com a recurs base per al disseny i desenvolupament dels processos
d’assessorament, especialment pel que fa als seus enfocaments conceptuals i metodologics, aixi com a les eines
d’analisi i propostes d’aplicacio practica que s’hi recullen. En particular, es tindran en consideracié les dimensions
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d’analisi plantejades (infraestructural, epistémica i relacional) i el treball a partir de preguntes orientadores per a la
definici6 de plans d’accié en clau intercultural.

L’adjudicataria haura de garantir que les actuacions desenvolupades mantenen coheréncia amb els plantejaments,
continguts i enfocaments de la guia, sense perjudici que pugui complementar-los amb altres metodologies, eines o
recursos que consideri adients en funcié de les necessitats especifiques detectades en cada centre.

Els continguts es definiran i adaptaran de manera consensuada amb cada centre o agent participant.
Dedicacié i abast

L’actuacié haura de garantir una dedicacié minima de 15 hores anuals i aquestes es podran distribuir en un o diversos
processos d’assessorament complets, essent un procés el minim exigible per anualitat. Aquesta dedicacid es
correspon exclusivament amb les hores de realitzacié de sessions d’assessorament amb els agents participants.
L’activacié dels processos d’assessorament, les tasques de prospeccid, identificacio i captacié d’agents participants,
aixi com les tasques de preparacid, analisi i elaboracié dels documents de retorn derivats d’aquests processos,
s’efectuaran en el marc de 'accié de secretaria técnica del programa i per tant, no es consideraran incloses en les 15
hores de dedicacid.

Cada procés d’assessorament complet haura d’incloure, com a minim: una sessié inicial de diagnostic, una sessi6 de
treball orientada a la transformacié de practiques i un retorn final amb propostes de millora en clau intercultural.
Aquest retorn incloura lelaboracié d’un document de retorn amb les propostes de millora, prioritzades i
temporalitzades. Per altra banda, haura de comptar com a minim d’una persona participant, definida conjuntament
amb 'agent sol-licitant, identificant preferentment persones referents amb capacitat d’incidéncia interna.

En el cas de rebre o detectar demandes de caracteristiques similars, es podra valorar la implementacié de
’assessorament en format grupal, és a dir, amb diferents agents (referents de centres educatius, equipaments i/o
entitats), fins a un maxim de 20 participants o més si el format de ’'assessorament ho permet.

Resultats esperats

« Increment de la incorporacié de criteris interculturals en la programacié i en el funcionament intern dels
centres, equipaments i entitats.

« Millora de les capacitats dels docents, equips, juntes i/o socis per identificar i abordar desigualtats i
practiques discriminatories.

« Avang en la definicié i implementacié de propostes de millora en clau intercultural en els centres o agents
participants.

2.2.- ACCIO DE SENSIBILITZACIO | REFLEXIO EN INTERCULTURALITAT
Objecte de l’accio

Prestacid d’un servei de disseny i implementacié d’una programacié d’activitats adrecades a la sensibilitzacio,
reflexid i generacid de coneixement en materia d’interculturalitat.

Objectius
Objectiu general

Fomentar la sensibilitzacid i la reflexié critica en materia d’interculturalitat entre la ciutadania i els agents del
territori.

Obijectius especifics

«  Generar espais de debat i reflexid.
«  Afavorir la transferéncia de coneixement derivat de l’accié d’assessorament.
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«  Promoure la participaci6 d’agents diversos.
«  Contribuir a la prevencié de practiques discriminatories.
«  Facilitar eines per incorporar la perspectiva intercultural.

Destinataris

Les activitats podran adregar-se a:
«  Persones participants de l'acci6 d’assessorament intercultural del Programa d’interculturalitat del districte.
« Ciutadania en general del districte.

Descripcié i continguts

Aquesta accié té com a finalitat traslladar a la ciutadania els aprenentatges i continguts d’interes general generats
en el marc dels processos d’assessorament, afavorint la seva projeccid i transferéncia comunitaria aixi com altres
continguts que s’hagin detectat com a necessaris en aquest ambit. D’altra banda, podra complementar els processos
d’assessorament amb les persones participants en aquests, aprofundint sobre els conceptes o continguts treballats
quan sigui necessari i podent-se obrir a la ciutadania quan sigui possible.

La programaci6 d’activitats haura de contribuir a la generacié d’espais de reflexié compartida i a la difusié de
coneixement en materia d’interculturalitat, en coherencia sempre amb les necessitats detectades en el programa.

La programaci6 incloura activitats com conferéncies, xerrades, debats, esdeveniments, taules rodones o accions
formatives de curta durada o amb el format més adient per atendre les necessitats detectades. Els continguts hauran
d’estar alineats amb els principis de la interculturalitat i promoure la diversitat cultural, la convivéncia, la prevencid
de discriminacions i el dialeg intercultural. Una de les activitats a programar en el primer any del contracte sera la
presentacié de la guia “Cap a una educacié intercultural: claus i idees pels centres educatius” adrecada principalment
a la docéncia de centres de secundaria.

La definicid i programacio de les activitats doncs haura de permetre donar resposta agil a les necessitats detectades
en els processos d’assessorament, concretament, en aquells casos en que sigui necessari complementar i aprofundir
en determinats continguts per garantir la continuitat i qualitat dels processos en curs. En aquest sentit,
’adjudicataria haura de disposar de capacitat per dissenyar i/o adaptar activitats de manera agil, ajustant-ne els
continguts i formats a partir de demandes concretes derivades dels processos d’assessorament i implementar-les,
tot garantint, en qualsevol cas, els estandards minims de qualitat.

Amb aquesta finalitat, 'adjudicataria haura de disposar d’un cataleg base d’activitats, amb continguts en materia
d’interculturalitat, pero susceptible de ser adaptat i contextualitzat en funcié de les necessitats especifiques
detectades en cada moment. Aquest cataleg base haura de contemplar com a minim 5 propostes, podent incloure
activitats del cataleg antirumors de I’Ajuntament de Barcelona:

https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/ca/estrategia-bcn-antirumors/formacio/cataleg-
dactivitats-antirumors.

Dedicacio i abast

L’actuacioé haura de garantir una dedicacié minima de 8 hores anuals d’activitat de sensibilitzacid. Aquesta dedicaci6
es correspon exclusivament amb les hores d’implementacié de les activitats. Les tasques de disseny, preparacio,
coordinacié amb ponents i/o agents col-laboradors i d’organitzacié de les activitats s’efectuaran en el marc de ’accié
de secretaria técnica del programa i per tant no es consideraran incloses en les 8 hores de dedicacid. En el cas de
programar i implementar alguna de les activitats del cataleg antirumors de ’Ajuntament de Barcelona tampoc es
comptabilitzaran dins de les 8 hores de dedicacid previstes per 'accié de sensibilitzacio.

La programacio podra consistir en un nombre reduit d’activitats de major intensitat o en diverses activitats de menor
durada, en funcié de les necessitats detectades, d’acord amb la validacid de la técnica referent d’interculturalitat del
districte.
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Les activitats es desenvoluparan preferentment en format presencial.
Resultats esperats

«  Realitzacié d’activitats de sensibilitzacié obertes al territori.

«  Participacié diversa d’agents i ciutadania.

« Increment del coneixement en matéria d’interculturalitat.

«  Transferencia d’aprenentatges dels processos d’assessorament.

Anul-lacio o canvi de data

La programaci6 de les activitats podra veure’s modificada quan concorrin causes de forca major o altres motius
suficientment justificats, i es respectin les condicions establertes en aquest plec. En cas que les parts no arribin a un
acord sobre l’abast o I'afectaci6 del canvi, prevaldra el criteri de la técnica referent, d’acord amb les necessitats
operatives del Districte. L’activitat afectada haura de reprogramar-se dins del mateix any natural, i en tot cas abans
del 31 de desembre.

Pel que fa als canvis per motius organitzatius o d’agenda del Districte, aquests s’hauran de comunicar amb un minim
de 15 dies d’antelacid perque "empresa pugui ajustar els recursos i la logistica. L’activitat es reprogramara dins 'any
natural i, si la reprogramacié no fos possible per motius atribuibles a 'empresa adjudicataria, aquesta no podra
facturar 'activitat cancel-lada.

En relacié amb els motius sobrevinguts o altres circumstancies imprevisibles s’estableixen dos regims. Si 'avis es
produeix amb 48 hores o més d’antelacid, 'activitat es reprogramara i no es podra facturar fins a la nova execucid;
en cas que Pempresa no pugui reprogramar-la, Uactivitat quedara cancel-lada i no sera facturable. Si ’avis és inferior
a 48 hores, lactivitat també s’haura de reprogramar i la facturacié quedara vinculada a la seva execucié. Si la
impossibilitat de reprogramar és imputable a ’empresa, l'activitat no sera facturable; en canvi, si la impossibilitat és
atribuible al Districte, ’activitat es considerara cancel-lada i podra facturar-se el 100% del seu import.

2.3.- ACCIO DE SECRETARIA TECNICA DEL PROGRAMA D’INTERCULTURALITAT
Objecte de l’accid

Prestacid del servei de secretaria técnica general del Programa d’Interculturalitat del districte, amb la finalitat de
garantir la planificacio, el seguiment, la coheréncia metodologica i la qualitat técnica de les dues d’accions que el
conformen.

Objectius

Objectiu general:

Garantir el desenvolupament coherent, eficient i de qualitat del Programa d’Interculturalitat.
Objectiu especific:

« Assegurar la coheréncia metodologica i la integracié de les dues accions operatives que del programa
(assessorament i sensibilitzacio i reflexid).

«  Garantir el planejament, el seguiment i ’execucié efectiva de dues accions operatives del programa.

« Detectar, analitzar i prioritzar les necessitats del territori en mateéria d’interculturalitat i en el marc de les
dues accions operatives del programa.

« Impulsar I'activacié i participacié d’agents del territori en les dues accions operatives del programa.

«  Afavorir la transferéncia de coneixement entre les dues accions operatives del programa.

«  Facilitar la coordinacio operativa i estratégica entre els agents implicats.

« Impulsar la millora continua i 'adaptacié del programa en funcié dels resultats obtinguts.
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Destinataris
Aquesta actuacid s’adreca principalment a:
«  Els agents del territori participants en les dues accions del programa (Assessorament i Sensibilitzacio).
Funcions
La secretaria técnica del programa incloura, com a minim, les funcions segiients:

« Coordinacié de l'accié d’assessorament i de l'accié de sensibilitzacid, garantint la seva coheréncia,
complementarietat i adequaci6 a les necessitats detectades.

« Activaci6 d'agents del territori susceptibles de participar en les accions d'assessorament i sensibilitzacio.

«  Atencidiresoluci6 de consultes i dubtes derivades de 'accié d’assessorament.

«  Suporten laimplementaci6 de propostes de millora derivades de 'acci6 d’assessorament.

« Impuls i orientacié de la programacié d’activitats de sensibilitzacié, adaptada als aprenentatges i
necessitats identificats en el marc dels processos d’assessorament i de la memoria diagnostica anual i del
seguiment continuat del programa.

« Interlocucié continuada amb la tecnica referent d’interculturalitat del districte i el PROGBI (quan s’escaigui),
que inclou, com a minim, una reunié de coordinacié mensual de seguiment amb l’elaboracié de l’acta
corresponent.

«  Coordinacié amb altres serveis municipals, consorcis, equipaments i agents del territori quan sigui necessari
per al correcte desenvolupament del programa. Tindra rellevant importancia la coordinacié amb el Centre
de Recursos Pedagogics (CRP) del districte per facilitar el treball amb els centres educatius publics.

«  Sistematitzacié de necessitats emergents, aixi com dels aprenentatges derivats de ’execucid del programa,
per orientar la presa de decisions, ’elaboracié de propostes de millora continua amb criteris de prioritzacié
i 'adaptacio del programa en funcid dels resultats obtinguts.

«  Elaboraci6 anual d'una memoria diagnostica orientada a identificar i analitzar les necessitats, demandes,
oportunitats i reptes detectats en materia d'interculturalitat al districte, amb la finalitat d'orientar la
planificacié i adaptacio de les actuacions del programa

Dedicacio i abast

L’actuaci6 haura de garantir una dedicacié mitjana de 12 hores setmanals i durant tota la vigéncia del contracte, amb
un comput anual de minim 625 hores.

Aquesta dedicacié haura d’assegurar el correcte desenvolupament del conjunt del programa i una capacitat de
resposta adequada a les necessitats del territori.

Resultats esperats

+ Desenvolupament coordinat de les actuacions del programa.
«  Adequacid de les activitats a les necessitats detectades.
«  Millora de la qualitat i eficiencia del programa.

Indicadors d’avaluacio i documentacio a Wliurar

L’adjudicataria haura de dissenyar i aplicar un sistema d’indicadors. Aquest sistema haura d’incloure indicadors
vinculats a:

«  Grau d’execuci6 de la planificaci6 anual del programa.

«  Grau d’execucié de les hores previstes en les diferents actuacions del programa.

+ Nombreitipologia d’agents del territori contactats i activats en les diferents actuacions del programa.
«  Grau de coordinacid, coherencia i adaptacio entre les diferents actuacions del programa.

«  Grau d’adaptacio de les actuacions a les necessitats detectades emergents.
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Nombre de processos d’assessorament complets (iniciats i finalitzats).

Grau de satisfaccid de les persones participants en relacié amb el desenvolupament de 'assessorament.
Nombre d’activitats de sensibilitzacio realitzades.

Increment del nombre i diversitat d'agents que participen en el programa entre l'inici i el final de cada any.
Percentatge de propostes de millora formulades en el document de retorn derivades dels processos
d’assessorament que han estat implementades als 6-12 mesos.

Nombre d'agents del territori que, després d'una activitat de sensibilitzacio i reflexid, sol-liciten un procés
d'assessorament.

L’adjudicataria haura de lliurar a la tecnica referent del programa com a minim:

Una planificacié anual del programa: En el primer any del contracte s’haura de lliurar en el termini maxim
de tres mesos des de l'inici del contracte i abans del 31 de desembre en el segon any de contracte. Aquesta
planificacié haura d’incloure la definicié de linies de treball generals, la calendaritzacié i els potencials
agents participants de cadascuna de les accions. Haura d’incloure també el cataleg base d’activitats de
sensibilitzacid i continguts en mateéria d’interculturalitat, que podra actualitzar-se o modificar-se en funcié
de les necessitats que puguin sorgir dels processos d’assessorament en curs, principalment.

Lliurament d’un raport trimestral: amb el detall de les tasques derivades de les funcions de la secretaria
tecnica, temporalitzades i amb les hores destinades per cadascuna d’elles.

Un informe anual de resultats: En el primer any de contracte s’haura de lliurar abans del 15 de gener del
seglient any (2028) i abans del 31 de desembre en el darrer any de contracte. En aquest informe s’hauran de

recollir tots els indicadors d’avaluacid.

Memoria diagnostica anual de necessitats, aprenentatges i oportunitats en matéria d’interculturalitat:

Aquesta memoria s’elaborara i lliurara durant el darrer trimestre de cada anualitat. El document haura
d’identificar i analitzar les necessitats, demandes, oportunitats i reptes detectats en materia
d’interculturalitat al districte, amb la finalitat d’orientar la planificacié de les actuacions de 'anualitat
seglient. La memoria es construira a partir de la interlocucié amb serveis municipals, equipaments, centres
educatius, entitats i altres agents del territori (participants i no participants de les accions del programa),
aixi com dels aprenentatges derivats de les actuacions d’assessorament i sensibilitzacié desenvolupades
durant anualitat. Com a minim, haura d’incloure:

- ladescripci6 de la metodologia i de les fonts d’informacié emprades;

- laidentificacid i analisi de les necessitats detectades;

- els aprenentatges derivats de les actuacions desenvolupades;

- laidentificacid de factors facilitadors i dificultats per a la incorporacid de la perspectiva intercultural;
- ladeteccid de necessitats emergents i oportunitats de treball i col-laboracié al territori;

- les conclusions diagnostiques i les propostes de linies de treball prioritaries per a I’anualitat segiient.

La memoria diagnostica tindra caracter prospectiu i d'orientacid estratégica, complementari a l'informe

anual de resultats i als indicadors d'avaluacié. Les conclusions i propostes contingudes en aquesta memoria

hauran de constituir la base per a l'elaboracié de la planificacié anual del programa corresponent a
['anualitat segiient, amb la finalitat d'adequar les actuacions a les necessitats, oportunitats i reptes
identificats al territori.

La darrera memoria diagnostica del contracte incorporara un resum de les conclusions i propostes de les
anteriors i incloura les linies de treball prioritaries en la promocio de la interculturalitat per ’any segiient.
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Barcelona

3.- CONDICIONS ECONOMIQUES | FACTURACIO

La facturacié de les activitats s’efectuara un cop executades i al final de cada any natural. En aquest sentit, les
activitats que hagin estat reprogramades només podran ser facturades un cop realitzades, amb 'excepci6 del suposit
en que la seva anul-lacié sigui imputable al Districte i s’hagi comunicat amb menys de 48 hores d’antelacid; en aquest
cas, l'import corresponent es podra facturar integrament.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Susana Andres Sagrera el dia 15/09/2026 a les 14:26, que informa;
Concepcio Sampe Soler el dia 16/09/2026 a les 10:12, que déna conformitat..
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