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I|I Ajuntament
: de Begur

Expedient numero: 3573/2026

Procediment: Licitacié per a la contractacié dels serveis de recollida selectiva, transport i
gestié de residus textils al municipi de Begur, per procediment obert no subjecte a regulacié
harmonitzada.

Assumpte: Plec de prescripcions tecniques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA, TRANSPORT | GESTIO DE RESIDU
TEXTIL, AMB CRITERIS DE SOSTENIBILITAT AMBIENTAL, GENERATS
AL TERME MUNICIPAL DE BEGUR
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1. Antecedents

Els residus constitueixen un desafiament mediambiental, social i economic
per a la ciutadania actual.

La jerarquia de residus que s'estableix en la legislacié afavoreix
progressivament I'adopcié de les opcions de prevencié dels residus,
preparacido per a la reutilitzacié i reciclat, i desincentiva el diposit en
abocadors. La Llei 7/2022 de residus i sols contaminats per a una economia
circular obliga a realitzar la recollida selectiva de residu textil des de I'any
2025.

Les politiques ambientals actuals van encaminades a reduir la generacié de
residus, reciclar els residus convertint-los en una font important i fiable de
materies primeres, recuperar energia Unicament de materials no reciclables
i eliminar practicament els abocadors. S'ha fet una crida a favor de
I'economia circular, basada més en la reutilitzacié i el reciclat d'alta qualitat
i molt menys en I'Us de materies primeres primaries.

El reciclatge textil s’enfronta a diferents desafiaments: des de la complexitat
de les barreges de fibres fins a la manca d’infraestructures adequades per al
seu tractament.

Per tot aix0 es considera necessari que la recollida i gestid del residu textil
vagi enfocada en aquest sentit, i més tenint en compte el potencial de
reutilitzacié que aquest residu suposa.

A I'hora d’elaborar aquest plec de prescripcions tecniques s’ha tingut en
compte diferents documents i aportacions d’entitats i organismes catalans
que treballen, des de fa uns anys, per tal de millorar la recollida selectiva
del residu textil:

.- Pacte per a la Moda Circular de Catalunya: aquest pacte uneix
institucions, organitzacions i empreses de tota la cadena de valor textil amb
I'objectiu de fomentar la col-laboracié i facilitar un canvi cap a un model
d’economia circular.

.- Guia tecnica per a la contractacié del servei de recollida i gestio
de residus textils, ARC (2024): document que vol dotar als ens locals
d’'informacié per a la contractacié del servei de recollida de residu textil
d’origen municipal. -
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2. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (en endavant PPT) és
establir les condicions tecniques per a la prestacié del servei de recollida
selectiva, transport i gestié de residu textil, amb criteris de sostenibilitat
ambiental, generats al Terme Municipal de Begur

El residu textil a recollir i gestionar és el residu textil domestic i assimilable,
és a dir, aquests residus que provenen de la roba, el calcat i altre material
textil, com ara roba de la llar, bosses, draps, accessoris, etc., que és generat
per la ciutadania a les llars, i que majoritariament son peces de roba que es
deixen d’utilitzar perque s’han fet malbé, s’han quedat petites o han passat
de moda.

El servei té com a finalitat millorar I'index de recollida selectiva del residu
textil al municipi, fomentant una gesti6 més eficient i sostenible d’aguest
residu, incrementant la quantitat de residu textil recollit selectivament.

3. Ambit territorial

L'ambit territorial del contracte és el Terme Municipal de Begur.

4. Serveis a contractar

Els serveis a contractar i que configuren I'abast sén:

- Recollida de contenidors aportats per I'empresa
- Gestio6 del residu textil

5. Condicions del servei

5.1 Organitzacio del servei

El sistema de recollida sera a través de contenidors ubicats a l'interior de les
Arees d’Emergéncia i Deixalleria Municipal. Cadascuna de les 11 arees
d’emergencia disposa d’'un contenidor de recollida de roba i la deixalleria
municipal també disposa d’un contenidor de recollida de roba; en total 12
contenidors de recollida de roba. Per tal d'accedir tant a les arees
d’emergéncia com a la deixalleria I’Area de Medi Ambient de I’Ajuntament
posara a disposicié de I'empresa adjudicataria de les targetes d’'accés
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necessaries per accedir a les instal-lacions. Aguestes targetes s’hauran de
retornar al finalitzar el contracte.

La recollida del residu textil a través del sistema de recollida establert anira
a carrec de I'empresa adjudicataria, aixi com el seu transport fins a la planta
de tractament i el tractament posterior del residu.

L'empresa adjudicataria haura de reunir els requisits legals establerts per al
desenvolupament de l'activitat de transport i gestié de residu textil i
disposar per tant de l'autoritzaci6 com a transportista de residus i com a
gestor de residus segons la legislacié aplicable.

A la recollida selectiva de residu textil s’hi poden aportar:

- Roba de vestir: vestits, camises, samarretes, jerseis, pantalons...tant
en bon estat com desgastades o trencades.

- Roba de la llar: retalls de teles i draps, llencols i flassades, mantes,
tovalloles, estovalles...

- Complements de moda: barrets, cinturons, bosses...
- Calgat, independentment de I'estat en que es trobi.

Els usuaris podran dipositar el residu textil als contenidors sense cap
limitacié d' horaris, tots els dies de la setmana.

L'empresa adjudicataria haura de recollir tot el residu amb la freqlencia
minima establerta per assegurar que no hi hagi desbordaments, evitar les
sostraccions en la mesura del possible, i garantir I'eficacia del sistema,
tenint en compte també els periodes especials on es detecta un increment
de l'aportacié de la ciutadania.

Cal que la recollida es dugui a terme de manera manual.

No sera necessari que I'equip de recollida passi per totes les ubicacions de
contenidors amb una sola ruta de recollida, es podran dissenyar diferents
rutes, sempre i quan es compleixin les frequéncies minimes de recollida
establertes.

Els horaris de prestacié del servei seran diirns i els residus seran
transportats després de la seva recollida a la planta de gestié de residus.

L'empresa adjudicataria haura de recollir els residus dipositats en els
contenidors i els col-locats al costat d'ells de la mateixa naturalesa, deixant
en perfectes condicions de neteja el lloc de recollida i els seus voltants i els
contenidors col-locats en posicié correcta.

Les empreses licitadores presentaran, juntament amb la seva oferta, una
proposta o metodologia de servei en que descriuran de forma detallada la
metodologia emprada en el sistema de recollida, i com garanteix que es
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manté la qualitat per afavorir la reutilitzacid, els mitjans posats a disposicié
del contracte, I'organigrama del personal necessari per a |I'execucié dels
treballs i la seva operativa sistematica, amb indicacié de rutes, dies,
frequencies, horaris de prestacié del servei, operativa de prestacié del
servei, protocols i normes de treball, seguretat i salut laboral, etc.

5.2 Frequencia de recollida

S’estableix una freqiencia minima de recollida d’un dia cada quinzena per a
tots els contenidors.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un calendari amb els dies de
buidat dels contenidors.

El dia de recollida podra variar en funcié de I'organitzacié de I'empresa.

Sera responsabilitat de I'empresa garantir que no hi hagi desbordaments i
per tant incrementar la freqiiencia minima per aquells contenidors que ho
requereixin. En el cas que I'ajuntament avisi d’'un desbordament, el temps
de resposta no podra ser superior a les 48 hores.

5.3 Gestio del residu

El residu recollit s'haura de transportar a una planta de gestié de residus,
que haura d'estar autoritzada per a la gestié de residus amb codi LER
200110 200111.

En aquesta planta s'ha de gestionar el residu d'acord a la jerarquia de
residus que indica la legislacié vigent, entenent que I'opcié d'eliminacié
Unicament s'adoptara en aquells casos en quée no existeixi un altre
tractament possible.

La gestid de tot el residu recollit anira a carrec de I'empresa adjudicataria,
incloent impropis o altres de naturalesa no textil.

L'empresa licitadora haura d'incloure una descripcié detallada de la
instal-lacié de tractament, indicant la ubicacié, capacitat de tractament
anual, superficie, maquinaria i descripcié dels processos. Es detallara el
percentatge de residus que es destinara a cada finalitat segons la jerarquia
de residus detallant el procés de cada via. L'empresa adjudicataria haura
d'aportar justificaci6 documental de la destinacié dels residus, i del seu
tractament, a |'efecte de determinar-ne la tragabilitat.
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5.4 Mitjans humans

L'empresa adjudicataria disposara en tot moment del personal necessari per
explotar de forma eficient la gestié del servei, d'acord amb les directrius i
especificacions descrites en el present PPT. Aquest no determina les
necessitats de personal, que seran lliurement establertes per les empreses
licitadores mitjancant una proposta detallada de la previsié de plantilla que
considerin necessaria, les tasques encomanades i les dedicacions.
L'empresa adjudicataria sera la responsable que el personal reuneixi les
caracteristiques necessaries per a la prestacié d'un bon servei.

L'empresa licitadora presentara un organigrama on detallara les diferents
posicions i indicara les persones tecniques i de suport operatiu al servei.
Caldra designar una persona de contacte, que sera la interlocutora amb
['ajuntament (Cap o responsable del servei).

El personal que prestara el servei de recollida propiament i el de suport no
seran subrogables.

L'empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i estiu al seu
personal en quantitat suficient perqué, en tot moment, la imatge
d'uniformitat i neteja del personal sigui impecable. El vestuari es
complementara amb els EPIs i complements de seguretat que siguin
necessaris.

L'empresa adjudicataria tindra les obligacions segients:

o El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autondomica,
de contractacioé col-lectiva o individual vigent en cada moment.

e Garantir el manteniment d'una plantilla estable i incentivar el seu
rendiment laboral.

o Garantir el comportament i cortesia del personal davant la ciutadania.

e Comunicar a lI'ajuntament totes les modificacions del conveni laboral i
altres acords interns que es produeixin al llarg del periode contractual i,
en especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacio
interna de treball.

L’empresa adjudicataria sera I'GUnica responsable davant del personal que
presta el servei, en el compliment de la legislacié que regula les relacions
laborals, aixi com als convenis col-lectius aplicables. No es crea per tant cap
vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i I'ajuntament.
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5.4.1 Seguretat i salut laboral

L’empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per
les autoritats laborals competents i, en particular, en alld que es refereix a:

. Previsid sanitaria.

e Senyalitzacié i altres mesures a prendre per a la proteccié del personal
del transit de vehicles en les calgades.

D’igual manera, els treballadors de I'empresa adjudicataria compliran amb
les normes de seguretat de I'ajuntament establertes en el lloc on s’estiguin
desenvolupant les seves tasques.

Previ a I'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de seguretat
a adoptar perque la coordinacié entre I'ajuntament i I'empresa adjudicataria
resulti efectiva (Coordinacié d’Activitats Empresarials). La comunicacié es
fara amb el temps suficient perque I'empresa tinguin temps d’aplicar les
mesures de seguretat, en aquells treballs que afectin a dependencies o
instal-lacions de I'ajuntament en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en
particular si aquests treballs poden generar riscos o produir molesties.

L'empresa adjudicataria estara obligada a presentar un Pla de Seguretat i
Salut que reculli la totalitat dels serveis a prestar, de conformitat amb les
disposicions de seguretat i salut que regulen la materia.

5.4.2 Formacio del personal

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal que presta el
servei rep la formacié adequada per a la prestacié del servei. En aquest
sentit haura de disposar d’un programa de formacié especific.

o Programa de formacio del personal:

- prevencié de riscos laborals / seguretat i salut laboral

- coneixement del Model de Gestié dels Residus Municipals existent al
municipi.

- educacié ambiental en general

- tracte amb el public

- Us de la maquinaria - contenidors, vehicles, altres equipaments -

o Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i operaria i
transmetre l'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves
funcions.
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5.5 Mitjans materials

L'ajuntament entendra que els vehicles, maquinaria i material proposats
per I'empresa licitadora sén els necessaris i suficients per a la realitzacié del
servei amb la programacié requerida, i durant la durada de la contracta, de
manera que en tot moment s’assoleixi la qualitat sol-licitada en el present
PPT. L'empresa adjudicataria haura d’adquirir al seu carrec les maquines,
vehicles i material necessari per a la correcta prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de mantenir, reparar i assumir tots
els costos d’explotacié de tot el material que presta servei en el contracte
fins a la seva finalitzaci6 perque estigui en bones condicions de
funcionament i bona imatge.

5.5.1 Vehicles

L’empresa licitadora haura d’'indicar a la seva oferta la tipologia de vehicles
que utilitzara per al desenvolupament del servei.

Per a l'execucié d'aquest servei, s'haura d' acreditar que es disposa dels
mitjans i vehicles necessaris, anant a carrec de I'empresa adjudicataria la
totalitat de despeses de combustibles, assegurances, impostos i
manteniment que es derivin de la seva posada en servei. Aquests hauran
d'estar en tot moment en perfecte estat de manteniment i amb totes les
condicions de seguretat i homologacié exigibles garantint la prestacié del
servei complint les maximes condicions de seguretat i a més garantint la
bona imatge del servei. Els vehicles han de garantir I'aillament de la pluja i
altres factors adversos que puguin perjudicar el residu.

Els vehicles hauran de ser el més respectuosos possible amb el medi
ambient en termes d'emissions atmosferiques i acustigues.

Tots els vehicles, inclosos els de reserva, hauran de comptar amb sistema
de localitzaci6 GPS per tal d'assegurar el seguiment de flotes i
proporcionaran a l'ajuntament els mitjans necessaris per al seguiment "on
line" accedint a la informacié proporcionada pels dispositius GPS.

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta una descripcid
detallada dels mitjans materials adscrits al servei (vehicles, sistemes de
localitzacid,...) aixi com el material de reserva que consideri necessari.

A més dels preceptes anteriors, els vehicles que prestin el servei hauran de
complir les seguents condicions:

a) Ha de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir
els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu
funcionament.
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b) Ha de disposar d'un diagnostic favorable per part de la Inspeccid
Tecnica de Vehicles.

C) Ha de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu
funcionament sense fer malbé altres elements ja existents de la
via urbana (facanes, cantonades, paviments, etc.).

d) Ha de fer possible el compliment de les ordenances
mediambientals municipals, especialment les relatives a la
contaminacié acustica.

Els vehicles seran aportats en regim de lloguer.

5.5.2 Contenidors

En I'actualitat I’Ajuntament de Begur disposa de 12 contenidors distribuits a
les 11 arees d’'emergencia i a la deixalleria. Aquestes unitats no sén
propietat de I’Ajuntament.

Caldra que l'empresa adjudicataria aporti un minim de 12 contenidors
ubicats en els mateixos 12 punts que s’han descrit.

Els nous contenidors hauran d'estar especialment dissenyats per al diposit
del residu textil d'origen municipal, amb una boca d'alimentacié de mida i
forma adequats per a tal efecte.

Els contenidors seran nous, metallics fabricats amb una xapa que
garanteixi la seva durabilitat. La seva capacitat interior minima sera de 1,5
m3. Es disposara d'un estoc minim del 5% de contenidors instal-lats al
municipi. El disseny haura d'evitar la seva manipulacié i actes vandalics
garantint que s'impedeix l'accés a l'interior del contenidor i al residu
dipositat. La seva forma sera adequada per a la seva disposicié sobre les
voreres dels carrers i espais publics, sense obstaculitzar el transit rodat.
S'ha de garantir que el residu esta protegit i aillat i no hi ha risc per als
usuaris.

La pintura tindra el tractament i capes necessaries per garantir la perfecta
conservacié durant el periode minim de servei. Aixi mateix, en cas de
deteriorament apreciable s'hauran de repintar.

Tots els contenidors hauran d'indicar a I'exterior el residu a aportar aixi com
la imatge grafica de I'Ajuntament, conforme al disseny que haura de validar
i autoritzar I'ajuntament. Anira a carrec de |'empresa adjudicataria la
totalitat de retolacio dels contenidors.

La instal-laci6 dels nous contenidors anira a carrec de I|'empresa
adjudicataria.
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Aixi mateix, els contenidors disposaran d'elements tecnologics que permetin
validar la seva recollida efectiva i permetre que I'ajuntament consulti
aquesta informacié en temps real.

5.5.3 Altres elements

Tots els contenidors instal-lats tant a la via publica com a la deixalleria
hauran de disposar d'un TAG (identificador del contenidor). Aquests
elements els haura d'aportar I'empresa adjudicataria. Seran de nova
adquisicio

A I'hora de realitzar la recollida, manteniment i neteja, caldra disposar de
terminals de ma o canelleres que permetin registrar les operacions de
buidat o altres actuacions, localitzacié del contenidor i estat del mateix, aixi
com el registre de totes les incidencies del servei. Aquests terminals o
canalleres seran de nova.

5.5.4 Manteniment i neteja

Per tal de permetre un correcte control sobre aquestes tasques,
considerades com de vital importancia per a la qualitat del servei que es
pretén assolir, les empreses licitadores hauran de presentar un Pla de
manteniment i neteja que com a minim haura de complir:

1. Coincidint amb la prestacié6 del servei de recollida, I'empresa
adjudicataria s'encarregara de retirar de manera periodica els
possibles cartells, adhesius o publicitat aliena al servei i adherida al
contenidor.

2. Periodicament es procedira a la realitzacié de, com a minim, 1 rentat
trimestral dels contenidors (interior i exterior) i de la part de via
publica ocupada pel contenidor. Aquest rentat es portara a terme
mitjancant el sistema que, segons el parer de I'empresa adjudicataria,
aconsegueixi una neteja eficac de l'element sense malmetre la
superficie, ni el pintat ni les marques identificatives del contenidor i
s'hauran d'adoptar les mesures necessaries per evitar embrutar la via
publica i, en concret, s'hauran de retirar les deixalles que es generin
durant les operacions de rentat.

3. Segons les necessitats de manteniment, aquest podra efectuar-se en
la propia localitzacié on s'ubiqui el contenidor o ser traslladat al taller,
assumint I'empresa adjudicataria el trasllat i la seva substitucié per
un altre contenidor durant el temps necessari per a la seva reparacio.

4, S'aportaran les operacions de manteniment preventiu a realitzar aixi
com la seva freqliencia.
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5. Mantenir, en tot moment, els contenidors i el seu entorn en les
degudes condicions de salubritat, seguretat i imatge. En aquest sentit
hauran d’anar coordinats amb els serveis de neteja i recollida de
residus de I’Ajuntament.

6. L'empresa adjudicataria haura de presentar un calendari amb els dies
de manteniment i neteja dels contenidors.

5.6 Serveis de recollida complementaris i foment de la
recuperacio

Per tal de promoure la recollida selectiva de residus textils al municipi,
fomentant la reutilitzacié i el reciclatge, I'empresa adjudicataria haura de
dur a terme accions que permetin incrementar la quantitat de kg per
habitant i any.

5.6.1 Recollida en actes festius

L'empresa adjudicataria haura de participar, per a fomentar la recollida de
residu textil, en 2 actes festius a I'any (fires de reutilitzaci6 amb mercats
d’intercanvi i on el sobrant s’entregara a I'empresa concessionaria). Hauran
de comptar amb la preséncia d'un educador ambiental i el material
divulgatiu necessari, per tal de posar en valor la recollida del residu textil,
explicar quina és la situacié actual, que diu la normativa, per que és tant
important el consum responsable, etc. Es deixaran els contenidors o caixes
perque els ciutadans portin el residu textil i es procedira a la retirada del
material recollit.

L'empresa licitadora presentara una proposta de com executar aquest
servei.

5.6.2 Campanyes a equipaments

Caldra realitzar una campanya especifica anual a cadascuna de les dues
escoles del Municipi.

El dia que s’acordi (ex. coincidint amb el canvi de temporada - primavera -
tardor-) se celebrara una jornada formativa, amb la presencia d’un educador
ambiental i el material divulgatiu necessari, per tal de posar en valor la
recollida del residu textil, explicar quina és la situacié actual, que diu la
normativa, per que és tant important el consum responsable, etc. Es
deixaran els contenidors o caixes perque els alumnes/professors/altres
usuaris portin el residu textil durant uns dies i es procedira a la retirada del
material recollit.

Diligéncia. El present Plec de Prescripcions Tecniques ha estat aprovat per la Junta de Govern
Local el dia 10 de novembre de 2026. En dono fe. El Secretari.

Pl. de 'Església, 8 - 17255 Begur - Baix Emporda Tel. 97262 40 20 - Fax. 97262 35 88
www.begur.cat - begur@begur.cat CIF: P1701400B

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 16

Codi Validacid: 74P7K2KFJE9SAX4KEP55DXSKQ

= Verificacio: https://begur.eadministracio.cat/

(3]
it

s

G
11



5.7 Comunicacio i control del servei

L’empresa adjudicataria informara en tot moment a I'ajuntament de tots
aquells aspectes, dades, informacions i incidencies relacionades amb la
prestacié dels serveis objecte del present contracte. Les empreses
licitadores hauran de proposar i descriure la metodologia de comunicacié de
les incidencies que garanteixi la seva posada en coneixement el més rapid
possible a I'ajuntament amb la finalitat de determinar les mesures a prendre
per corregir la situacié de forma rapida. L'ajuntament es reserva el dret
d’adequar la proposta en funci6 de de les eines, canals i recursos de
comunicacié municipals disponibles.

L'empresa adjudicataria haura de portar un control de les recollides diaries
de manera que l'ajuntament pugui consultar on-line tota la informacid i
disposar de totes les dades requerides per l'ajuntament per dur a terme
satisfactoriament els controls que cregui convenient sobre el servei
proposat.

L'empresa licitadora haura de recollir en les seves propostes un model
d'informe mensual. El seu contingut com a minim sera:

e Dies de buidat de cada contenidor al mes.

e Grau d’ompliment.

¢ Quantitats estimades per punt de recollida i quantitat total de
residu textil recollit.

e Operacions de neteja i manteniment realitzades.

e Actuacions de recollida complementaries, en cas d’haver-se
donat, amb resultats de recollida.

e Incidencies, ja sigui amb els vehicles, contenidors, etc., que
hagi pogut tenir el servei durant el mes, amb les dates i hores
en que s’han produit les incidencies, descripci6 de la
incidencia, causa, etc.

e Resultats de tractament en kg/mes i certificats de gestié dels
residus, diferenciant per tipus de tractament (reutilitzacié local,
reutilitzacié internacional, reciclatge, valoritzacié o eliminacid).

Anualment es presentara un informe que contingui com a minim:

e Una recopilacié i analisi anual de les dades de recollida en base
a les dades mensuals proporcionades.

e Els resultats de la planta i de la gesti6 dels residus recollits
d'acord amb el sistema ofertat: quantitat de materials tractats;
percentatge de materials reutilitzats, percentatge de residus
reciclats, percentatge de residus eliminats, aixi com les
destinacions dels diferents materials per garantir que es
compleix amb la jerarquia de residus marcada per la legislacié.
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5.8

Tecnologia associada al servei

5.8.1 Sistema de geoposicionament del vehicle

L'empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta la incorporacio, a tots
els vehicles que puguin prestar el servei, d'un sistema de geoposicionament
capac de rebre i emetre informacio.

El sistema haura de complir:

Que el dispositiu de posicionament geografic vagi instal:-lat a tots els
vehicles susceptibles de ser utilitzats en el servei, precintat i sense
possibilitat de modificacié i manipulacié.

Que disposi d'un software associat que permeti el control i
seguiment en temps real i historic dels recorreguts de tots els
vehicles i equips en servei, sobre cartografia.

Que permeti la validacié del grau de compliment dels serveis
planificats utilitzant criteris definits (compliment d’horaris,
compliment de frequencies, etc.).

Que permeti consultar en temps real i historic la posicié i ruta dels
vehicles, tant en planols amb cartografia del municipi, com amb
dades en format .xlIsx o similar, on s’inclogui com a minim la data i
hora de cada posicié, kilometres, estat del vehicle (aturat, en marxa,
apagat, etc.), direccid i coordenades UTM.

Que permeti coneixer el moment en el qual es produeix el buidat de
contenidor de manera automatica d’acord amb el registre de
lectures dels tags identificatius de qué disposaran aquests (ubicats a
les arees d’emergencia i la deixalleria).

Que permeti coneixer el moment en el qual es produeix la neteja i
manteniment preventiu i correctiu dels contenidors d’acord amb el
registre de lectures dels tags identificatius de que disposaran
aguests (ubicats a les arees d’emergencia i la deixalleria).

Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la
realitzacié6 dels serveis, incidencies detectades (sobre I'estat de
manteniment dels contenidors, sobre un embrutiment singular de la
via publica, sobre un abocament incontrolat de roba, contenidor
contaminat, etc.) i enviant-les en temps real a I'ajuntament.

Que disposi d'un generador d’informes que pugui ser automatitzable
i parametritzable (entre dia i hora, diaris, setmanals, mensuals o
anuals) que permeti obtenir informes personalitzats per part dels
serveis tecnics, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la
possibilitat de ser impresos i/o exportats a fulls excel.
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e El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en
gualsevol moment durant tota la duracié del contracte i fins a 2 anys
després de la finalitzacié de la mateixa, aixi com ha de permetre
descarregar les dades de tots els vehicles en un periode determinat
de forma massiva, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats
adients a la seva finalitat.

e L'empresa adjudicataria haura de garantir la integritat i la seguretat
de totes les dades que es transmetin per tal que qualsevol
document extret automaticament del sistema de gesti6é es consideri
certificat i validat.

e El sistema que l'’empresa adjudicataria proposi ha de poder
traspassar totes les dades i tots els registres que es generin en
aguest contracte al nou contracte futur de forma obligatoria, essent
totes les dades i registres propietat de I’Ajuntament de Begur.

5.8.2 Sistema electronic d’identificacio de contenidors per radio
frequencia (TAGS)

L'empresa adjudicataria haura d'implementar un sistema electronic
d’identificacié per radio-freqliencia dels contenidors en un termini maxim de
3 mesos des de l'inici de la prestacié del servei. En aquest sentit, caldra que
es puguin identificar tots els contenidors de recollida de textil.

Les etiquetes (tags) estaran correctament protegides i seran visibles.
Aquestes etiquetes seran llegides de manera inequivoca tant
automaticament per dispositius de lectura de qualsevol altra tipologia
(canellera, tablet,...), garantint la lectura uUnica del contenidor corresponent.
L'empresa adjudicataria facilitara els lectors adients que es requereixen per
poder realitzar les tasques d’identificacié i d’'inspeccid.

L'objectiu de la identificacié dels contenidors sera:

e Registrar totes els buidats que es realitzin. Per tal que aix0 sigui
possible, caldra que I'empresa adjudicataria disposi dels
corresponents sistemes de lectura de les etiquetes.

e Coneixer la ubicacié exacta i actualitzada dels contenidors, sobre
cartografia.

e Registrar en els respectius els contenidors rentats, contenidors
desbordat, els contenidors reparats, etc.

e L'empresa adjudicataria tindra I'obligaci6 de garantir el correcte
funcionament de totes i cadascuna de les etiquetes identificatives
(tags), vetllant per que tots els contenidors en disposin, i assegurant
que els sistemes de lectura implementats funcionen correctament,
aixi com de I'efectiva lectura de les accions que es sol-liciten en el
present plec.
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L'empresa licitadora proposara el sistema que millor s’adapti als
reqgueriments aqui descrits, amb tota mena de detall, a les seves ofertes.

5.9 Control de la prestacio del servei

El control de la prestacié del servei estara subjecte a les inspeccions i
controls propis establerts per I'ajuntament per tal que es compleixin els
serveis contractats i les seves programacions.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per tal
d’assegurar que l'ajuntament pugui coneixer la planificacié i programacio
dels serveis.

El sistema de control de la ubicacié i el recorregut i funcionament dels
vehicles i del personal de recollida es basaran en la consulta i analisis del
sistema de control via GPS. Tot i aix0 no sera I'lUnica eina que es fara servir
per obtenir aquesta informacidé, ni és excloent pel que fa als resultats
obtinguts per altres metodes.

El control de la prestacié del servei es fonamentara en:

1.- Control de la presencia dels equips: fa referencia a I'efectiva
prestacié del servei segons la programacio i recursos previstos.

2.- Control de les normes de la prestacié: fa referencia a la verificacié
del correcte compliment de les condicions minimes d’execucié del servei.

3.- Control d’elements de gestidé: fa referencia a la verificacié del
correcte compliment de les obligacions associades als sistemes de gestio,
coordinacié, informacié i tracabilitat del servei.

Degut a la naturalesa dels diferents serveis, s’estableixen una serie de
conceptes diferenciats en funcié del tipus de servei que sigui objecte de
control.

Aquests controls sén els propis que realitzaran els serveis tecnics
municipals.

5.9.1 Control de presencia

Els controls de presencia faran referéncia a si es troba o no I’equip dins de la
seva ruta, especificada d’acord amb la planificacié acordada entre els
serveis teécnics municipals i I'empresa adjudicataria.

Aixi mateix es comprovara si els elements materials i humans sén els
previstos, i en cas que no ho siguin, si la substitucié ha estat acceptada
previament per I'ajuntament.
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Es considerara com “equip no trobat” tant la no presencia d’aquest I'equip,
com qualsevol incidencia que deixi un servei sense compliment total o
parcial en el moment de fer la inspeccié/comprovacio.

Els incompliments, estaran sotmesos al Regim de Deduccions establert en el
PCAP.

5.9.2 Control de les normes de prestacio

No s'acceptara que s’hagin deixat contenidors sense recollir, la preséncia de
desbordaments més de 48 hores i la no coordinaci6 amb el servei de
recollida del municipi.

Els incompliments, estaran sotmesos al Regim de Deduccions establert en el
PCAP.

5.9.3 Control d’elements de gestio

El control dels elements de gestié i seqguiment del servei consistira en la
verificacié6 del correcte compliment de les obligacions documentals,
funcionals, tecnoldogiques i de coordinacié establertes al contracte. Es
verificara:

e La presentacié del Pla de Seguretat i Salut.
e La presentacié del programa de formacié especific del servei.
e L’execucié de la formacié anual al personal del servei.

e La disposicié i correcte funcionament dels sistemes GPS als vehicles
del servei.

o La disposicié de TAGs identificatius als contenidors.

e La disponibilitat online de la informacid i dades del servei.

e La correcta comunicacio de les incidencies del servei.

e La presentacié dels informes mensuals previstos al contracte.

e La presentacié dels informes anuals previstos al contracte.

Els incompliments, estaran sotmesos al Regim de Deduccions establert en el
PCAP.
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