UPCnhet

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL

Servei de neteja i recollida selectiva
de residus dels espais del edifici
LEIA UPC

Expedient LIC-2026-53



UPCnhet

INDEX

1. Objecte i abast del CONTIACLE ....cuviii i e e e sarr e e e s enraeeeenes 3
2. DUrada del CONTIACEE. ...coouiiriiiieiieet ettt ettt et e b e e seeesane e 4
3. Pladetreball ... et s 5
4. Criteris ambientals i recollida selectiva de residus .......c.cccevviiriiiirieeeiiie e 5
TR O] o Vo [Toi o] sl o J=Y o I - I 1= €< - U 7
6. Calendarii horaris del SErVeI........oocieiieiieiiee s 10
7. Personal dl SEIVEI ....cc.eiiuieriiiieeeee et 10
8.  Prevencid de riSCoS [ahOrals ........oceiiiiiiiiiiiii e 11
9. Maquinaria, material i CONSUMIDIES..........ocoiiiiiiiiec e 11
10. SUbMINISTrAaMENTS BNEIZETICS .ueiiiiiiiee ettt ettt e e e e e e e e aree e eenneeaeas 12
11. Propostes de MiIllOra ........ccueeiiiiiiie e et rae e e e 12
12. PENAIIEATS. .. ettt e st sane e 12
AN X | e 16
ANNEX Il e e e e e e 18



UPCnhet

1. Objecte i abast del contracte

El present plec t¢ com a objecte definir les condicions i prescripcions técniques
particulars que regiran la contractacié del servei de neteja, desinfeccié ordinaria i
recollida selectiva de residus als espais de lloguer que ocupen UPCnet, Tech SLU (en
endavant UPCnet) i ThinkUPC, SLU (en endavant ThinkUPC) a I'edifici LEIA UPC, al
carrer Gran Capita, 2-4, 08034 de Barcelona, amb un espai total de 2.417m2 utils,
repartit en tres plantes (Annex | i Il).

Aquest servei s’executara amb meétodes, practiques i productes respectuosos per al
medi ambient i la salut laboral i incloura, entre d’altres, la correcta gestioé dels residus,
mantenint el sistema de recollida selectiva existent i adequant-lo a les millores que
s’introdueixin.

La gestié dels residus generats inclou la recollida selectiva de les fraccions paper i
cartrd, envasos lleugers (plastic, llaunes, etc.), paper per destruir i rebuig. L’abast de la
recollida de residus inclou 'esmentada recollida d’aquests en els punts de generacio i el
seu trasllat fins els punts habilitats pels gestors municipals o pels gestors autoritzats.

L’abast del servei a contractar compren les oficines en lloguer de les dues empreses, i
s’ha de facturar a cadascuna d’elles:

e Per ThinkUPC:
les oficines, despatxos i sales de reunions ubicades a la planta 0 i part de la
planta 1, aixi com la sala polivalent (menjador i espai de formacio) de la mateixa
planta. S’adjunta com a Annex | la distribucié per tipologia dels espais per tal
que, la valoracié del servei a contractar es pugui realitzar adequadament.

e Per UPCnet:
les oficines ubicades a la planta 2 i part del menjador de la planta 1. S’adjunta
com a Annex |l la distribucio per tipologia dels espais per tal que, la valoracié del
servei a contractar es pugui realitzar adequadament.

e Ambdues empreses
Els magatzems dels que es disposa a I'edifici, d’'aproximadament 55m? utils, on
s’ha de dur a terme una neteja mensual que incloura I'escombrat i fregat del terra,
quan sigui possible, la retirada de la pols i la recollida i retirada de residus (caixes
de cartro, embalatges i altres materials de rebuig).

Tot els materials, productes, estris, vestits de treball i tota altra despesa necessaria per
a l'adequada prestacié del servei aniran a carrec de l'adjudicatari. L’adjudicatari
assumira les tasques i despesa de l'aprovisionament (compra,col-locacié i reposicid
diaria en els dispositius finals - dispensadors), incloses també les bosses per contenir
els residus en les papereres i contenidors. Haura de disposar d’'un estoc minim de
reposicié que garanteixi les existéncies per un minim d’'una setmana

El servei a prestar per I'adjudicatari inclou els treballs necessaris per a aconseguir un
estat de neteja en el més ampli sentit de la paraula, havent de comptar amb el personal
idoni en nombre i competéncia professional, aixi com amb els equips d’eines,
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maquinaries, estris de neteja i productes d’eficiencia contrastada, per atendre les
necessitats que puguin sorgir, considerant-se com essencials i minimes, la cobertura
que a continuacié es relaciona:

Serveis minims essencials

Escombrat i neteja paviment X
Neteja de les sales, oficines i despatxos X
Neteja de separadors de vidre de les sales i oficines X
Neteja de l'interior dels armariets X
Neteja de pantalles i teclats i estris escriptoris
Neteja mobiliari

Buidat papereres

Neteja de I'espai del menjador

Neteja magatzems

Neteja dels electrodomeéstics i buidat del rentaplats
Neteja dels banys

Neteja de parets i plaques de llum del sostre X
Neteja de portes i finestres X
Neteja de vidres interiors X
Neteja estors X

XXX | X

x
x

x

D = diaria
S = setmanal
A = anual

Totes les despeses relacionades amb el personal, els materials i estris que utilitzin,
despeses de comunicacions, els serveis externs que requereixi (assessoraments,
treballs de tercers, serveis professionals independents, assegurances, transports i altres
despeses diverses) i en general totes les despeses directes e indirectes associades a la
prestaciéo d’aquest servei, seran a carrec de 'empresa adjudicataria, excepte quan
explicitament s’indiqui el contrari.

Els licitadors podran realitzar visites abans de la presentacié de les ofertes per tal de
tenir en compte aquesta distribucié tant per presentar I'oferta econdmica com organitzar
i distribuir les tasques del servei a contractar. Als efectes d’autoritzacié d’accés aixi com
dels dies i horaris per realitzar visites cal demanar-ho préviament a
licitacions@upcnet.es

2. Durada del contracte

La durada inicial del contracte sera de dos (2) anys. Es preveu que la prestacio efectiva
del servei s’inicii I'1 de gener de 2027, si bé aquesta data té caracter estimatiu, atés que
actualment s’estan duent a terme obres a les instal-lacions on s’ha de prestar el servei.
En consequeéncia, la data d’inici podra variar en funcié de la finalitzacié de les obres i de
la disponibilitat de les instal-lacions per a la prestacié efectiva del servei.
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En aquest contracte es contempla la possibilitat de dues prorrogues d’un any
cadascuna.

Un cop finalitzat el contracte, el proveidor resta obligat a seguir prestat el servei durant
un maxim de tres mesos fins a la nova adjudicacio.

3. Pla de treball

Els licitadors en les seves ofertes han de presentar un Pla de treball, que especifiqui
com es duran a terme les tasques necessaries per assolir I'objecte del contracte.

- Perfil treballadors, distribucio, hores i pla de treball: Planificacié de tasques,
la carrega de treball, I'horari i el temps d’execucid, justificat d'acord amb les
caracteristiques de cada un dels espais dins d’'una franja horaria elastica que va
de dilluns a divendres de les 16.30h a les 7.30h. L’'empresa adjudicataria assignara
a un Responsable del contracte que tindra com a funcié general supervisar
I'execucio del contracte per adoptar les decisions i instruccions necessaries amb
I'objectiu d’assegurar la correcta realitzacio de les clausules contractuals.

El/La Responsable del contracte haura de disposar de teléfon mobil disponible les
24h tots els dies de I'any, per tal que el responsable de UPCnet i ThinkUPC puguin
contactar amb ell, en cas d'emergéncia.

- Control de qualitat i hores contractades: Organigrama de supervisio del servei,
tasques i coordinacié amb els responsables del servei per part de I'empresa
adjudicataria. Sistema proposat per al control del material de neteja.

- Procediment de neteja per tipologia d’espai: La neteja ha d’abastar tots els
elements inclosos en les dependéncies (paviments, sostres, parets, portes,
mobiliari, equips, materials i altres elements existents), en el cas de l'area de
menjador, s'ha d'incloure la neteja dels electrodoméstics que la composen
(frigorifics, microones, cafeteres, etc.).

Per altra banda, en funcié de les conclusions de les visites, la proposta pot recollir
també les freqléncies de neteja de la resta d’espais i dependéncies, no
contemplades en els punts anteriors, per a la seva posterior valoracio.

Els treballs que per la seva naturalesa puguin interferir en I'activitat habitual de les
companyies, com per exemple la neteja de l'interior dels armariets, s’hauran de
planificar i coordinar amb els responsables.

Els licitadors hauran de presentar un calendari anual amb la planificacié especifica
d’aquestes tasques.

4. Criteris ambientals i recollida selectiva de residus

Els criteris ambientals se centraran en reduir I'impacte ambiental de les tasques del
servei de neteja, els productes emprats i la maquinaria relacionada amb la prestacié
del servei, aixi com en fer una correcta gestio dels residus generats pel propi
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adjudicatari. En aquest sentit, qualsevol empresa licitadora s’ha de comprometre a
complir amb els criteris esmentats en matéria de gestid de residus i prioritzar la
utilitzacié de productes ecologics.

Com a mesures més remarcables que cal complir, figura la de I's de productes
antiestatics i dissipatius en determinades circumstancies ambientals adverses i
sempre prévia peticioé de les companyies.

Es valorara que els licitadors proposin una menor diversitat de productes de neteja
i 'ds de productes en envasos de gran capacitat aixi com productes de neteja
respectuosos amb el medi ambient. Altres criteris ambientals a tenir en compte sén
que, el paper higiénic i el paper eixugamans siguin 100% reciclats, totalment lliures
de clor (TCF) i en bobines de paper, o que el sabé de mans no contingui colorants,
fragancies ni agents desinfectants com a additius.

L'adjudicatari proveira les bosses d’escombraries. Aquestes s’utilitzaran sempre en
les papereres d’envasos lleugers i rebuig, també en les de paper i cartrd, si s’escau
i per al transvasament de residus de paper i cartrd, envasos lleugers i rebuig.

L’adjudicatari del servei assumira les tasques de recollida de les fraccions de residus
i el trasllat als punts exteriors indicats en cada cas (majoritariament contenidors
ubicats a la via publica gestionats pels serveis municipals). En el cas de residus
especifics, com ara piles i toners usats, I'adjudicatari n'assumira la recollida selectiva
i el trasllat fins als punts de recollida autoritzats corresponents (punts verds o altres
instal-lacions habilitades), d'acord amb la normativa vigent.

Es responsabilitat de l'adjudicatari la minimitzacié dels residus originats en la
prestacié del servei, aixi com la seva gestid i posterior recollida selectiva.
L’adjudicatari ha de certificar anualment a UPCnet i ThinkUPC que gestiona els
residus d’acord amb la normativa vigent. A T'inici del contracte I'adjudicatari ha de
notificar el llistat dels gestors autoritzats amb els quals té previst fer la recollida dels
seus residus.

A més de les corresponents al propi servei de neteja, les tasques basiques
assignades a 'adjudicatari son:

e Organitzar-se de manera coordinada per a garantir un servei continuat
suplint les possibles baixes en un maxim de 24 hores.

e Ajustar la frequéncia de buidat de les papereres i contenidors a les
necessitats reals de I'espai per evitar la seva saturacio.

e Traslladar les diferents tipologies de residus als contenidors ubicats a
I'exterior del edifici, gestionats pels serveis municipals.

El personal encarregat de la recollida selectiva de residus sera el personal habitual
del servei.
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5. Condicions per a la neteja
Paviments

En general, els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabd neutre i es
prescindira de I'is de desinfectant (lleixiu o altres), amb excepcié dels espais pels
que existeixin prescripcions especifiques. En cap cas, per0, es permet I'Us
generalitzat a tota la instal-lacié o fora dels espais esmentats, tret que existeixin
prescripcions especifiques.

Els paviments formats per terra técnic es netejaran amb un drap o mopa suau
lleugerament humida, i si escau, amb detergents antiestatics no agressius.

S’evitara I'is de detergents i altres productes acids en els paviments que puguin ser
afectats per aquests agents utilitzant exclusivament pasta de sabd neutre o
productes amb les seves caracteristiques.

Els espais amb moqueta hauran de ser aspirats mitjangant I'is de la maquinaria
adequada.

La neteja de taques en els paviments i moquetes es fara utilitzant materials i

productes llevataques adequats. Les taques hauran de ser tractades tan bon punt
siguin observades.

Parets i sostres

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines mitjangant raspalls amb
colze i aspiradors proveits d’'un manec telescopic que permeti 'accés a qualsevol
punt. Si el seu recobriment superficial ho permet, aquests espais se sotmetran
periodicament a una fregada amb raspalls de la suavitat apropiada i amb detergents
neutres.

Neteja i tractament de portes

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, etc.) s’eliminaran amb la freqiéncia que sigui necessaria
perqué estiguin en tot moment en perfectes condicions de netedat.

Vidres
Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb els kits neteja-vidres
(rascadors amb llavis de goma, extensibles, etc.) amb la freqiéncia que sigui
necessaria perqué estiguin en tot moment en perfectes condicions de netedat.
Les superficies metal-liques de marcs, finestres i altres, es netejaran amb detergents

neutres, amb molta cura d’evitar abrasius o detergents acids.

Estors i persianes
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La neteja de persianes es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
freqlieéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions.

Equipament informatic

L’equipament informatic dels llocs de treball (monitor, teclat, ratoli, teléfon, etc) es
tractara amb productes respectuosos amb la ionitzacié de l'aire.

L’equipament es desempolsara i fregara amb baieta per una correcta desinfeccio,
molt especialment el teclat i el ratoli, per ser aquesta part més critica i a la qual es
requereix, per higiene, una major atencio.

Mobiliari

Les taules, cadires, plantes artificials, armaris, armariets i altre mobiliari de fusta es
netejara de pols i tagues amb una baieta i aerosol per captar la pols o amb productes
adequats que no malmetin el seu estat.

El mobiliari de formica es netejara amb un pany i aerosol per captar la pols, encara
que també es podran utilitzar baietes per desinfectar i eliminar les taques més
resistents.

L’interior dels armariets, donat que requerira la col-laboracié de les persones
treballadores, es netejara d’acord amb la planificaci6 acordada amb els
responsables. Aquesta es fara anualment, en tres jornades i franja horaria de 9:30 a
14:00.

Reixetes de climatitzacio

Les reixetes de climatitzacié es mantindran a tota hora lliures de pols, es repassaran
tantes vegades com sigui necessari amb baietes humides i un producte detergent
neutre, assecant-les adequadament.

La reixeta dels extractors es netejaran amb una baieta lleugerament humitejada,
amb detergent neutre i s’assecaran adequadament.

Es prestara especial atencié a la netedat dels llocs on sol acumular-se la pols o de
dificil accés.

Punts de llum
Els equips d’il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la

periodicitat que demani el seu estat. Es netejaran amb totes les condicions de
seguretat que aquests punts requereixen.

Menjador i electrodomeéstics




UPCnhet

Per a la neteja del menjador caldra fer un escombrat i fregat de terres a diari, aixi
com una neteja diaria de les cadires, taules i piques. Caldra buidar les papereres
respectant les fraccions en qué es fa la recollida selectiva de residus (segregacio de
residus) i reposar les bosses d’escombraries.

Les cafeteres i microones requereixen una neteja diaria, i I'interior de les neveres es
fara setmanalment per una correcta desinfeccio.

El rentaplats s’haura de posar en marxa i buidar diariament, de tal manera que tota
la vaixella quedi neta i endrecada diariament.

Serveis i consumibles

Es concedira especial atencid a la neteja dels serveis, que per a I'is que van
destinats requereix el major grau d’higiene possible. Tots els sanitaris, terra i
accessoris seran objecte d’una neteja escrupolosa i metodica. En la neteja diaria
d’aquests espais s’utilitzaran productes bactericides que garanteixin la higienitzacio.
Les empreses licitadores, en la seva oferta, indicaran quins tipus de producte
s’utilitzaran.

Contenidors higiénics femenins en els lavabos. Aquests hauran de tenir una
capacitat adequada a la recollida i complira amb la normativa. Sera obligatori retirar-
los per a netejar-los i desinfectar-los, amb una freqiiéncia no superior a 28 dies.

Els contenidors higiénics femenins han d’estar homologats per la recollida de
compreses i tampons en lavabos i vestuaris femenins. L’empresa adjudicataria sera
responsable de mantenir-los en perfecte estat, evitant la proliferacié de bacteris i
mals olors.

S’inclou la reposicié del paper higiénic, sabé de mans, paper d’'assecamans, i els
dispensadors corresponents.

El contractista haura de facilitar les papereres de lavabo higiéniques al costat de
cada vater. La recollida dels residus sera diaria aixi com els recanvis de les bosses
d’escombraries.

Papereres

El buidat del contingut de les papereres i reposicid de bosses sera quan sigui
necessari, excepte les papereres de matéria organica, rebuig i higiéniques, que
seran de buidat diari.

Neteges extraordinaries

En el cas en que es requereixi alguna neteja extraordinaria o recollida voluminosa
de material per llencar, es demanara la valoracié en hores i es contractara
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addicionalment al servei mensual.

6. Calendari i horaris del servei

El servei contractat es prestara de dilluns a divendres laborables. El calendari laboral
de les companyies contractants en cap cas és vinculant per 'empresa adjudicataria
del servei i per al seu personal.

Els licitadors han de proposar uns horaris que generin les minimes molésties als
usuaris. En general, I'horari obligat del personal és de 9.30 a 16.30 hores, de tal
forma que el servei s’haura de dur a terme tenint en compte els horaris establerts
per evitar coincidéncies que dificultin la correcta realitzacio del serveis de neteja.

Aixi doncs, I'horari de neteja, amb la possibilitat de ser adaptat a les condicions dels
licitadors que es presentin, sera, per norma general, a partir de les 16:30 h de la
tarda i fins les 7:30 h del mati segient.

7. Personal del servei

El personal pertany exclusivament a I'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta
tindra tant els drets com els deures inherents a la condicié de patré, havent de
complir i estar al corrent de pagament de totes les obligacions en matéria laboral,
social i de la seguretat del personal. Es prohibeix expressament la subcontractacié
de personal i la cessié del contracte per part de l'adjudicatari sense la prévia
autoritzacio per escrit.

En cas de produir-se baixes laborals motivades per malaltia, accident, absentisme o
d’altres causes, I'adjudicatari ha d’informar als responsables nomenats per UPCnet
i UPCnet i proposar les mesures correctores adients, per tal de garantir la continuitat
del servei i que el seu funcionament no es vegi afectat. En cap cas el servei pot
deixar-se de prestar més de 24 hores.

L’adjudicatari ha d’informar amb [lanticipacié suficient al responsable de
I'organitzacio del servei durant el periode en qué el personal adscrit gaudeixi de les
vacances reglamentaries doncs, notificant i identificant les persones que es faran
carrec del servei per a poder proveir els corresponents accessos a les instal-lacions.

Es responsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes necessaris per garantir
un control de preséncia dels treballadors en cadascun dels torns assignats. La
informacié obtinguda es pot utilitzar en el procés de seguiment de la qualitat i del
compliment del servei contractat.

El personal adscrit al servei haura d’anar degudament identificat i uniformat. Un cop
adjudicat el servei, se li facilitaran les targetes d’accés corresponents, que tindran
caracter personal i intransferible.

Els licitadors han de garantir que el personal de nova incorporacié al servei gaudeix
de formacié permanent en temes de neteja general i sobre qlestions relatives a

10
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gestié ambiental i a seguretat laboral (Us de productes, instruccions de treball sobre
gestio de residus, etc.) i prevencio de riscos laborals.

Prevencio de riscos laborals

Els licitadors han d’adjuntar un Pla de prevencio de riscos laborals, entenent-lo com
a document que defineix I'estructura organitzativa, les responsabilitats, les funcions,
les practiques, els procediments, els processos i els recursos necessaris per realitzar
I'accié de prevencio de riscos laborals a 'empresa.

L’adjudicatari es compromet a complir les instruccions que en matéria de prevencio
de riscos laborals s’estableixin per part d UPCnet. Aixi mateix, tindra en compte la
informacio rebuda per part d'aquesta en matéria de prevencié de riscos laborals, per
a la planificacié de la seva activitat preventiva.

Les empreses contractistes, es reserven el dret d’autoritat pel que fa al compliment,
per part de l'adjudicatari, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals, tenint atribucions per aturar els treballs si es posa en
situacié de risc tant al personal com a les instal-lacions. En aquest suposit
I'adjudicatari no podra justificar una modificacié del preu acordat ni una variacié en
el termini de realitzacié dels treballs obligats.

Maquinaria, material i consumibles

El preu del contracte inclou la despesa derivada de la inversié en maquinaria, la
despesa de tots els productes i consumibles necessaris aixi com el subministrament
del sabdé de mans, paper higiénic i paper eixugamans i dels elements de suport
necessaris per al bon desenvolupament del servei.

El material necessari per dur a terme el servei de neteja correctament haura de ser
controlat i gestionat per 'empresa contractada. L'adjudicatari ha de disposar d’'un
estoc de reposicié que cobreixi les necessitats del servei durant una setmana, com
a minim. En cap cas, la manca de materials pot afectar a la correcta prestacié del
servei.

El preu del contracte inclou el subministrament (si escau), instal-lacié, manteniment
i la recollida amb la frequiéncia adient, dels contenidors sanitaris destinats a les
cabines individuals dels lavabos de dones de les instal-lacions.

L'empresa ha de dotar al servei de tots els equips, eines, aparells i materials
necessaris pel correcte desenvolupament de les tasques encomanades.
L’equipament sera mantingut, reparat i/o substituit per l'adjudicatari amb les
frequéncies necessaries perque la seva eficacia i les condicions de seguretat siguin
les adequades.

Es facilitara a I'empresa adjudicataria I'espai per a desar tant els accessoris d'us
habitual (escombres, mopes, motxos, galledes, i altres estris), com els
subministraments necessaries per al servei d'Us diari (paper, bosses
escombraries..).

11
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Els productes de neteja i desinfeccid han de ser de provada eficacia, adequats pels
treballs a realitzar, i han de complir amb la normativa sobre envasat, etiquetatge,
transport i medi ambient.

10. Subministraments energétics

Els subministraments energétics necessaris per a la prestacio del servei (aigua i
electricitat) aniran a carrec de I'empresa contractant. L’adjudicatari ha de vetllar
perqué se’n faci un Us adequat.

Les empreses contractistes es reserven el dret de repercutir-ne el cost, en cas de
malbaratament si es detecten actuacions negligents per part del personal del servei
contractat.

11. Propostes de millora

Els licitadors poden proposar a la seva oferta técnica una relaci6 de millores
complementaries no contemplades en aquestes especificacions técniques que
ajudin a optimitzar el funcionament del servei objecte de la contractacioé i que no
representin cap increment en el preu del contracte.

12. Penalitats

L’0rgan de contractacio, a instancia del responsable del contracte, podra imposar
penalitzacions per l'incompliment de les condicions contractuals, que s’aplicaran
sobre la factura mensual corresponent.

Aixi mateix, els dies en qué no es presti el servei per causes alienes a I'empresa
contractista es descomptaran de la factura mensual, d’acord amb [limport
proporcional corresponent al servei no prestat, al qual s’afegira, si escau, I'import de
la penalitzaci6 corresponent.

Es consideren faltes lleus

1. La manca de comunicacio al responsable del contracte de les variacions del
personal adscrit al servei o de la persona responsable designada per 'empresa
adjudicataria.

2. L’incompliment puntual de qualsevol millora o compromis inclos en l'oferta
presentada que hagi estat objecte de valoracioé i puntuacio, sempre que no
s’esmeni després del requeriment corresponent.

3. La manca de disponibilitat de la maquinaria requerida o del material necessari
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

per a la prestacio del servei durant un periode de fins a tres dies.

La substitucid d’'un producte sense comunicacid previa al responsable del
contracte, sempre que el producte substitut sigui equivalent a l'autoritzat i
compleixi els requeriments tecnics exigits.

La manca de presentacio dels informes mensuals de seguiment del servei.

L’'incompliment puntual de l'obligaci6 que el personal adscrit al servei vagi
degudament identificat i uniformat.

L’incompliment puntual dels horaris, de la planificacié dels treballs o de les
freqléncies de prestacio del servei, sempre que no afecti de manera significativa
la correcta execucio del contracte.

La manca de comunicacié d’incidéncies que no afectin de manera significativa la
seguretat, la continuitat o la correcta execucio del servei.

L’incompliment puntual de les normes d’accés a les instal-lacions o I'Us
inadequat dels equips, materials o instal-lacions posats a disposicié del
contractista, sempre que no comporti riscos per a la seguretat ni perjudicis
rellevants.

Es consideren faltes greus

L’incompliment de qualsevol millora 0 compromis incldos en I'oferta presentada
que hagi estat objecte de valoracié i puntuacio, quan, un cop requerit formalment
el contractista, aquest no I'executi.

La reiteracid de la manca de disponibilitat de la maquinaria o del material
necessari, aixi com la manca de disponibilitat durant més de tres dies.

La no-realitzacio de les tasques contractades dins dels terminis establerts en
'oferta presentada o en la planificacid aprovada, quan aquest incompliment
afecti la correcta prestacio del servei. Quan sigui necessari, les tasques podran
ser encarregades a una tercera empresa, d’acord amb la normativa aplicable,
sens perjudici de les responsabilitats contractuals que corresponguin al
contractista.

L’incompliment dels temps de resposta establerts en 'oferta presentada o exigits
en el contracte.

La substitucié d’'un producte sense comunicacio prévia quan el producte substitut
no compleixi els requeriments técnics, de qualitat, de seguretat o d’eficacia
exigits.

El reompliment d’envasos amb etiquetes que no corresponguin al producte
contingut, encara que el producte estigui autoritzat.

L’'incompliment de les instruccions de seguretat comunicades pel responsable

del contracte, quan pugui comportar un risc per a les persones, les instal-lacions
o el medi ambient.
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17. La manca d’esmena, dins del termini requerit, de les deficiéncies detectades en
les revisions, auditories de qualitat o controls del servei.

18. L'us indegut, la cessio a terceres persones o la utilitzacié no autoritzada de les
targetes d’accés personals i intransferibles facilitades al personal adscrit al
servei.

19. La realitzacio deficient, incompleta o inadequada de les tasques contractades
quan afecti de manera significativa la qualitat o la correcta prestacié del servei,
aixi com la manca de correccié de les deficiéncies detectades dins del termini
requerit.

20. La manca de comunicacié d’'incidencies que afectin la seguretat, la continuitat o
la correcta execucio del servei.

21. L’accés no autoritzat a espais restringits o I'Us indegut de les instal-lacions, els
equips o els materials quan comporti riscos per a la seguretat o perjudicis per a
I'entitat contractant.

22. La manca de reposicié dels materials, productes o equips necessaris per garantir
la correcta prestacié del servei, quan aquesta obligacié correspongui al
contractista i 'incompliment afecti la continuitat o la qualitat del servei.

Les penalitzacions s’aplicaran sobre I'import de la factura mensual corresponent al
periode en qué s’hagi produit I'incompliment, IVA exclos, d’acord amb els criteris
seguents:

o Faltes lleus: es podra imposar una penalitzacié de fins al 4 % de I'import de la
factura mensual, IVA exclos.

o Faltes greus: es podra imposar una penalitzacié de fins al 10 % de I'import de
la factura mensual, IVA exclos.

L’'import concret de la penalitzacié es determinara en funcié de la naturalesa i la
gravetat de l'incompliment, les circumstancies concurrents i les consequéncies sobre
la correcta prestacio del servei, respectant en tot cas els principis de proporcionalitat
i els limits establerts en la normativa de contractacio publica.

Les penalitzacions que s’imposin s’aplicaran, si escau, mitjangant la deducci6é de
limport corresponent de la factura mensual. Aquestes penalitzacions seran
independents dels descomptes que corresponguin pels serveis no prestats, quan
siguin procedents, i s’evitara qualsevol duplicitat de conseqiéncies econdmiques
pels mateixos fets. La reiteracié d’'incompliments poden donar lloc a l'inici del
procediment de resolucié contractual.
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ANNEX |

Planta 0 Edifici LEIA UPC
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Planta 1 Edifici LEIA UPC
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ANNEXII

Planta 2 Edifici LEIA UPC
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	1. Objecte i abast del contracte
	El present plec té com a objecte definir les condicions i prescripcions tècniques particulars que regiran la contractació del servei de neteja, desinfecció ordinària i recollida selectiva de residus als espais de lloguer que ocupen UPCnet, Tech SLU (e...
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	les oficines, despatxos i sales de reunions ubicades a la planta 0 i part de la planta 1, així com la sala polivalent (menjador i espai de formació) de la mateixa planta. S’adjunta com a Annex I la distribució per tipologia dels espais per tal que, la...
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	El servei a prestar per l’adjudicatari inclou els treballs necessaris per a aconseguir un estat de neteja en el més ampli sentit de la paraula, havent de comptar amb el personal idoni en nombre i competència professional, així com amb els equips d’ein...
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	Un cop finalitzat el contracte, el proveïdor resta obligat a seguir prestat el servei durant un màxim de tres mesos fins a la nova adjudicació.
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