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1. OBIJECTE DEL PLEC

El present contracte pretén disposar per a FGC Turisme d’un proveidor especialitzat que dugui a terme
un servei integral de monitoritzacié i analitica de rendiment dels llocs web, botigues de comerg
electronic i aplicacions mobils d’FGC Turisme. La correcta mesura del rendiment dels suports digitals
que té FGC Turisme operatius és avui dia cabdal, doncs mitjancant aquest canal es vehicula un volum
molt important de transaccions comercials de la companyia.

Complementant a aquest servei principal, el proveidor adjudicatari haura de posar en servei també un
sistema de gestid de les galetes d’internet d’acord a la llei i normativa vigent ja que aquest servei és
complementari i naturalment associat al de gestid de I'analitica dels llocs web.

D’igual manera, es preveu un periode de temps per a que el proveidor pugui fer desenvolupament i
implementacié de noves funcionalitats d’interés per a FGC que Google afegeixi al seu producte
d’analitica Google Analytics 4 amb la finalitat de millorar I'abast del pla de mesura dels llocs web i comerg
electronic.

2. ANTECEDENTS, ABAST | ESPECIFICACIONS DEL SERVEI

FGC Turisme gestiona actualment diverses estacions de muntanya, trens i transports turistics i el Parc
Astronomic del Montsec. En els darrers anys s’ha integrat a la divisid turistica els negocis de Boi Talill, el
Parc Astronomic i la gestio de la comunicacié i promocid dels serveis turistics d’FGC Operadora.

Des de fa anys, 'area de negoci d’FGC Turisme monitoritza el rendiment dels suports de comunicacié i
venda en linia web a través de diversos informes elaborats amb |’eina Looker Studio de Google i gracies
al’elaboracio iimplementacio el 2025 d’un pla i sistema de mesura de tots els llocs web i botigues online
amb les eines Google Analytics 4 i Google Tag Manager. En aquest context, i aprofitant per a redefinir el
pla de mesura de 2025 i adaptar-lo a la realitat canviant del negoci, I'area de negoci planteja aquesta
contractacié de serveis.

El present contracte pretén disposar per a FGC Turisme d’un proveidor especialitzat que dugui a terme
el manteniment i evolutius necessaris del pla de mesura de webs i apps actualment implementat per a
que contempli les necessitats d’informacié que els equips de I'area de negoci precisen en particular en
relacio a la mesura de rendiment d’unes botigues en linia que comercialitzen aproximadament avui dia
ja més del 50% del volum de negoci de la divisio per al client particular.

Pel que fa a I'abast inicial del contracte, els serveis es realitzaran per als llocs web, les aplicacions
mobils i les botigues online de tots els negocis turistics que gestiona FGC Turisme. A titol enunciatiu i
no limitant, I'ambit de treball a nivell de suports sera el seglient:

a) Llocs web: www.pirineu365.cat, www.turistren.cat, www.parcastronomic.cat

b) Aplicacions mobils Android i iOs: Pirineu365

c) Botigues en linia: vol.lamolina.cat, vol.valldenuria.cat, vol.vallter.cat, vol.espot-esqui.cat,
vol.port-aine.cat, vol.boitaull.cat, ecommerce.pirineu365.cat,
vol.cremallerademontserrat.cat, astromontsec.cat, vol.trendelciment.cat,
botiga.turistren.cat (tren dels llacs)

Aguests llocs web estan actualment allotjats sota dominis i subdominis propietat d’FGC.


http://www.pirineu365.cat/
http://www.turistren.cat/
http://www.parcastronomic.cat/
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3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1 Definicié de tasques i arees de treball

El servei de desenvolupament i implementacid d’un sistema de mesura de rendiment dels llocs web i

botigues en linia dels negocis turistics d’FGC s’estructura en els segilients ambits de treball principals

particulars:

- Manteniment i desenvolupament d’evolutius en el sistema d’analisi i el pla de mesura i

etiquetatge actual

- Creacid i configuracié d’informes i quadres de comandament a Looker Studio

- Implementacié d’un sistema de gestié de consentiment de les galetes d’internet

En particular, seran tasques implicites incloses en el 'ambit de manteniment i desenvolupament
d’evolutius en el sistema d’analisi i del pla de mesura i etiquetatge

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Auditoria inicial del pla de mesura actual i de I'estat de I'analitica web i de comerg
electronic en tots els dominis i subdominis

Reunié amb I'equip de negoci d’FGC per a immersié en natura de negoci, detecci6 de
noves necessitats de mesura no contemplades en el pla anterior i definicio estratégica
del nou pla de mesura i etiquetatge en tots els dominis i subdominis

Creacio de filtres, dimensions i meétriques personalitzades a GA4 d’acord amb les
necessitats de negoci

Revisi6 de la configuracié de compte, propietats, conversions (micro i macro) i
esdeveniments del pla de mesura a Google Analytics 4 i actualitzacio i re configuracié de
les anteriors d’acord amb les necessitats de negoci

Revisid i propostes de millora de la Implementacié del comerg electronic millorat a
Google Analytics 4 i re definicid de les capes de dades d’acord amb les necessitats de
negoci

Assessorament a I'equip d’FGC en I'actualitzacié de comptes i serveis enllagats (Adwords,
Search Console, My Business), gestié d’etiquetatge i pixels publicitaris actuals i noves
propostes d’etiquetatge per mesura de rendiment de lloc web.

Gestio de projecte integral comprenent la subcontractacié de tasques, programari o
serveis no definides explicitament pero necessaries per a la produccié dels lliurables
sol-licitats

Conduccié de reunions de seguiment de projectes, control de qualitat i seguiment de
I’execucio del contacte durant tota la seva vigéncia

Tasques administratives vinculades a I'execucié del contracte

Col-laboraci6 amb altres contractistes d’FGC en projectes de treball compartit
(desenvolupadors de llocs web i comerg electronic, principalment)

Col-laboraci6 amb el departament de Tecnologia d’FGC en la definici6, gestid i
governanca de les dades de rendiment, aixi com en la seva estructuracid, visualitzacio i
explotacié mitjancant quadres de comandament a Power Bl.Actualitzacié de document
iteratiu per versions amb informacié executiva del pla de mesura i etiquetatge
desenvolupat al llarg de la vigencia del contracte

Seran tasques implicites incloses en el 'ambit de la creacid i configuracié d’informes i quadres de
comandament

a)

Auditoria inicial dels informes i quadres de comandament disponibles actualment a
Looker Studio
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b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

Optimitzacio del sistema de connexié a les fonts de dades, mitjancant I’Us de plataformes
d’emmagatzematge i consulta massiva de dades (com BigQuery o solucions equivalents),
amb l'objectiu de millorar el rendiment, garantir |'escalabilitat i evitar limitacions o
incidéncies derivades de les quotes de connexid a dades.

Reunié amb I'equip de negoci d’FGC per a immersié en natura de negoci, deteccid de
noves necessitats de i definicié del sistema d’informacio i quadres de comandament per
a gestid propia amb I'eina Looker Studio o Power Bl i per a direccié amb I’eina Power BI
Creacio de filtres, dimensions i metriques personalitzades a GA4 d’acord amb les
necessitats de negoci i d’acord amb els informes previament definits com a necessaris
Gestio de dades historiques recollides amb el sistema antic d’Universal Analytics i
proposta de gestid de la disponibilitat d’aquestes dades en nous informes per poder
mantenir historics

Gestié de projecte integral comprenent la subcontractacié de tasques, programari o
serveis no definides explicitament perd necessaries per a la produccié dels lliurables
sol-licitats

Conduccié de reunions de seguiment de projectes, control de qualitat i seguiment de
I’execucio del contacte durant tota la seva vigencia

Tasques administratives vinculades a I’execucid del contracte

Col-laboraci6 amb altres contractistes d’FGC en projectes de treball compartit
(desenvolupadors de llocs web i comerg electronic, principalment)

Col-laboracié amb el departament de Tecnologia d’FGC en la definici6, gestid i
governanca de les dades de rendiment, aixi com en la seva estructuracid, visualitzacio i
explotacié mitjancant quadres de comandament a Power BI.

Creacid i actualitzacié de document iteratiu per versions amb informacio executiva dels
informes i quadres de comandament creats incloent detall de les fonts d’informacio
utilitzades i les configuracions personalitzades creades a Google Analytics 4

Seran tasques implicites incloses en el 'ambit de la implementacié d’un sistema de gestié de
consentiment de I'is de galetes d’internet

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

Auditoria inicial del sistema actual utilitzat per a la gestié del consentiment de I'Us i
instal-lacié de galetes als navegadors dels usuaris i acompliment de la normativa legal
vigent

Reunié amb I'equip de negoci d’FGC per a comprovacio de la vigencia de la informacio
actual i actualitzar-la si s’escau

Revisid dels scripts i sistema actualment implementat i maquetat als llocs web amb optica
de reduir la taxa de no acceptacio de instal-lacié de galetes per al seguiment analitic
Contractacio delegada i liquidacié de despeses relacionades amb I'is de I’eina de gestid
de consentiment de I'Us de galetes

Gestio de projecte integral comprenent la subcontractacié de tasques no definides
explicitament pero necessaries per a la produccié dels lliurables sol-licitats

Conduccié de reunions de seguiment de projectes, control de qualitat i seguiment de
I’execucio del contacte durant tota la seva vigencia

Tasques administratives vinculades a I’execucid del contracte

Col-laboraci6 amb altres contractistes d’FGC en projectes de treball compartit
(desenvolupadors de llocs web i comerg electronic, principalment)

Creacio i actualitzacié de document iteratiu per versions amb informacié executiva del
sistema de gestié de consentiment implementat i programari utilitzat

Complementant aquestes tasques detallades, es preveu durant tota la vigéncia del contracte la

realitzacié de serveis de consultoria especialitzada en I’'ambit de treball de I'analitica web i digital,

consultoria de compliance de la LOPD en la gestié de la informacié en els llocs web i de comerg

electronic aixi com el manteniment durant dels diferents sistemes desenvolupats i el pagament
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delegat de llicencies d’Us de programari en el cas que sigui requerit per a la correcta execucié del
servei.

3.2 Calendari d’execucio

Per totes les tasques anteriorment definides sera necessari que I'empresa licitadora aporti en el
moment de presentar la seva oferta técnica de servei un document a mode memoria en el que
inclogui, de forma executiva, la segiient informacié:

- Planificacio de les tasques incloses en el contracte de servei
- Definicié de fases, fites i documentacio que lliurara a FGC
- Programacié de les tasques al llarg de la vigéncia del contracte

En aquest sentit, i atenent la programacié de les tasques previstes, es preveu el seglient calendari
d’execucié dels serveis objecte d’aquesta licitacio:

- Fase 1: servei d’auditoria amb un termini d’'un maxim de 2 mesos, que incloura les seglents
tasques:

o Auditoria inicial del pla de mesura actual i de I'estat de I’analitica web i de comerg electronic
en tots els dominis i subdominis

o Auditoria inicial dels informes i quadres de comandament disponibles actualment
a Looker Studio

o Auditoria inicial del sistema actual utilitzat per a la gestié del consentiment de I'Us i
instal-lacié de galetes als navegadors dels usuaris i acompliment de la normativa legal vigent

- Fase 2: fins a la finalitzacié del contracte

A I'Annex 1 a aquest document s’inclou documentacié amb informacid executiva corresponent al pla
de mesura actualment implementat pel projecte web i comerg electronic d’FGC Turisme, els informes
i quadres de comandament i el sistema de gestié de consentiment de instal-lacié de galetes d’internet
actual.

4. CONDICIONS DEL SERVEI
4.1 Organitzacio dels treballs

4.1.1 Condicions d’execucid del contracte, coordinacid i seguiment del
contracte

L’adjudicatari nomenara un responsable que sera qui coordinara amb el responsable corresponent
d’FGC els protocols de treball i el seguiment del servei, a la vegada que es responsabilitzara que les
tasques que s’efectuin tinguin I'estandard de qualitat pactat amb FGC. La persona designada haura de
tenir disponibilitat per mantenir reunions periodiques i contactes freqiients amb I'area d’FGC gestora
d’aquest contracte de serveis, a fi de fer-ne el seguiment de la gestié global.

Pel que fa al llangament i seguiment del servei, FGC exigira una primera reunié de llancament on
I'adjudicatari presentara equip i metodologia de treball aixi com el calendari previst d’execucié de les
tasques.

FGC vol que el seguiment de I'activitat sigui constant i continu. Els interlocutors del contracte han de
parlar i gestionar el dia a dia per solucionar les casuistiques que es puguin anar presentant.
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Periodicament I'adjudicatari i responsables d’FGC realitzaran reunions de seguiment d’activitat, i se’n
aixecaran actes de servei que s’incorporaran en el seguiment del contracte.

L'adjudicatari disposara d’una persona responsable per atendre i resoldre les incidéncies.

Les tasques i serveis inclosos en aquest contracte es realitzaran principalment en col-laboracié amb
I'equip de I'area de negoci d’FGC Turisme, que és responsable dels suports web, aplicacions mobils i
botigues en linia, sense perjudici de que altres arees d’FGC Turisme puguin intervenir de forma
eventual en algun procés i/o tasca.

Es preveu que la majoria de les trobades siguin virtuals a través de videoconferencia i que les
comunicacions i el repositori principal d’arxius es faran a través de la suite de programari Microsoft
Office 365 i en concret; Microsoft Teams, Sharepoint i els programes d’ofimatica de Microsoft
habituals.

4.1.2 Obligacions basiques del servei

L’adjudicatari haura de:

e Actuar com a interlocutor entre les necessitats d’FGC i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit al contracte i a totes les gliestions derivades de I’execucié del contracte.

e Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que tenen encomanades, aixi com controla I'assisténcia d’aquest personal al
lloc de treball.

e Supervisar el correcte desenvolupament de les funcions que tenen encomanades, aixi com el
control de I'execucio dels serveis.

e Coordinar-se i respondre a FGC davant la gestid i seguiment de les actuacions i serveis per
abastir els diferents projectes i necessitats que es requereixen en cada un d’ells i les seves
especifiques caracteristiques.

e Confirmar que rep les instruccions d’FGC correctament i que en pot donar resposta vetllant per
la comunicacié fluida i la seguretat en el bon funcionament dels serveis oferts.

e Fer-se carrec de I'expedicié de la documentacié administrativa, la implementacié i aplicacié
dels instruments de gestié documental necessaria per a FGC.

e |’adjudicatari haura d’estar en disposicié de poder prestar el servei objecte d’aquest contracte
en horari laboral de dilluns a divendres de 08 a 18hrs

4.2 Materials i equipaments necessaris

L’adjudicatari com a minim haura de posar a disposicié per I'execucio del servei el material informatic i
d’oficina necessari per atendre les necessitats d’FGC descrites al present plec.

Anira per compte de 'adjudicatari, les manutencions, dietes, desplagaments i mitjans de transport fins
les instal-lacions que designi FGC en cada unitat de negoci. Pel cas de les visites a Vall de Nuria, anira per
compte d'FGC el transport en tren cremallera de Ribes a Nuria.

4.3 Confidencialitat, Seguretat i proteccié de dades

4.3.1 Confidencialitat

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat
per FGC. Atenent la naturalesa del contracte, el deure de secret inclou els components tecnologics i
mesures de seguretat tecniques implantades al projecte aixi com altres que puguin ser tractats al llarg
de la vigéncia del contracte.
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L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures necessaries per garantir
I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en
el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per FGC, aixi com qualsevol altre producte
o informacio obtinguda com a resultat del present contracte.

4.3.2 Seguretati Proteccié de Dades

L’adjudicatari es compromet a complir, durant tota la vigéncia del contracte, els requeriments de
seguretat, proteccié de dades, transparéncia i responsabilitat social aplicables a I'objecte contractual, i
especialment:

- Lalegislacié vigent en matéria de proteccié de dades personals i seguretat de la informacid, en
particular el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016 (RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

- Les mesures de seguretat de la informacidé que resultin aplicables a la naturalesa dels serveis
prestats, d’acord amb les bones practiques i estandards vigents, especialment les normes de la
familia ISO/IEC 27000 relatives als sistemes de gesti6 de la seguretat de la informacio.

- Quan la prestacio del contracte impliqui I'accés o tractament de dades personals per compte
de FGC, les parts formalitzaran el corresponent contracte d’encarrec del tractament, d’acord
amb l'article 28 del RGPD, establint-se expressament que I'encarregat del tractament
Unicament tractara les dades seguint les instruccions del responsable del tractament, sense
destinar-les a finalitats diferents ni comunicar-les a tercers, excepte en els suposits legalment
previstos.

- Els principis de contractacié publica estratégica i socialment responsable recollits a la
normativa de contractacid publica aplicable, promovent actuacions que contribueixin als
objectius socials i ambientals vinculats a I’objecte del contracte.

- Les obligacions derivades de la normativa de transparencia i accés a la informacié publica,
facilitant durant tota I'execucié del contracte la informacié que FGC consideri necessaria per
donar compliment als seus deures de publicitat activa i transparéncia.

- El que disposa la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, garantint
I’Gs d’un llenguatge inclusiu i no sexista, aixi com la incorporacid de la perspectiva de génere
en les comunicacions, documentacio i actuacions derivades de I’execucio del contracte.

Addicionalment, I'adjudicatari es compromet a:

e Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que estableixi el client.

e Implementar les mesures, processos, i requeriments que el client sol-liciti amb aquesta finalitat
i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

e Facilitar tota aquella informacié que el client requereixi per tal que aquest pugui donar
compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.
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4.3.3 Clausula de propietat industrial i intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a FGC de forma
exclusiva. Els productes, documentacié o subproductes derivats aixi com altres fins d’informacio, no
podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié previa.

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat FGC, necessaris per
al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes o informacio
derivats d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a FGC.

Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs i documentacié resultant de I'objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica,
reproduccié, transformacié o modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva,
d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.

4.4 Consideracions generals

Es desitjable que I'empresa executora tingui experiéncia demostrable en prestacié de serveis i de
projectes d’innovacié dins de I'ambit del turisme, el transport i la mobilitat. Detall i explicacio
d’experiéncies en la prestacio de serveis, per a empreses de caracter public o administracions publiques
dins de I'ambit del transport i el turisme.

L’adjudicatari estara subjecte a complir els criteris ambientals, els requeriments generals i especifics per
proveidors i subcontractes i els procediments derivats de la ISO 14001 i la indicacié de Qualitat Q, aixi
com la Politica d’FGC Turisme (veure Annex 2 — POLITICA DE TURISME).

Per poder assumir aquests plantejaments I'adjudicatari haura de disposar de tots aquells recursos
tecnics i humans suficientment qualificats i comptar amb els mitjans de formacié suficients.

Qualsevol canvi en I'organitzacié del serveii/o la composicié de I’equip de treball haura de ser comunicat
per 'empresa adjudicataria a FGC sigui per correu electronic formal o en les reunions de seguiment. En
tot cas sempre sera amb |’antelaciod suficient que garanteixi que la seguretat, I'execucié dels treballs,
I’'acompliment dels procediments de treball. i qualitat del servei no es vegi afectada.

L'empresa adjudicataria en tota la documentacio, publicitat, imatge o material que generi durant
I’execucié del contracte, haura d’emprar un Us del llenguatge no sexista, respectuds i inclusiu, evitar
qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes i fomentar imatges amb valors
d’igualtat, diversitat, presencia equilibrada i pluralitat de identitats.

4.5 Liquidacié economica prestacio servei

FGC abonara la prestacio del servei segons la certificacié i validacio de les tasques executades en el marc
de I'objecte del contracte i tasques implicites. En aquest sentit, i atenent la programacié de les tasques
previstes, es preveu una liquidacio dels serveis segons segueix:

e Fase 1 (2 mesos maxim) — 15% del valor d’adjudicacioé del contracte de servei
o 5% al'inici del contracte

o 10%alarecepcidicertificacié de conformitat dels treballs d’auditoria previstos a I'inici
dels sistemes actualment en produccié amb proformes valorades i memoria de les
actuacions realitzades.
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e Fase 2 (fins a la finalitzacié del contracte de servei) — 85% del valor d’adjudicacié del contracte
de servei

Liquidacié mensual de I'import corresponent als serveis realitzats amb proformes valorades i
memoria de les actuacions realitzades durant el mes.

Per a la liquidacid dels serveis és imprescindible haver presentat les factures proforma de treballs i
serveis prestats amb la descripcid i memoria de les actuacions documentada als responsables d’FGC i

gue aquests en validin el contingut.

5. TRANSICIO DEL SERVEI

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva execucid), facilitara
als responsables d’FGC Turisme tota la informacié referent a aquest contracte (documentacidé en
format digital i/o paper) que sigui necessaria perque, en el cas que el seglient contracte es faci
I’adjudicacié a un adjudicatari diferent, aquest pugui continuar la prestacié del servei amb garanties:

e Dissenys, informes, documentacié técnica informativa, contactes de proveidors generats
durant I’execucié del contracte.
e Altra documentacié i/o informacidé generada al llarg de la vigéncia del contracte i que es

consideri d’interes.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de transicié d’'un mes,
durant el qual I'adjudicatari estara a disposicio dels serveis técnics de I'explotacié corresponent i del
nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L'empresa licitadora haura d’aportar, junt amb la resta de documentacio exigida en el moment de
presentacid de I'oferta, la seglient documentacio:

e Proposta metodologica per a I'execucié del servei i programacio de tasques previstes en les
diferents arees de treball

e Detall de I'equip técnic executor assignat a I'execucio del contracte i recursos externs
subcontractats

e Documentacio acreditativa de I'acompliment de la solvéncia tecnica exigida i dels criteris
objectius tecnics puntuables en la proposta tecnica.
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ANNEX 1 - DOCUMENTACIO | PLA DE MEDICIO ACTUAL

A través del seglient enllag, les empreses licitadores podran trobar la documentacio del
projecte actual d’analitica web, quadres de comandament i gestio del consentiment de I'Us de
cookies

DOCUMENTACIO PROJECTE ACTUAL

QUADRE COMANDAMENT Looker Studio Pirineu365, Turistren, Parc Astronomic

Si requereixen accessos d’analista a les eines Google Analytics, Google Search Console, Google
Tag Manager actuals hauran de posar-se en contacte amb el contracte tecnic d’aquesta
licitacié per a que els faciliti


https://www.dropbox.com/scl/fo/2kzr0wmbitxz59cmbkx9i/ANNb9wagBK0l2V17NCKp1BA?rlkey=h8ttycysa2em65rmxw7t7so3g&st=m5qt9gpq&dl=0
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/901164d7-f60d-440b-b978-96a870260bf7/page/p_v5cx4hv3od
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/34c7979b-a0f6-4681-b98a-ade0fdd2654c/page/p_v5cx4hv3od
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/ba32778f-ea71-4094-aff7-cac3eee1b08b/page/p_v5cx4hv3od
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ANNEX 2 - POLITICA FGC TURISME
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