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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA LICITACIO DEL

CASTELLO D’EMPURIES

PROCEDIMENT OBERT DEL CONTRACTE DEL SERVEI LOCAL D’OCUPACIO DE

1. OBJECTE

L’objecte de la present licitacié és la gestié del Servei Local d’'Ocupacié a Castelld
d’Empuries.

La durada del servei és de gener a desembre de 2027 amb opcié de prorroga de 3 anys
més, fins a desembre de 2030. El contracte es podra prorrogar abans de la seva
finalitzacié per mutu acord de les parts i previ acord de la Junta de Govern Local, atenent
els informes técnics emesos favorablement, sense que les seves prorrogues puguin ser
superiors a 4 anys.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei Local d’'Ocupaci6 és un servei permanent d’informacid, formacio, assessorament
i orientacié professional que té com a objectiu principal fomentar la incorporacio,
reincorporacié o millora al mon laboral dels ciutadans del nostre municipi. Tanmateix, el
servei també porta a terme un servei d’intermediacié de qualitat amb les empreses que
busquen persones per a cobrir les seves vacants.

En el marc d’aquest servei s'impulsa un nou model de servei d’ocupacié que vagi més
enlla de la borsa de treball i la simple recepcid dels curriculums per incorporar en una
base de dades.

Els beneficiaris del servei sén:

- Persones demandants d'ocupacié empadronades al municipi.
- Empreses que necessitin trobar personal per cobrir llocs de treball.

Per tal de poder millorar 'ocupabilitat d’aquests usuaris i en especial a les persones en
risc d’exclusié social, es crea I'Aula Activa, que permet fer una formacio i seguiment dels
usuaris per tal que puguin configurar i portar a terme amb garanties el seu procés de
recerca de feina.

Aula Activa, és un espai que depéen del Servei Local d’Ocupacio, esta pensada i
dissenyada per aquelles persones que tenen una ocupabilitat baixa, amb problemes
d’utilitzacioé i cerca de feina telematica i que necessiten un treball d’habits basics per tal de
millorar la seva ocupabilitat.
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3. OBJECTIUS

Objectiu general

Afavorir la millora en competéncies per a la recerca de
feina, competéncies base, /0 competencies
transversals a través d’'una actitud activa i autdbnoma
per a la incorporaci6 i/o reincorporacié al mercat de
treball de persones desocupades.

3:;;%3:@;: Objectius especifics

- Realitzar la diagnosi de I'ocupabilitat de les persones
aturades amb o sense una ocupacio definida dins d’un
sector del mercat de treball favorable, inestable o critic.

- Aconseguir el pla d’un itinerari personalitzat formatiu i
d’inserci6 de les persones aturades que tenen
necessitats de millora en competéncies per a la recerca
de feina, competéncies base i/o competéncies
transversals.

- Establir una bona xarxa de treball amb els agents
publics i privats que disposin de recursos formatius i
d’ocupaci6 adequats a les necessitats de les persones
destinataries per augmentar I'ocupabilitat de la persona
usuaria.

- Realitzar activitats per al desenvolupament de l'itinerari
de les necessitats de millora detectades de les
persones ateses.

- Realitzar accions grupals d’acompanyament a la
recerca de feina i a la millora de I'ocupabilitat de la

La diagnosi i
acompanyament a l'itinerari
ocupacional de la
ciutadania.

La dinamitzaci6 de l'espai persona. ( CV per competencies, competéncies
de recerca activa de feina. transversals i habilitats laborals, socials, etc... ).
- Donar suport i assessorar a les persones participants
fomentant una actitud activa i autobnoma.
- Realitzar seguiment individualitzat del pla de l'itinerari
formatiu i d’insercié de les persones usuaries que ho
sol-licitin.
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3. DESTINATARIS

EL Servei Local d’Ocupacié s’adregca a demandants d’ocupaci6é aturats o treballadors
empadronats al municipi que busquen feina o volen millorar la situacié laboral.
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4. METODOLOGIA

La metodologia que utilitzarem es basara en el model de competéncies i modificacio de
'ocupabilitat definit en el punt anterior Eixos d’intervencio. L’element central és
'ocupabilitat per competéncies, a partir del qual pren forma el procés d’insercié laboral,
que s’expressa en clau de factors: estructurals, personals, i competencials.

- Estructurals. Factors externs que condicionen I'ocupabilitat de la persona malgrat
que la seva modificacié queda fora de I'abast de la persona.

- Personals. Factors individuals que tenen a veure amb les caracteristiques
objectives i subjectives del curriculum, el propi entorn i el comportament individual.

- Competencials. Factors que identifiquem amb la competéncia professional
(conjunt integrat i complex de coneixements, capacitats, habilitats, destreses i
comportaments laborals que es posen en joc en I'execucié d’'una determinada
activitat laboral ). Com so6n les competéncies de base, técniques i transversals.

Els factors que considerem clau per a la millora de la persona, sén els competencials, que
sbn els que la persona pot modificar directament, ja que les competéncies sén recursos
personals que s’adquireixen al llarg de la vida, en tots els ambits d’actuacio i evolucionen
permanentment.

La tasca del/a tecnic/a sera acompanyar a la persona per tal que sigui capag de recuperar
les competencies propies del que s’anomena el curriculum ocult, identificar-les, donar-los-
hi valor i transferir-les a 'ambit laboral.

La metodologia especificament per a cadascuna de les accions, estara alineada als
respectius eixos.

En el cas de La diagnosi i acompanyament a I'itinerari ocupacional de la ciutadania
correspondra als de:

- La diagnosi de l'ocupabilitat.

- L’empoderament de la persona.

L’acompanyament de la persona en el procés de recerca de feina.
- La xarxa de treball entre agents publics i privats.
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En el cas de La dinamitzacié de I’espai de recerca activa de feina correspondra als de:

- Laintermediacié entre les necessitats dels usuaris i les empreses demandants.
- L’acompanyament de la persona en el procés de recerca de feina.

- La xarxa de treball entre agents publics i privats.

- Elaboracié de dinamiques de grup per fomentar les competéncies dels usuaris.

El/la Técnic/a també haura de portar a terme el Servei d’Intermediacié Laboral entre les
necessitats empreses i els usuaris del servei. Aquest és un aspecte fonamental del Servei
Local d’'Ocupacio, facilitar la connexié entre les necessitats dels RRHH (ofertes) per les
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empreses i les persones candidates possibles (demanda). Per fer-ho caldra seguir la
seglent metodologia:

» Definici6 del perfil professional requerit per 'empresa

* Analisi de les persones candidates possibles

» Preseleccié de les millors candidatures

» Seguiment de I'oferta i de les persones candidates contractades
» Seguiment d’ofertes no cobertes

» Orientaci6 a les persones candidates no seleccionades

5. RECURSOS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de disposar, per al desenvolupament del Servei Local
d'Ocupacio, d'un professional que compleixi, com a minim, els requisits segients:

Un/a técnic/a d'ocupacié a jornada completa, amb dedicacié exclusiva al servei, que
disposi de titulacié de diplomatura o grau en I'ambit social o educatiu (treball social,
educacié social, psicologia, psicopedagogia o equivalent) i que acrediti experiéncia en
orientacié laboral, coneixement del mercat laboral i dels recursos del territori, aixi com
experiéncia en intermediacio, seleccidé de personal i docéncia en I'ambit de I'ocupacio. El
servei estara conduit per aquest/a técnic/a en categoria minima de técnic superior graduat
Grup II.

La relacié laboral, la classificacié professional, el regim retributiu i el conveni col-lectiu
aplicable al personal adscrit al servei son determinats exclusivament per I'empresa
adjudicataria, en exercici de la seva autonomia organitzativa i empresarial, i d'acord amb
la normativa laboral vigent i el conveni col-lectiu que resulti aplicable a la seva activitat.
L'Ajuntament no intervé ni condiciona aquesta relacié laboral, sense perjudici de
I'exigéncia del compliment estricte de les obligacions salarials, de Seguretat Social i de
prevencio de riscos laborals que corresponguin.

En cap cas l'existéencia d'aquest contracte ni el seu contingut generen relacio laboral, ni
directa ni indirecta, entre I'Ajuntament de Castelld6 d'Empdaries i el personal de I'empresa
adjudicataria, ni suposen obligacié de subrogacié per part de I'Ajuntament en un eventual
canvi d'adjudicatari, sens perjudici del que, si escau, disposi el conveni col-lectiu sectorial
aplicable a l'activitat de I'empresa entrant respecte del seu propi personal.
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El tecnic/a en ocupacié desenvolupara les seglents funcions: es mantindria la llista de
funcions ja redactada, sense modificacions perqué no presenta cap problema.

Aquest/a técnic/a d'ocupacié ha de garantir el bon desenvolupament del servei, aixi com
la coordinaci6 amb els agents implicats per part de I'Ajuntament de Castell6 d'Empdries.
Aquesta coordinaci6 es limita, en tot cas, al control de resultats, indicadors de qualitat i
espais de coordinacio periodica definits en el present plec, sense que comporti imparticié
d'ordres directes al personal de I'adjudicataria ni interferéncia en l'organitzacié interna del
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servei, de conformitat amb el que estableix |'apartat corresponent del PCAP en materia
d'autonomia organitzativa.

El técnic/a en ocupacié desenvolupara les seguents funcions:

» Entrevistes individuals per fer el pla de treball individualitzat.

* Gestid, creacid i manteniment d’una base de dades de tots els usuaris participants
al servei.

» Realitzar la diagnosi de 'ocupabilitat de les persones aturades amb o sense
ocupacié definida dins d’'un sector del mercat de treball favorable, inestable o critic.

» Derivacié dels casos que ho requereixin a altres serveis i/o institucions.

» Aula Activa. Sessions grupals per ampliar competéncies per I'ocupabilitat dels
usuaris.

» Dissenyar i portar a terme tallers grupals per a la millora de I'ocupabilitat dels
usuaris. (taller d’habilitats socials, preparacié entrevista, plataformes de recerca de
feina, etc.)

» Aula Activa. Acompanyament individualitzat en el procés de recerca de feina.

« Fer un seguiment i registre de tots els usuaris per tal de tenir una base de dades
actualitzada amb la finalitat de poder fer un seguiment del seu procés d’insercié.

» Detectar necessitats per a fer propostes de noves formacions ocupacionals.

» Actualitzar els taulells amb ofertes de feina i cursos vigents i/o informacions
d’interés.

» Intermediaci6 entre les empreses i el servei municipal d’'ocupacié, per tal de
gestionar les ofertes rebudes amb els candidats que responguin al perfil de les
mateixes.

» Mantenir la coordinacio i el contacte amb les empreses, abans, durant i després de
la gestid, per a poder realitzar les accions de seguiment i manteniment de la
contractacié.

» Fer prospeccié d’empresa per a donar a coneixer el servei a les diferents empreses

del municipi.

Establir uns canals de coordinacié periodics i constants amb el personal de

I'Ajuntament de Castell6 d’Empuries que siguin necessaris. Tanmateix fer una

coordinacié amb els altres serveis i agents socials implicats en el procés d’inserci6.

» Participar en les diferents comissions de treball interdepartamental que s’impulsin
des de I’Ajuntament de Castell6 d’Empuries.

» Participar en la comissié establerta per dissenyar la formacié ocupacional que es fa
al municipi.

» Participar activament en les diferents accions i politiques d’ocupacié que es portin a
terme a nivell comarcal.

» Seguir una formacié continuada en I'ambit per tal de fer una millora permanent del
servei.

[27/102026
[ ]

Signatura 1 de 1
LLUIS RIERA

Per descarregar una copia d'aguest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié 142e9649772f468289de12d378d3178c001 Data document: 27/10/2026

Url de validacié https://valida.castello.cat/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://valida.castello.cat/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=14ae9649772f468289de12d378d3178c001

[27/102026

Signatura 1 de 1
LLUIS RIERA

» Portar a terme altres tasques especificament encomanades per I'ajuntament
relacionades amb temes d’ocupacio.

L’empresa adjudicataria ha de tenir un professional que coordini i supervisi el técnic/a
d’ocupacio i el bon desenvolupament del servei, aixi com la bona coordinacié amb els
agents implicats per part de ’Ajuntament de Castell6 d’Empdries.

6. RECURSOS MATERIALS
6.1 A carrec de I’Ajuntament

L’Ajuntament de Castell6 d’Empuries aporta, a més a més, de la retribucié economica
establerta en l'adjudicacid6 del contracte, el local i les instal-lacions on s’ha de
desenvolupar el servei, inclosa la seva neteja, manteniments i consums, aixi com la
dotaci6é del mobiliari basic.

L’equip informatic de I'Aula Activa pels diferents usuaris anira a carrec de I'’Ajuntament,
aixi com pantalla i projector quan ho requereixin les dinamiques.

6.2 A carrec de ’'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria assumeix els costos del material d’Us diari, com I'equip informatic,
i el material que necessiti per a la realitzacié de les dinamiques de grup.

7. COORDINACIO DEL SERVEI

El Servei Local d’'Ocupacié ha de portar a terme un treball transversal amb els altres
serveis, recursos i agents socials implicats amb els usuaris que atén. Aquests recursos
tant poden ser interns de I'’Ajuntament com poden ser externs. El servei també s’haura de
coordinar amb altres administracions com el Consell Comarcal de I'Alt Emporda, el SOC,
Diputacio de Girona, etc.

El Servei participara en una comissié de seguiment que portara a terme el Departament
de Treball, Formacié i Ocupacié de I'Ajuntament que revisara i supervisara el bon
funcionament del servei.

També portara una coordinacié amb altres departaments de I'Ajuntament, com els de
Promocié Economica, Benestar Social, Ensenyament i Joventut.
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8. AVALUACIO DEL SERVEI
L’entitat gestora haura de presentar una memoria anual en la que constara un minim:

» Dades sociologiques i laborals (génere, formacio, edat, residéncia, origen de les
persones ateses, demandants d’ocupacid, disponibilitat laboral per génere i
derivacio, etc.)

» Comparativa de les dades generals de l'atur i les dades del registre de I'atur al
municipi de Castell6 d’Empuries. Diagnosi de la situacio.

» Accions desenvolupades (volum de persones ateses al Servei Local d’Ocupacié i
als diferents programes inherents al mateix, com I'Aula Activa i les diferents
dinamiques de grup que s’hi facin).

* Nivell d’'inserciod.

» Propostes de millora.

L’Ajuntament de Castell6 d’Empuries es reserva la possibilitat de sol-licitar altres dades
relacionades amb el Servei Local d’Ocupacié fora de les anteriorment esmentades. En
funcié de l'avaluacié anual del servei i de la revisi6 dels objectius assolits es podran
introduir millores técniques adaptades a les exigencies del mercat laboral.

9. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones etc., publiques o privades, com amb mitjans de comunicacié correspon a
I'Ajuntament. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals en el cas que l'adjudicatari s'atribueixi accions que
no li sén propies.

L'adjudicatari haura d'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament en la totalitat de la documentaci6 de gestié o altres materials.

Aixi mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusio i
comunicacié del servei que en pugui realitzar I'empresa contractada.

L’Ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusi6é en qualsevol
suport que es faci.

10. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
» Assumir les despeses derivades de I'execucié del contracte.
» El/lla tecnic/a d’'ocupacié que porti a terme I'entrevista haura de complir amb la

confidencialitat de les informacions tractades amb els usuaris per motius extra
professionals.
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El personal que integri el Servei Local d’'Ocupacié haura d’efectuar les actuacions
pertinents sobre els objectius propis del servei, considerant-se inadequada
qualsevol actuacio per excés o per defecte.

L’empresa adjudicataria garantira la formacié continuada del personal adscrit al
servei, 'adequacié de coneixements i metodologies necessaries per a les funcions
del servei.

Col-laborar amb I'’Ajuntament en el disseny técnic de les actuacions i en el seu
seguiment d’acord amb les pautes establertes en els espais de coordinacié que es
defineixen.

Els expedients de les persones usuaries han d’estar a disposicié de I'’Ajuntament en
qualsevol moment que es requereixin per tal de portar a terme consultes i
coordinacions.

Una vegada finalitzat el contracte, 'empresa facilitara a I'Ajuntament totes les
dades recollides de les accions realitzades i de les persones ateses.

L’empresa adjudicataria haura de substituir el personal del Servei Local d’'Ocupacio
en cas de baixa de manera immediata.

L’empresa adjudicataria haura de col-laborar amb I'ajuntament en la difusié del
servei, tant per a usuaris com a en les empreses del municipi.

11. COMPROMISOS DE L’AJUNTAMENT DE CASTELLO D’EMPURIES
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Portar a terme un seguiment i coordinaci6 amb I'empresa adjudicataria per tal de
garantir que el servei pugui comptar amb les condicions necessaries per a poder
treballar en bones condicions. (espais, equipaments i gestié administrativa).

Treballar conjuntament amb I'empresa adjudicataria en el disseny técnic de les
actuacions i en el seguiment de les mateixes.

Assumir les despeses corresponents a consums i manteniment dels equipaments
municipals on es realitzin les activitats, aixi com 'asseguranca de les mateixes.

Lluis Riera Porta
Técnic de Benestar Social
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