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1. CONTEXT

Els antecedents i el context d’aquest contracte es detallen al primer apartat de I'Acte d'’inici
d’aquest expedient.

L’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona posa
a disposicio dels ens locals de la provincia de Barcelona un servei de traduccio i interpretacié
en llengua de signes catalana, per tal de garantir el dret d’us de la llengua de signes catalana
a tots els ciutadans amb una discapacitat auditiva, usuaris dels serveis publics.

La Gerencia de Serveis Socials no disposa del suficient personal técnic per a la implementacio
en el territori d’aquest servei d’ajuda a la comunicacié, mitjangant ajudes d’intérpret, guies i
mitjans tecnoldgics de suport a la comunicacio oral per a persones sordes, per la qual cosa
ha de recorrer a la contractacio externa.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte del contracte la prestacid, sota demanda, del servei professional de
traduccié i interpretacié en llengua de signes catalana (LSC) per a I'atencié de persones amb
discapacitat auditiva dels municipis de la provincia de Barcelona de menys de 300.000
habitants.

El servei tindra per finalitat facilitar 'accés en condicions d’igualtat als serveis, actuacions,
activitats i espais de participacid promoguts pels ens locals, d’acord amb I'abast i les
condicions establertes en aquest plec.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de traducci6 i interpretacié en llengua de signes catalana (LSC) té per finalitat
garantir 'accessibilitat comunicativa de les persones amb discapacitat auditiva usuaries de la
LSC dels municipis de la provincia de Barcelona de menys de 300.000 habitants, per tal de
facilitar-ne l'accés en condicions d’igualtat als serveis, actuacions, activitats i espais de
participacié promoguts pels ens locals.

El servei es prestara a sol-licitud dels ens locals de la provincia de Barcelona, mitjancant els
seus equips de serveis socials basics (SSB).

En el moment de presentar la sol-licitud haura de quedar formalitzada la relacié d’encarrec
del tractament entre ’Ajuntament o ens local, com a responsable del tractament i la Diputacio
de Barcelona, com a encarregada principal del tractament, per tractar per compte de
I'Ajuntament o ens local les dades personals necessaries per a la supervisié de I'execucié del
contracte, en els termes previstos a la clausula 2.19. del Plec de Clausules Administratives
Particulars.
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Es tracta d'un servei professional prestat sota demanda, adrecat a donar resposta a
necessitats puntuals d’interpretacio en llengua de signes catalana, tant en 'ambit de I'atencié
individual com en el de les activitats col-lectives o publiques.

El servei comprendra les tipologies segients:
1) Serveis col-lectius o publics:

Son aquells serveis d’interpretacid en LSC vinculats a activitats organitzades,
promogudes o impulsades pels ens locals i obertes a la participacié de persones
usuaries de la LSC o de la ciutadania en general, sempre que tinguin una finalitat
informativa, participativa, comunitaria, divulgativa o d’accés als serveis publics.

S’hi inclouen:

- Reunions i sessions de treball vinculades a les taules d’entitats i altres
plataformes de participacié ciutadana. Podran ser tant telematiques com
presencials.

- Jornades, conferéncies, congressos i actes de difusid organitzats pels ens
locals.

- Processos participatius vinculats a iniciatives municipals.

- Altres activitats o esdeveniments municipals oberts a tota la ciutadania
(cavalcada de reis, festes majors i fires municipals, actes culturals...).

Queden exclosos d’aquesta tipologia els actes vinculats al funcionament ordinari intern
i institucional dels ens locals, com ara la Junta de Govern Local, el Ple municipal o les
Comissions Informatives.

2) Serveis individuals i puntuals:

Son aquells serveis d’interpretacié en LSC destinats a facilitar la comunicacié d’'una
persona beneficiaria concreta en el marc d’'una actuacio, entrevista, visita, tramit o
gestio vinculada a I'accés a serveis publics o a I'exercici de drets.

Aquesta tipologia inclou el suport i acompanyament en actuacions relacionades amb
els ambits de serveis socials, salut, educacid, ocupacio i habitatge, aixi com altres
serveis publics d’analoga naturalesa.

Excepcionalment, també es podran incloure serveis puntuals vinculats a actuacions
de caracter legal, notarial o bancari quan concorrin situacions de vulnerabilitat social
i sempre que la seva necessitat quedi degudament justificada per I'ens local
sol-licitant. Aquesta motivaci6 haura d’indicar, com a minim, la situacid de
vulnerabilitat social concurrent, la necessitat del servei per garantir la comunicacio
efectiva i el caracter excepcional de la petici6.
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La prestacié del servei prioritzara I'accés efectiu a serveis publics, drets basics i espais de
participacié ciutadana, d’acord amb la finalitat d’accessibilitat comunicativa que constitueix
I'objecte del contracte.

El servei es prestara amb caracter general en modalitat presencial. Excepcionalment, es
podra prestar en modalitat telematica quan la naturalesa de l'actuacio, la urgéncia de la
necessitat o les condicions de prestacid ho facin adequat, sempre que aquesta modalitat
garanteixi la qualitat de la interpretacié i I'accessibilitat efectiva de la persona usuaria.

Quan la durada o complexitat del servei ho requereixi, s’haura de preveure la intervencié de
més d’'un o una professional, d’acord amb el que estableix la clausula 6 del present PPT.

4. TASQUES A DESENVOLUPAR PEL CONTRACTISTA

Les tasques que el contractista haura de desenvolupar en I'execucio del contracte es duran
a terme sota la supervisié del Servei d’Atencio a la Dependéncia i la Vulnerabilitat Social
(SADVS) de la Gerencia de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona.

Per a aquelles reunions en qué sigui convocada pel SADVS, I'empresa contractista haura de
redactar-ne I'acta i lliurar-la a la direccié técnica del SADVS, mitjangant I'eina i configuracio
que determini la Diputacié de Barcelona, en un termini maxim de 7 dies naturals a comptar
de la data de cada reunid, essent la Diputacié de Barcelona qui les validara i en tindra la
responsabilitat final.

A continuacié es detallen les tasques a desenvolupar pel contractista:

4.1 Recepcio de la sol-licitud i provisié del servei

— Rebre les sol‘licituds remeses pels serveis socials municipals a través del formulari de
peticio del servei previst al punt 5.2 d’aquest PPT.

— Confirmar la disponibilitat del servei mitjancant correu electronic tant a la persona
sol-licitant de SSB del municipi com al SADVS, que haura de donar la seva conformitat.

— Posar a disposicié dels ens locals un correu electronic operatiu per a la correcta gestié i
provisio dels serveis, en cas de canvis o anul-lacions.

— Programar l'execucié del servei sol-licitat, una vegada rebuda la conformitat de la
Diputaci6, dins dels terminis maxims seguents:

a) 3 dies naturals (72 hores) en el cas dels serveis individuals i puntuals.
b) 21 dies naturals (3 setmanes) en el cas de serveis col-lectius i publics.
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Excepcionalment, en situacions d’'urgéncia social degudament comunicades per I'ens local
i validades pel SADVS, el servei es podra activar amb caracter prioritari en un termini
inferior a 24 hores, sempre que la naturalesa de la necessitat ho requereixi.

— Planificar la provisio del servei i designar 'intérpret o intérprets que corresponguin, d’acord
amb les caracteristiques de la sol‘licitud i de manera coordinada amb la persona de
contacte i referent municipal.

— Contactar amb les persones beneficiaries per recordar-los el dia, I'hora, el lloc o, si escau,
la modalitat de prestacio del servei. Aquesta obligacio tindra caracter essencial en el cas
dels serveis individuals.

4.2. Fase de tancament i valoracio del servei

Una vegada prestat cada servei, i dins dels tres dies naturals seguents, el contractista n’haura
de registrar el tancament, mitjangant el formulari de tancament, en format electronic, en el
qual es deixi constancia, com a minim, de la identificacid del servei, el municipi, el tipus de
servei, 'objecte o tipologia, la data, I'hora d’inici i de finalitzacio, la durada efectiva, la modalitat
de prestacid, el lloc de realitzacio, el nombre dinterprets i, si escau, les incidéncies
observades o el motiu de no realitzacié (https://formularis.diba.cat/diba/formulari-tancament-
servei-traduccio-interpretacio-llengua-signes-catalana).

Aixi mateix, dins dels 3 dies naturals seglients a la realitzaci6 del servei, el contractista haura
de fer arribar I'enllag de I'enquesta de satisfaccié proporcionat per la Diputacié de Barcelona,
mitjangant I'eina i la configuracié que aquesta determinii amb copia al SADVS, als destinataris
seglents:

— als ens locals destinataris, quan es tracti de serveis col-lectius o publics,
— ala persona beneficiaria, en el cas de serveis individuals.

El contractista haura de deixar constancia de I'enviament de I'enquesta de satisfaccio
mitjancant el registre de la data d’enviament, el destinatari i el canal utilitzat, incorporat al
registre de tancament del servei.

El contractista haura d’elaborar un resum semestral de I'activitat realitzada durant els darrers
6 mesos a comptar des de I'execucio del primer servei, amb el contingut i format especificat
en el punt 8 d’aquest PPT, i lliurar-lo com a maxim dins dels 20 dies naturals seglents a la
finalitzacié de cada semestre.

El contractista haura d’elaborar igualment una memoria final d’activitat on es reculli el detall
de tots els serveis realitzats, aixi com també els resultats de les enquestes, d’acord amb el
que preveu l'apartat 8 d’aquest PPT, i lliurar-la dins del termini d’execucié i abans de la
finalitzacio del contracte.
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5. RESPONSABILITATS DELS AGENTS PARTICIPANTS

Els agents que participen en la contractacié d’aquest servei de traduccio i interpretacio en
llengua de signes catalana son:

- L’empresa contractista, com a proveidora dels serveis descrits.

- Els serveis socials basics dels ens locals de la provincia de Barcelona de menys de
300.000 habitants, com a destinataris dels serveis i interlocutors amb les persones
beneficiaries.

- La Diputacio de Barcelona, com a responsable de la contractacio.

5.1. Responsabilitats de ’empresa contractista

L’empresa contractista sera responsable de desenvolupar les segients funcions generals en
relacié amb les tasques a desenvolupar descrites en I'apartat 4 d’aquests plecs:

- Prestar el servei de traduccid i interpretacio en llengua de signes catalana objecte del
contracte.

- Assumir la programacio, coordinacié operativa, execucié, tancament i registre dels
serveis.

- Designar una persona interlocutora amb el SADVS i amb els ens locals, responsable
de la coordinacio operativa del servei.

- Posar a disposicio dels ens locals un correu electronic operatiu per a la correcta gestio
i provisié dels serveis.

- Designar l'intérpret o intérprets que corresponguin en funcié de les caracteristiques
del servei sol-licitat.

- Contactar amb I'ens local que realitza la demanda per confirmar les dades de prestacio
del servei.

- Vetllar perqué la prestacio del servei es desenvolupi amb fidelitat, neutralitat i sense
alteracio del contingut comunicatiu transmés entre les parts. Aquesta obligacié tindra
caracter essencial.

- Assistir a les reunions de seguiment quan sigui requerit pel SADVS.
- Complir les obligacions de tancament i valoracio del servei previstes a la clausula 4.2
d’aquest PPT.

5.2 Responsabilitats de la Diputacié de Barcelona

El SADVS de la Geréncia de Serveis Socials de la Diputacié de Barcelona sera responsable
de:

- Posar a disposicid dels ens locals el formulari de peticié del servei de traduccio i
interpretaci6 a través de Vlenllag a la pagina web de Ila Diputacié
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https://formularis.diba.cat/diba/peticio-servei-traduccio-interpretacio-llengua-signes-
catalana i vetllar pel seu correcte funcionament.

- Donar la conformitat a les sol-licituds de servei formulades pels SSB.

- Posar a disposicido de I'empresa contractista el formulari de tancament del servei
mitjangant el seguent enllag: https:/formularis.diba.cat/diba/formulari-tancament-
servei-traduccio-interpretacio-llengua-signes-catalana

- Posar a disposicio de 'empresa contractista I'enllag que contingui I'enquesta de
satisfaccio, d’acord amb el que preveu la clausula 4.2 d’aquest PPT.

- Facilitar a 'empresa contractista els registres de les enquestes de satisfaccié per tal
que pugui elaborar la memoria.

- Designar una persona interlocutora del SADVS amb I'empresa contractista i els ens
locals, que assumira també les tasques de supervisio i control dels serveis sol-licitats.

- Convocar les reunions presencials o virtuals de coordinacié que siguin necessaries
quan, en I'exercici de les funcions de seguiment i supervisid, es detectin situacions a
reconduir.

- Promoure la difusié del servei entre els ens locals de la provincia de Barcelona.
5.3 Responsabilitats de I’ens local
L’ens local sol-licitant sera responsable de:

- Autoritzar, com a Responsable del Tractament, la Diputacido, com a Encarregada
principal del Tractament, per al tractament de les dades personals necessaries per a
la supervisioé de I'execucio del contracte, en els termes previstos a la clausula 2.19.C
del Plec de Clausules Administratives Particulars i la clausula 9 d’aquest PPT.

- Formalitzar la sol-licitud del servei mitjangant el formulari de peticié, amb indicacié
suficient de les dades necessaries per a la correcta prestacio del servei, d'acord amb
el que s’indica a les clausules 3i 4.1. La prestacié del servei en tots els casos quedara
subjecta a la seva disponibilitat. No obstant aixo, per tal de facilitar-ne la correcta
planificacié i gestid, els formularis de peticid s’hauran de presentar amb I'antelacié
seglent: en casos d’'urgéncia, amb menys de 24 hores; per als serveis individuals, fins
a 5 dies d’antelacié, i per als serveis col-lectius, fins a 30 dies d’antelacié.

- Designar una persona interlocutora de l'equip de serveis socials basics de lI'ens
municipal amb I'empresa contractista i el SADVS.

- Facilitar la informacid i la coordinacié necessaries per a la correcta provisié del servei.

- Comunicar al SADVS i coordinar amb I'empresa contractista les situacions d’urgéncia
social, d’acord amb el que preveu la clausula 4.1 del present PPT.

- Emplenar i trametre a 'empresa contractista 'enquesta de satisfaccié quan es tracti
de serveis col-lectius o publics, d’acord amb 'apartat 4.2. d’aquest PPT.
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- Oferir el servei d’interpretacié en llengua de signes catalana entre la ciutadania
potencialment usuaria del municipi.
6. HORES DE TREBALL
S’entendra per unitat de servei, una prestacio efectiva de 60 minuts.

Quan la durada efectiva del servei no coincideixi amb una hora sencera, el comput i la
facturacio es realitzaran d’acord amb els trams seglents:

Nombre Import maxim

Temps de prestacio efectiva Nombre de serveis |d’interprets P o *

. per intérpret

estimats

0 - 30 minuts Mig servei 1 45 €

31 minuts - 1 hora (60 minuts) Un servei 1 90 €

1 hora (61 minuts) - 1 hora i mitja (89 minuts) Un servei i mig 1 135 €

1 hora i mitja (90 minuts) - 2 hores (119 minuts) Dos serveis 2 180 €

2 hores (120 minuts) - 2 hores i mitja (149 minuts) | Dos serveis i mig 2 225 €

2 hores i mitja (150 minuts) — 3 hores (180 minuts) | Tres serveis 2 270 €

* En cas que intervinguin dos interprets, I'import total del servei es multiplicara per dos.

En els serveis amb una durada prevista de 90 minuts o superior, caldra la intervencio de dos
professionals, que desenvoluparan les tasques d’interpretacié en torns alterns de 20 a 30
minuts, d’acord amb els criteris técnics aplicables.

La durada maxima dels serveis sera de 3 hores (180 minuts). No es podran sol-licitar ni prestar
serveis amb una durada superior a aquest limit.

En el cas d’anul-lacio del servei comunicada amb una antelacié minima de 48 hores respecte
de I'hora prevista d’inici, el servei no es facturara.

El regim de comput i facturacio previst en aquest apartat sera aplicable tant als serveis
prestats en modalitat presencial com en modalitat telematica.
7. RECURSOS PERSONALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa haura de comptar amb els seglients recursos personals necessaris per garantir la
correcta prestacio del servei durant tota la vigéncia del contracte.

A aquest efecte, haura de disposar, com a minim, de I'equip seglent:
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- 1 Coordinador/a: responsable de liderar i coordinar la planificacio i la designacié de

les persones intérprets per a la provisid dels serveis a la provincia de Barcelona,
excepte la ciutat de Barcelona, aixi com d’assumir les tasques d’interlocucio,
seguiment, supervisié i registre de I'activitat desenvolupada durant la vigéncia del

contracte, d’acord amb l'apartat 4 i 5.1 d’aquest PPT.

- 6 intérprets en llengua de signes catalana: per interpretar i traduir durant I'execucié

del contracte, d’acord amb l'apartat 4 i 5.1 d’aquest PPT.

La persona coordinadora no computara dins el nombre minim d’intérprets exigits.

Les funcions de coordinacié es podran compatibilitzar amb tasques d’interpretacio i traduccid,
sempre que quedi garantida, en tot moment, la correcta coordinacié operativa del servei, el

seguiment de l'activitat i el compliment dels terminis establerts en aquest PPT.

L’empresa contractista haura de garantir la cobertura efectiva del servei durant tota la vigéncia
del contracte, incloses les situacions d’abséncia, substitucio, refor¢ puntual o concurréncia de

serveis.

Els professionals identificats per acreditar el compliment del requisit minim hauran d'estar
disponibles durant tota la vigéncia del contracte, sens perjudici de les substitucions que

resultin necessaries.

8. DOCUMENTACIO A LLIURAR | FORMAT DE PRESENTACIO

8.1. Documentacio a lliurar

Servei

Documentacio a lliurar

Termini

1. Acta reuni6 en qué sigui

convocada pel SADVS

Dins els 7 dies naturals
seguents a cada reunié

2. Formulari de tancament

del servei

Dins els tres dies naturals
seguents a cada servei

Interpretacié en LSC

3. Resum semestral de

I'activitat

Dins dels 20 dies naturals
seguents a la finalitzacio
de cada semestre

4. Memoria final d’activitat

Dins dels 20 dies naturals
seguents a la finalitzacio
del contracte

Aquesta documentacio es lliurara mitjangant I'eina i configuracié que determini la Diputacié

de Barcelona.
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8.2. Contingut minim del resum semestral de I’activitat i de la memoria final de I’activitat

L’empresa contractista haura de lliurar semestralment al SADVS un resum semestral de
I'activitat realitzada durant els darrers sis mesos, a comptar des de I'execucié del primer
servei. Aquest resum s’haura de lliurar dins dels 20 dies naturals seglients a la finalitzacio de
cada semestre.

El resum semestral haura d’incloure, com a minim, la informacié seguient:

- Relacio de serveis realitzats i no realitzats, en nombre absolut i en percentatge
sobre el total de serveis del periode

- Municipi

- Tipus de servei (individual o col-lectiu)

- Objecte del servei, d’acord amb la tipologia establerta a la clausula 3 del present
plec

- Data del servei

- Hora d’inici i hora de finalitzacié

- Durada efectiva

- Modalitat de la prestacié (presencial o telematica)

- Lloc de realitzacié

- Nombre d’intérprets

- Cost del servei

- Serveis no realitzats, amb indicacié del motiu

- Incidéncies observades

- Resultats de les enquestes de satisfaccio

L’empresa contractista haura de lliurar al SADVS una Memoria final d’activitat dins dels 20
dies naturals segients a la finalitzacio del contracte.

Aquesta memoria haura d’incloure, com a minim;

- Una sintesi global de 'activitat desenvolupada durant tota la vigéncia del contracte

- Una analisi de la tipologia dels serveis prestats

- Una valoracio del compliment dels terminis de resposta i de prestacié

- Una analisi de les incidéncies detectades i de la seva resolucio

- Una valoracio dels resultats de les enquestes de satisfaccio

- Una analisi de la cobertura territorial del servei

- Les propostes de millora que es considerin oportunes per a futures prestacions del
servei.

8.3. Format de presentacié

La presentacio dels documents es realitzara en suport informatic. El formulari de tancament
del servei s’haura de lliurar en el format digital habilitat a aquest efecte pel SADVS. El resum
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semestral s’haura de lliurar en Excel. La memoria final d’activitat s’haura de lliurar en format
Word i PDF pels mitjans que autoritzi i determini la Diputacié de Barcelona.

La redaccio de tota la documentacié sera en catala i haura d’ajustar-se a les normes de
qualitat basiques de correccid linglistica i d’estructura que s’acordin amb la Diputacié de
Barcelona, i seguint I'obligacié que estableix la clausula 2.2 del PCAP, fer un Us del llenguatge
no sexista.

L’empresa contractista haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades, de
la Diputacid de Barcelona (https://imatgecorporativa.diba.cat/ca/) en la totalitat de la
documentacio relativa al suport técnic. Aixi mateix, la imatge corporativa de la Diputacio de
Barcelona sera inclosa en totes aquelles activitats de difusio i comunicacié que pugui realitzar
el/la contractista.

Es necessari que el format i I'estructura de la documentacié permeti portar a terme una
presentacio institucional a I'ens local. Per aix0, haura de figurar també el logotip municipal o
bé I'espai per a la seva incorporacié als documents elaborats, seguint les indicacions de la
Diputacié de Barcelona, en aquelles activitats i productes del suport técnic que siguin propis
de cada municipi.

Amb aquest objectiu, la Diputaciéd de Barcelona i els ens locals facilitaran a les entitats
contractistes els corresponents logos actualitzats i en un format amb una resolucié adequada
tant per a paper com per a visualitzacié en pantalla (jpg, png, tiff).

9. SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

El seguiment i la supervisié del contracte correspondran al SADVS de la Geréncia de Serveis
Socials de la Diputacié de Barcelona.

A aquests efectes, la Diputaci6 de Barcelona podra efectuar els controls de qualitat,
seguiment i supervisié que consideri oportuns sobre I'execucio del servei, i podra verificar el
compliment dels terminis de programacio i prestacio, la correcta formalitzacié dels formularis
de tancament, I'enviament de les enquestes de satisfaccid i els seus resultats, aixi com la
documentacié lliurada per 'empresa contractista, inclosos els resums semestrals i la memodria
final.

Aquest seguiment es podra dur a terme mitjangant reunions de coordinacié o seguiment, la
revisio parcial o completa de la documentacio del contracte, la verificacido amb els ens locals
de la correcta prestacié dels serveis i el seguiment del compliment de les obligacions
establertes en aquest plec. Quan, en I'exercici d’aquestes funcions, es detectin incidéncies,
incompliments o aspectes susceptibles de millora, la Diputacié de Barcelona podra formular
els requeriments o indicacions que consideri necessaris, i I'empresa contractista haura
d’adoptar les mesures correctores pertinents dins del termini que s’estableixi.
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