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INFORME DE LA COMISSIO TECNICA SOBRE LA VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES
AMB VALORACIO SUBJECTA A JUDICI DE VALOR DELS LICITADORS ADMESOS A LA
LICITACIO:

Contracte de serveis de neteja de la Seu Social i les oficines d’Infraestructures.cat, basat en
I’Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2026 2). Clau: NEB-26L03 (Lot 2)

Reunida la Comissié Técnica formada per:

Presidéncia Sr. Carles Gutiérrez Segura, Cap de la Divisi6 de Manteniment
d’Infraestructures.cat

Vocalia Sr. Sergi Jubany Planas, Cap de la Geréncia de Facility Management i
Manteniment Ambit Socioeconomic 4

Secretaria Sra. Olivia Manzano Montero, Técnica de la Geréncia de Facility
Management i Manteniment Ambit Socioeconomic 4

Examinades les propostes presentades en el sobre 1, avaluables mitjangant I'aplicacié de criteris
subjectes a judici de valor, els licitadors considerats admesos per la Mesa de contractacié son un total
de 6.

La Comissié Técnica ha realitzat I'analisi i valoracioé de les propostes admeses d’acord amb I'establert
en el Plec de Clausules Administratives, i del que resulta el seguent:

- La qualificaci6 de la documentacié requerida en el Plec de Clausules Administratives, segons
Quadre num. 2A.
- Informe de la puntuacié de les propostes técniques amb valoracié subjecta a judici de valor

- La puntuacié de les propostes técniques avaluables mitjangant I'aplicacié de criteris subjectes a
judici de valor establerts en el Plec de clausules administratives, segons el Quadre num. 2B.

Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU

Carrer dels Vergds, 36-42 Avinguda Ondara, 3
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Fax. 93419 54 17 Fax 973 310 362
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1509001 15014001





eaida: QUADRE NUM. 2A
ANALISI DE LA DOCUMENTACIO PRESENTADA EN EL SOBRE DE
"PROPOSTA TECNICA AMB VALORACIO SUBJECTE A JUDICI DE VALOR" DELS LICITADORS ADMESOS A LA LICITACIO

infraestructures.cat

Contracte de serveis de neteja de la Seu Social i les oficines d’Infraestructures.cat, basat en I’Acord marc dels serveis de neteja
(CCS 2026 2). Clau: NEB-26L03 (Lot 2)

Empresa 1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.2.1 1.1.2.2 1.1.2.3 1.1.2.4 1.1.2.5 1.1.3.1 1132 | 1141 | 1142 | 1143 | 1151 | 1152
CLANSER, S.A. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
HIGSERGUISS,S.L. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS SL Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Multiserveis Ndavant, S.L. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Serveis de Personal i Neteja, S.L. Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

N/A: El Subapartat no aplica, d'acord amb el que s'indica al Plec de Clausules administratives.

Si: Tots els documents del Subapartat estan lliurats i son correctes.

NO: Algun document del Subapartat no ha estat lliurat o no és correcte pero no es considera causa suficient d'exclusié per part de la Mesa de Contractacio.
EXCLOS: Algun document del Subapartat no ha estat lliurat 0 no és correcte i la Mesa de Contractacié ha considerat que és causa d'exclusio.
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Valoracio de les propostes técniques amb valoracié subjecta a Judici de Valor dels licitadors Admesos

Contracte de serveis de neteja de la Seu Social i les oficines d’Infraestructures.cat, basat en I’Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2026 2). Clau: NEB-26L03 (Lot 2)

CLAU LICITACIO: CT1081880
Pressupost de licitacio (IVA no inclos): 171.716,82 €

QUADRE NUM.2B
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball __[0-28] 28,00
1.1.1 Planificacié i desplegament del servei _ [0-5] 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei __[2,5] 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 1,50 2,50
1.1.1.2 Procediment d’implantacié operativa del servei  [2,5] 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 1,50 2,50
1.1.2 Execuci6 operativa __[0-10] 10,00 10,00 9,00 9,00 9,00 10,00 9,00
1.1.2.1  Adequacié del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals _ [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1.1.2.3 Procedi ts operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques _ [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1.1.2.5 Procedi ts ambientals i de sostenibilitat  [2] 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
1.1.3 Comunicacio i gestié d’incidéncies _ [0-4] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del centre) [2] 2,00 2,00 2.00 2,00 2.00 2,00 2,00
1.1.4 Gesti6 de personal i recursos _ [0-5] 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i éncia, gestioé de k i supléncies  [3] 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicaci6 interna de les tasques al personal __[1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat _ [0-4] 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 3,50 4,00
1.1.5.1 Supervisid i avaluacié de la qualitat del servei  [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes _ [1] 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 1,00
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis _ [1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Penalitzacié proposta de desenvolupament dels serveis > 100 pagines  [0-(-3)] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -2,00
TOTAL PUNTUACIO[ 28,00 |[ 28,00 | 27,00 | 26,50 | 26,50 | 2550 | 25,00
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Informe de la comissio técnica sobre la justificacié de la puntuacié dels criteris subjectes
a judici de valor de les ofertes admeses a la licitacié del Contracte de serveis de neteja de
la Seu Social i les oficines d’Infraestructures.cat, basat en I’Acord marc dels serveis de
neteja (CCS 2026 2).

CLAU: NEB-26L03 Lot 2

Puntuacions maximes

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball —P&é
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 28,00
1.1.1 Planificacio i desplegament del servei  [0-5] 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 2,50
1.1.1.2 Procediment d’implantacio operativa del servei [2,5] 2,50
1.1.2 Execucio operativa [0-10] 10,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 2,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat [2] 2,00
1.1.3 Comunicacid i gestié d’incidéncies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat  [0-4] 4,00
1.1.5.1 Supervisié i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergencies i situacions imprevistes  [1] 1,00
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis [1] 1,00
Reduccio per excés de pagines de l'oferta  [-3-0] 0,00
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Serveis de Personal i Neteja, S.L.

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 7Pmé
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 28,00
1.1.1 Planificaci6 i desplegament del servei  [0-5] 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 2,50
1.1.1.2 Procediment d’'implantacié operativa del servei [2,5] 2,50
1.1.2 Execucid operativa [0-10] 10,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 2,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat  [2] 2,00
1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidencies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos  [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de presencia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4] 4,00
1.1.5.1 Supervisié i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccioé davant emergéencies i situacions imprevistes  [1] 1,00
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis [1] 1,00
Reducci6 per excés de pagines de I'oferta  [-3-0] 0,00
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball
1.1.1  Planificacio i desplegament del servei

1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei
Descripcié molt detallada de la planificacié dels primers dies de servei identificant:

- Els punts critics,
- previsio de problemes i
- mesures correctives per garantir la transicié eficient

Puntuacio: 2,50

1.1.1.2 Procediment d’implantacioé operativa del servei

Descripcié molt detallada de la planificacioé general del desplegament del servei: Els punts critics,
- Assignacié de personal
- Equips

- Calendaritzacio
- Coordinacié amb les necessitats especifiques de I'edifici

Puntuacio: 2,50

1.1.2 Planificacié Execucio operativa
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici

Descripcié molt detallada de I'adaptacio del pla de treball:
- ales activitats
- Freqgiéncia d’'usuaris

- Nombre de persones treballadores
- Serveis de l'edifici

Puntuacio: 2,00

1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals

Descripcié molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria
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Puntuacio: 2,00

1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat

Descripcié molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments especifics

Puntuacio: 2,00

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

Descripci6é dels mecanismes per assegurar el compliment de les frequiéncies minimes exigides
al PPTP

Puntuacio: 2,00

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat

Descripcié molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte ambiental:
- Us eficient de productes
- Aiguai energia

- Gestid de residus
- Sistemes de seguiment de bones practiques ambientals

Puntuacio: 2,00

1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)

Descripcié molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les
incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal, abséncies, etc.) entre els responsables
d’Infraestructures.cat i 'empresa adjudicataria

Puntuacio: 2,00

1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccid,
aixi com el seu seguiment i resolucio

Puntuacio: 2,00
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1.1.4 Gestio de personal i recursos

1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies

Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes
de substitucio

Puntuacio: 3,00

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integraci6 inicial, assignacié de tasques i formacié
basica

Puntuacio: 1,00

1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal

Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques
assignades i els procediments a seguir

Puntuacio: 1,00

1.1.5 Qualitat i adaptabilitat

1.1.5.1 Supervisio i avaluacio de la qualitat del servei
Descripcié molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi:

- Sistemes de supervisio operativa
- Recollida i analisi de dades
- Presentaci6 periddica de resultats

Puntuacio: 2,00

1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes

Descripci6 detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites,
vessaments, etc..)

Puntuacio: 1,00
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1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis

Descripcié molt detallada de la capacitat de reaccioé i adaptacié a trasllats, modificacions d’horaris
o canvis en les necessitats del servei

Puntuacio: 1,00

Reduccio per excés de pagines de I'oferta
La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pagines

Puntuacio: 0,00
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CLANSER, S.A.
Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 7Pmé
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 27,00
1.1.1 Planificaci6 i desplegament del servei  [0-5] 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 2,50
1.1.1.2 Procediment d'implantacié operativa del servei  [2,5] 2,50
1.1.2 Execucid operativa [0-10] 9,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 1,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat  [2] 2,00
1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidencies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de presencia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4] 4,00
1.1.5.1 Supervisi6 i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccioé davant emergéencies i situacions imprevistes  [1] 1,00
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis  [1] 1,00
Reducci6 per excés de pagines de I'oferta  [-3-0] 0,00
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball
1.1.1  Planificacio i desplegament del servei

1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei
Descripcié molt detallada de la planificacié dels primers dies de servei identificant:

- Els punts critics,
- previsio de problemes i
- mesures correctives per garantir la transicié eficient

Puntuacio: 2,50

1.1.1.2 Procediment d’implantacioé operativa del servei

Descripcié molt detallada de la planificacioé general del desplegament del servei: Els punts critics,
- Assignacié de personal
- Equips

- Calendaritzacio
- Coordinacié amb les necessitats especifiques de I'edifici

Puntuacio: 2,50

1.1.2 Planificacié Execucié operativa
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici

Descripci6 detallada del pla de treball de I'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1
dels 4 conceptes descrits en el barem anterior.

Observacions: No es detalla el servei de Desinfeccio, desinsectacio i desratitzacié (D+D+D)

Puntuacio: 1,00

1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals

Descripcié molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria
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Puntuacio: 2,00

1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat

Descripcié molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments especifics

Puntuacio: 2,00

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

Descripci6é dels mecanismes per assegurar el compliment de les frequiéncies minimes exigides
al PPTP

Puntuacio: 2,00

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat

Descripcié molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte ambiental:
- Us eficient de productes
- Aiguai energia

- Gestid de residus
- Sistemes de seguiment de bones practiques ambientals

Puntuacio: 2,00

1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)

Descripcié molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les
incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal, abséncies, etc.) entre els responsables
d’Infraestructures.cat i 'empresa adjudicataria

Puntuacio: 2,00

1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccid,
aixi com el seu seguiment i resolucio

Puntuacio: 2,00
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1.1.4 Gestio de personal i recursos

1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies

Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes
de substitucio

Puntuacio: 3,00

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integraci6 inicial, assignacié de tasques i formacié
basica

Puntuacio: 1,00

1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal

Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques
assignades i els procediments a seguir

Puntuacio: 1,00

1.1.5 Qualitat i adaptabilitat

1.1.5.1 Supervisio i avaluacio de la qualitat del servei
Descripcié molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi:

- Sistemes de supervisio operativa
- Recollida i analisi de dades
- Presentaci6 periddica de resultats

Puntuacio: 2,00

1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes

Descripci6 detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites,
vessaments, etc..)

Puntuacio: 1,00
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1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis

Descripcié molt detallada de la capacitat de reaccioé i adaptacié a trasllats, modificacions d’horaris
o canvis en les necessitats del servei

Puntuacio: 1,00

Reduccio per excés de pagines de I'oferta
La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pagines

Puntuacio: 0,00
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L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 7Pmé
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 26,50
1.1.1 Planificaci6 i desplegament del servei  [0-5] 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 2,50
1.1.1.2 Procediment d'implantacié operativa del servei  [2,5] 2,50
1.1.2 Execucid operativa [0-10] 9,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 2,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat  [2] 1,00
1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidencies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de presencia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4] 3,50
1.1.5.1 Supervisi6 i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccioé davant emergéencies i situacions imprevistes  [1] 0,50
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis  [1] 1,00
Reducci6 per excés de pagines de I'oferta  [-3-0] 0,00
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball
1.1.1  Planificacio i desplegament del servei

1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei
Descripcié molt detallada de la planificacié dels primers dies de servei identificant:

- Els punts critics,
- previsio de problemes i
- mesures correctives per garantir la transicié eficient

Puntuacio: 2,50

1.1.1.2 Procediment d’implantacioé operativa del servei

Descripcié molt detallada de la planificacioé general del desplegament del servei: Els punts critics,
- Assignacié de personal
- Equips

- Calendaritzacio
- Coordinacié amb les necessitats especifiques de I'edifici

Puntuacio: 2,50

1.1.2 Planificacié Execucio operativa
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici

Descripcié molt detallada de I'adaptacio del pla de treball:
- ales activitats
- Freqgiéncia d’'usuaris

- Nombre de persones treballadores
- Serveis de l'edifici

Puntuacio: 2,00

1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals

Descripcié molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria
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Puntuacio: 2,00

1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat

Descripcié molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments especifics

Puntuacio: 2,00

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

Descripci6é dels mecanismes per assegurar el compliment de les frequiéncies minimes exigides
al PPTP

Puntuacio: 2,00

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat

Descripci6 detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte ambiental en la qual es
descriu de forma no adequada 1 dels 4 conceptes descrits en el barem anterior

Observacions: No es descriu els sistemes de seguiment de bones practiques ambientals.

Puntuacio: 1,00

1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)

Descripcié molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les
incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal, abséncies, etc.) entre els responsables
d’Infraestructures.cat i 'empresa adjudicataria

Puntuacio: 2,00

1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacci,
aixi com el seu seguiment i resolucio

Puntuacio: 2,00

1.1.4 Gestio de personal i recursos
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1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies

Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes
de substitucio

Puntuacio: 3,00

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integracié inicial, assignacié de tasques i formacié
basica

Puntuacio: 1,00

1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal

Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques
assignades i els procediments a seguir

Puntuacio: 1,00

1.1.5 Qualitat i adaptabilitat

1.1.5.1 Supervisio i avaluacié de la qualitat del servei
Descripcié molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi:

- Sistemes de supervisio operativa
- Recollida i analisi de dades
- Presentaci6 periddica de resultats

Puntuacio: 2,00

1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes

Descripcié poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en
la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior

Observacions: No descriu I'exercici de reactivitat (inundacié d’'un espai d’arxiu de documentacio
fruit d’'una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual), sindé una inundacié
d’un espai amb moqueta.

Puntuacio: 0,50
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1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis

Descripcié molt detallada de la capacitat de reaccioé i adaptacié a trasllats, modificacions d’horaris
o canvis en les necessitats del servei

Puntuacio: 1,00

Reduccio per excés de pagines de I'oferta
La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pagines

Puntuacio: 0,00
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Multiserveis Ndavant, S.L.

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball %
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 26,50
1.1.1 Planificaci6 i desplegament del servei  [0-5] 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 2,50
1.1.1.2 Procediment d’'implantacié operativa del servei [2,5] 2,50
1.1.2 Execucio operativa [0-10] 9,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 1,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat  [2] 2,00
1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidencies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de presencia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4] 3,50
1.1.5.1 Supervisi6 i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccioé davant emergéencies i situacions imprevistes  [1] 0,50
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis [1] 1,00
Reducci6 per excés de pagines de l'oferta  [-3-0] 0,00
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball
1.1.1 Planificacié i desplegament del servei

1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei
Descripcié molt detallada de la planificacié dels primers dies de servei identificant:

- Els punts critics,
- previsio de problemes i
- mesures correctives per garantir la transicié eficient

Puntuacio: 2,50

1.1.1.2 Procediment d’implantacié operativa del servei

Descripcié molt detallada de la planificacioé general del desplegament del servei: Els punts critics,
- Assignacio6 de personal
- Equips

- Calendaritzacié
- Coordinacié amb les necessitats especifiques de I'edifici

Puntuacio: 2,50

1.1.2 Planificacié Execucié operativa
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I’edifici

Descripci6 detallada del pla de treball de I'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1
dels 4 conceptes descrits en el barem anterior.

Observacions: No es detalla el servei de Desinfeccid, desinsectacié i desratitzacié (D+D+D)

Puntuacio: 1,00

1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals

Descripcié molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria

Puntuacio: 2,00
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1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat

Descripcié molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments especifics

Puntuacio: 2,00

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

Descripci6é dels mecanismes per assegurar el compliment de les frequiéncies minimes exigides
al PPTP

Puntuacio: 2,00

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat

Descripcié molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte ambiental:
- Us eficient de productes
- Aiguai energia

- Gestid de residus
-  Sistemes de seguiment de bones practiques ambientals

Puntuacio: 2,00

1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)

Descripcié molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les
incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal, abséncies, etc.) entre els responsables
d’Infraestructures.cat i 'empresa adjudicataria

Puntuacio: 2,00

1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccid,
aixi com el seu seguiment i resolucio

Puntuacio: 2,00

19/31

21/09/2026





infraestructures.cat

1.1.4 Gestio de personal i recursos

1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies

Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes
de substitucio

Puntuacio: 3,00

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integraci6 inicial, assignacio de tasques i formacié
basica

Puntuacio: 1,00

1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal

Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques
assignades i els procediments a seguir

Puntuacio: 1,00

1.1.5 Qualitat i adaptabilitat

1.1.5.1 Supervisio i avaluacio de la qualitat del servei
Descripcié molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi:

- Sistemes de supervisio operativa
- Recollida i analisi de dades
- Presentacio perioddica de resultats

Puntuacio: 2,00

1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes

Descripcié poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en
la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior

Observacions: No descriu I'exercici de reactivitat (inundacié d’'un espai d’arxiu de documentacié
fruit d’'una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual).

Puntuacio: 0,50
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1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis

Descripcié molt detallada de la capacitat de reaccioé i adaptacié a trasllats, modificacions d’horaris
o canvis en les necessitats del servei

Puntuacio: 1,00

Reduccio per excés de pagines de I'oferta
La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pagines

Puntuacio: 0,00
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HIGSERGUISS,S.L.
Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball %
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 25,50
1.1.1 Planificaci6 i desplegament del servei  [0-5] 3,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 1,50
1.1.1.2 Procediment d’'implantacié operativa del servei [2,5] 1,50
1.1.2 Execucio operativa [0-10] 10,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 2,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat [2] 2,00
1.1.3 Comunicacid i gestié d’incidéncies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4] 3,50
1.1.5.1 Supervisié i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes  [1] 0,50
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis [1] 1,00
Reduccio per excés de pagines de l'oferta  [-3-0] 0,00
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball
1.1.1  Planificacio i desplegament del servei

1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei

Descripcié detallada de la planificacié dels primers dies engloba els apartats perd no detalla 1
dels 3 conceptes descrits en el barem anterior

Observacions: No detalla la previsié de problemes

Puntuacio: 1,50

1.1.1.2 Procediment d’implantacioé operativa del servei

Descripci6 detallada del detall de la planificacié general del desplegament engloba els apartats
perd no detalla 1 dels 4 conceptes descrits en el barem anterior

Observacions: La calendaritzacié és genérica.

Puntuacio: 1,50

1.1.2 Planificacioé Execucié operativa
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I’edifici

Descripcié molt detallada de I'adaptacio del pla de treball:

- ales activitats

- Freqgiéncia d’'usuaris

- Nombre de persones treballadores
- Serveis de I'edifici

Puntuacio: 2,00

1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals

Descripcié molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria

Puntuacio: 2,00

23/31

21/09/2026





infraestructures.cat

1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat

Descripcié molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments especifics

Puntuacio: 2,00

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

Descripcié dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqiiéncies minimes exigides
al PPTP

Puntuacio: 2,00

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat

Descripcié molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte ambiental:
- Us eficient de productes
- Aiguai energia

- Gestio de residus
-  Sistemes de seguiment de bones practiques ambientals

Puntuacio: 2,00

1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)

Descripcié molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les
incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal, abséncies, etc.) entre els responsables
d’Infraestructures.cat i 'empresa adjudicataria

Puntuacio: 2,00

1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccio,
aixi com el seu seguiment i resolucio

Puntuacio: 2,00

1.1.4 Gestidé de personal i recursos
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1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies

Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes
de substitucio

Puntuacio: 3,00

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integracié inicial, assignacié de tasques i formacié
basica

Puntuacio: 1,00

1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal

Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques
assignades i els procediments a seguir

Puntuacio: 1,00

1.1.5 Qualitat i adaptabilitat

1.1.5.1 Supervisio i avaluacié de la qualitat del servei
Descripcié molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi:

- Sistemes de supervisio operativa
- Recollida i analisi de dades
- Presentaci6 periddica de resultats

Puntuacio: 2,00

1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes

Descripcié poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en
la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior

Observacions: No descriu I'exercici de reactivitat (inundacié d’'un espai d’arxiu de documentacié
fruit d’'una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual).

Puntuacio: 0,50

1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis
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Descripcié molt detallada de la capacitat de reaccioé i adaptacié a trasllats, modificacions d’horaris
0 canvis en les necessitats del servei

Puntuacio: 1,00
Reduccio per excés de pagines de I'oferta
La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pagines

Puntuacio: 0,00
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LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS SL

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 7Pmé
1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball  [0-28] 25,00
1.1.1 Planificaci6 i desplegament del servei  [0-5] 5,00
1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei [2,5] 2,50
1.1.1.2 Procediment d'implantacié operativa del servei  [2,5] 2,50
1.1.2 Execucid operativa [0-10] 9,00
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici  [2] 1,00
1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals  [2] 2,00
1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat  [2] 2,00
1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques  [2] 2,00
1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat  [2] 2,00
1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidencies  [0-4] 4,00
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’'incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat) [2] 2,00
1.1.3.2 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 200
centre) [2] ’
1.1.4 Gestio de personal i recursos [0-5] 5,00
1.1.4.1 Sistematica de verificacié de presencia i assisténcia, gestio de baixes i supléncies [3] 3,00
1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts  [1] 1,00
1.1.4.3 Procediment de comunicacio interna de les tasques al personal  [1] 1,00
1.1.5 Qualitat i adaptabilitat [0-4] 4,00
1.1.5.1 Supervisi6 i avaluacio de la qualitat del servei  [2] 2,00
1.1.5.2 Capacitat de reaccioé davant emergéencies i situacions imprevistes  [1] 1,00
1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis  [1] 1,00
Reducci6 per excés de pagines de I'oferta  [-3-0] -2,00
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball
1.1.1  Planificacio i desplegament del servei

1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei
Descripcié molt detallada de la planificacié dels primers dies de servei identificant:

- Els punts critics,
- previsio de problemes i
- mesures correctives per garantir la transicié eficient

Puntuacio: 2,50

1.1.1.2 Procediment d’implantacioé operativa del servei

Descripcié molt detallada de la planificacioé general del desplegament del servei: Els punts critics,
- Assignacié de personal
- Equips

- Calendaritzacio
- Coordinacié amb les necessitats especifiques de I'edifici

Puntuacio: 2,50

1.1.2 Planificacié Execucio operativa
1.1.2.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici

Descripcié detallada del pla de treball de I'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1
dels 4 conceptes descrits en el barem anterior.

Observacions: No es detalla el servei de Desinfeccio, desinsectacio i desratitzacié (D+D+D)

Puntuacio: 1,00

1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals

Descripcié molt detallada dels métodes i técniques de neteja diaria i rutinaria

Puntuacio: 2,00
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1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat

Descripcié molt detallada per a neteges técniques, profundes o amb Us d’equipaments especifics

Puntuacio: 2,00

1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periodiques

Descripci6é dels mecanismes per assegurar el compliment de les frequiéncies minimes exigides
al PPTP

Puntuacio: 2,00

1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat

Descripcié molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar 'impacte ambiental:
- Us eficient de productes
- Aiguai energia

- Gestid de residus
-  Sistemes de seguiment de bones practiques ambientals

Puntuacio: 2,00

1.1.3 Comunicacié i gestié d’incidéncies
1.1.3.1 Procediment de resolucié d’incidéncies (comunicacié amb Infraestructures.cat)

Descripcié molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les
incidéncies operatives (planificacid, execucid, personal, abséncies, etc.) entre els responsables
d’Infraestructures.cat i 'empresa adjudicataria

Puntuacio: 2,00

1.1.3.2 Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del
centre)

Descripcié molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfaccid,
aixi com el seu seguiment i resolucio

Puntuacio: 2,00
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1.1.4 Gestio de personal i recursos

1.1.4.1 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia, gestié de baixes i supléncies

Descripcié molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’abséncies i mecanismes
de substitucio

Puntuacio: 3,00

1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts

Descripcié molt detallada del procediment d’integraci6 inicial, assignacio de tasques i formacié
basica

Puntuacio: 1,00

1.1.4.3 Procediment de comunicacié interna de les tasques al personal

Descripcié molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques
assignades i els procediments a seguir

Puntuacio: 1,00

1.1.5 Qualitat i adaptabilitat

1.1.5.1 Supervisio i avaluacio de la qualitat del servei
Descripcié molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi:

- Sistemes de supervisio operativa
- Recollida i analisi de dades
- Presentacio perioddica de resultats

Puntuacio: 2,00

1.1.5.2 Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes

Descripcié detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites,
vessaments, etc..)

Puntuacio: 1,00

1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis
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Descripcié molt detallada de la capacitat de reaccioé i adaptacié a trasllats, modificacions d’horaris
0 canvis en les necessitats del servei

Puntuacio: 1,00

Reduccio per excés de pagines de I'oferta
La proposta de desenvolupament dels serveis presentada esta entre 111 i 130 pagines.

Puntuacio: -2,00
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