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Infraestructures de la Generalitat de Catalunya, SAU 

Carrer dels Vergós, 36-42           Avinguda Ondara, 3 
08017 Barcelona            25300 Tàrrega 
Tel. 93 444 44 44                                    Tel. 973 310 330 
Fax. 93 419 54 17            Fax 973 310 362 
infraestructures.gencat.cat 
             
       
 

INFORME DE LA COMISSIÓ TÈCNICA SOBRE LA VALORACIÓ DE LES PROPOSTES TÈCNIQUES 
AMB VALORACIÓ SUBJECTA A JUDICI DE VALOR DELS LICITADORS ADMESOS A LA 

LICITACIÓ: 
 

Contracte de serveis de neteja de la Seu Social i les oficines d´Infraestructures.cat, basat en 
l´Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2026 2). Clau: NEB-26L03 (Lot 1) 

 

 
Reunida la Comissió Tècnica formada per: 
 

Presidència Sr. Carles Gutiérrez Segura, Cap de la Divisió de Manteniment 
d’Infraestructures.cat 

Vocalia  

 

Sr. Sergi Jubany Planas, Cap de la Gerència de Facility Management i 
Manteniment Àmbit Socioeconòmic 4 

Secretaria Sra. Olivia Manzano Montero, Tècnica de la Gerència de Facility 
Management i Manteniment Àmbit Socioeconòmic 4 

 

Examinades les propostes presentades en el sobre 1, avaluables mitjançant l’aplicació de criteris 
subjectes a judici de valor, els licitadors considerats admesos per la Mesa de contractació són un total 
d’11. 

La Comissió Tècnica ha realitzat l’anàlisi i valoració de les propostes admeses d’acord amb l’establert 
en el Plec de Clàusules Administratives, i del que resulta el següent: 

- La qualificació de la documentació requerida en el Plec de Clàusules Administratives, segons 
Quadre núm. 2A. 

- Informe de la puntuació de les propostes tècniques amb valoració subjecta a judici de valor 

- La puntuació de les propostes tècniques avaluables mitjançant l’aplicació de criteris subjectes a 
judici de valor establerts en el Plec de clàusules administratives, segons el Quadre núm. 2B. 

 

 
 
 
 





Empresa 1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.2.1 1.1.2.2 1.1.2.3 1.1.2.4 1.1.2.5 1.1.3.1 1.1.3.2 1.1.4.1 1.1.4.2 1.1.4.3 1.1.5.1 1.1.5.2 1.1.5.3


CLANSER, S.A. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


COMSA Auxiliary Solutions, S.L. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


HIGSERGUISS,S.L. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


ILUNION LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE S.A. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN, SAU SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENTS SL SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


LACERA SERVICIOS Y MANTENIMINETO, S.A. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


LUNET SL SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


MULTIANAU S.L SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


Multiserveis Ndavant, S.L. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


Serveis de Personal i Neteja, S.L. SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ


N/A: El Subapartat no aplica, d'acord amb el que s'indica al Plec de Clàusules administratives.


SÍ: Tots els documents del Subapartat estan lliurats i són correctes.


NO: Algun document del Subapartat no ha estat lliurat o no és correcte però no es considera causa suficient d'exclusió per part de la Mesa de Contractació.


EXCLÒS: Algun document del Subapartat no ha estat lliurat o no és correcte i la Mesa de Contractació ha considerat que és causa d'exclusió.


QUADRE NÚM. 2A


ANÀLISI DE LA DOCUMENTACIÓ PRESENTADA EN EL SOBRE DE


"PROPOSTA TÈCNICA AMB VALORACIÓ SUBJECTE A JUDICI DE VALOR" DELS LICITADORS ADMESOS A LA LICITACIÓ


Contracte de serveis de neteja de la Seu Social i les oficines d´Infraestructures.cat, basat en l´Acord marc dels serveis de neteja 


(CCS 2026 2). Clau: NEB-26L03 (Lot 1)








Valoració de les propostes tècniques amb valoració subjecta a Judici de Valor dels licitadors Admesos


CLAU LICITACIÓ: CT1081879


Pressupost de licitació (IVA no inclòs): 517.474,06 €
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 28,00


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 1,00


1.1.1.1        Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 1,50 0,50


1.1.1.2        Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 1,50 0,50


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 10,00 10,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 10,00 6,50


1.1.2.1     Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 0,50


1.1.2.2    Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


1.1.2.3    Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


1.1.2.4    Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


1.1.2.5    Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00


1.1.3.1        Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


1.1.3.2        Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del centre)     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 3,50 3,50 4,00 3,50 4,00


1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00


1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00


1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00


Penalització proposta de desenvolupament dels serveis > 100 pàgines      [0-(-3)] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1,00 0,00 0,00


TOTAL PUNTUACIÓ 28,00 27,50 27,00 27,00 27,00 26,50 26,50 26,50 26,50 26,00 25,50 20,50


QUADRE NÚM.2B


Contracte de serveis de neteja de la Seu Social i les oficines d´Infraestructures.cat, basat en l´Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2026 2). Clau: NEB-26L03 (Lot 1)
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Informe de la comissió tècnica sobre la justificació de la puntuació dels criteris subjectes 
a judici de valor de les ofertes admeses a la licitació del Contracte de serveis de neteja de 
la Seu Social i les oficines d´Infraestructures.cat, basat en l´Acord marc dels serveis de 
neteja (CCS 2026 2).  
 
CLAU: NEB-26L03 Lot 1 


 
Puntuacions màximes 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 28,00 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 10,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 2,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del                                                                


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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COMSA Auxiliary Solutions, S.L. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 27,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 10,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 2,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 3,50 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 0,50 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció molt detallada de l’adaptació del pla de treball: 


- a les activitats 


- Freqüència d’usuaris 


- Nombre de persones treballadores 


- Serveis de l’edifici 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  
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Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 
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1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 


Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en 


la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior 


Observacions: No descriu l’exercici de reactivitat (inundació d’un espai d’arxiu de documentació 


fruit d’una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual). 


 


Puntuació: 0,50 
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1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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CLANSER, S.A. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 27,00 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: S’enumera el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D), però 


no es descriu  


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  
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Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 
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1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 


Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites, 


vessaments, etc..) 


 


Puntuació: 1,00 
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1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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MULTIANAU S.L 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 27,00 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detalla el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D)  


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 
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1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 
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1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 


Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites, 


vessaments, etc..) 


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 
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Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines. 


Puntuació: 0,00 
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Serveis de Personal i Neteja, S.L. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 27,00 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detalla el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D)  


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 
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Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 


Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 
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Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites, 


vessaments, etc..) 


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      
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La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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ILUNION LIMPIEZA Y MEDIO AMBIENTE S.A. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 26,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 3,50 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 0,50 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detalla el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D) 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 
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Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 
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Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en 


la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior 


Observacions: No descriu l’exercici de reactivitat (inundació d’un espai d’arxiu de documentació 


fruit d’una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual). 


 


Puntuació: 0,50 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 
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Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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L.D. EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN, SAU 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 26,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 2,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 1,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 3,50 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 0,50 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció molt detallada de l’adaptació del pla de treball: 


- a les activitats 


- Freqüència d’usuaris 


- Nombre de persones treballadores 


- Serveis de l’edifici 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  
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Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental en la qual es 


descriu de forma no adequada 1 dels 4 conceptes descrits en el barem anterior 


Observacions: No es descriu els sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals. 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 
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1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 


Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en 


la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior 


Observacions: No descriu l’exercici de reactivitat (inundació d’un espai d’arxiu de documentació 


fruit d’una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual), sinó una inundació 


d’un espai amb moqueta. 


 


Puntuació: 0,50 


 







 


31/56 
22/09/2026  


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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LUNET, SL 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 26,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 3,50 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 0,50 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detalla el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D) 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 
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Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 
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Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en 


la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior 


Observacions: No descriu l’exercici de reactivitat (inundació d’un espai d’arxiu de documentació 


fruit d’una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual). 


 


Puntuació: 0,50 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 
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Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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Multiserveis Ndavant, S.L. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 26,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 3,50 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 0,50 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detalla el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D)  


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 
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Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 
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Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en 


la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior 


Observacions: No descriu l’exercici de reactivitat (inundació d’un espai d’arxiu de documentació 


fruit d’una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual). 


 


Puntuació: 0,50 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 
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Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENTS SL 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 26,00 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 5,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 2,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 2,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 9,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 1,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] -1,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació dels primers dies de servei identificant: 


- Els punts crítics, 


- previsió de problemes i 


- mesures correctives per garantir la transició eficient 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció molt detallada de la planificació general del desplegament del servei: Els punts crítics, 


- Assignació de personal 


- Equips 


- Calendarització 


- Coordinació amb les necessitats especifiques de l’edifici 


 


Puntuació: 2,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció detallada del pla de treball de l'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 


dels 4 conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detalla el servei de Desinfecció, desinsectació i desratització (D+D+D)  


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 
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1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 
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1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 


Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites, 


vessaments, etc..) 


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 
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Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada està entre 100 i 110 pàgines. 


Puntuació: -1,00 
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HIGSERGUISS,S.L. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 25,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 3,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 1,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 1,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 10,00 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 2,00 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 2,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 3,50 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 0,50 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció detallada de la planificació dels primers dies engloba els apartats però no detalla 1 


dels 3 conceptes descrits en el barem anterior 


Observacions: No detalla la previsió de problemes 


Puntuació: 1,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció detallada del detall de la planificació general del desplegament engloba els apartats 


però no detalla 1 dels  4 conceptes descrits en el barem anterior 


Observacions: La calendarització és genèrica. 


Puntuació: 1,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció molt detallada de l’adaptació del pla de treball: 


- a les activitats 


- Freqüència d’usuaris 


- Nombre de persones treballadores 


- Serveis de l’edifici 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 
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Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


Descripció molt detallada de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte ambiental: 


- Ús eficient de productes 


- Aigua i energia 


- Gestió de residus 


- Sistemes de seguiment de bones pràctiques ambientals 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 
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Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció poc detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos, en 


la qual es descriu de forma no adequada 1 dels 2 incidents previstos en el barem anterior 


Observacions: No descriu l’exercici de reactivitat (inundació d’un espai d’arxiu de documentació 


fruit d’una avaria en la xarxa d’aigua fora de les hores del servei habitual). 


 


Puntuació: 0,50 


 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 
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Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 


 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 
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LACERA SERVICIOS Y MANTENIMIENTO, S.A. 


Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 
Puntuació 


Màxima 


1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball     [0-28] 20,50 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei     [0-5] 1,00 


  1.1.1.1   Inici i posada en marxa del servei     [2,5] 0,50 


  1.1.1.2   Procediment d’implantació operativa del servei     [2,5] 0,50 


1.1.2 Execució operativa     [0-10] 6,50 


  1.1.2.1   Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici     [2] 0,50 


  1.1.2.2   Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals     [2] 2,00 


  1.1.2.3   Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat     [2] 2,00 


  1.1.2.4   Pla de compliment de les tasques periòdiques     [2] 2,00 


  1.1.2.5   Procediments ambientals i de sostenibilitat     [2] 0,00 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències     [0-4] 4,00 


  1.1.3.1   Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat)     [2] 2,00 


  
1.1.3.2   Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre)     [2] 
2,00 


1.1.4 Gestió de personal i recursos     [0-5] 5,00 


  1.1.4.1  Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències     [3] 3,00 


  1.1.4.2  Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts     [1] 1,00 


  1.1.4.3  Procediment de comunicació interna de les tasques al personal     [1] 1,00 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat     [0-4] 4,00 


  1.1.5.1  Supervisió i avaluació de la qualitat del servei     [2] 2,00 


  1.1.5.2  Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes     [1] 1,00 


  1.1.5.3  Mecanisme d’adaptabilitat als canvis     [1] 1,00 


Reducció per excés de pàgines de l’oferta     [-3-0] 0,00 
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1.1 Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball 


 


1.1.1 Planificació i desplegament del servei 


 


1.1.1.1 Inici i posada en marxa del servei 


Descripció poc detallada de la planificació dels primers dies engloba els apartats però no detalla 


2 o mes conceptes descrits en el barem anterior 


Observacions: No detalla la previsió de problemes i les mesures correctives per garantir la 


transició eficient. 


 


Puntuació: 0,50 


 


1.1.1.2 Procediment d’implantació operativa del servei 


Descripció poc detallada de la planificació general del desplegament engloba els apartats però 


no detalla 2 o mes conceptes descrits en el barem anterior 


Observacions: Els horaris d’assignació de personal són erronis i no és detalla la calendarització 


del servei. 


 


Puntuació: 0,50 


 


1.1.2 Planificació Execució operativa 


1.1.2.1 Adequació del pla de treball a les característiques de l’edifici 


Descripció  poc detallada del pla de treball de l'edifici, en la qual es descriu de forma no adequada 


2 o més conceptes descrits en el barem anterior. 


Observacions: No es detallen les activitats i la freqüència d’usuaris. 


 


Puntuació: 0,50 


 


1.1.2.2 Procediments operatius per a les tasques de neteja més habituals 


Descripció molt detallada dels mètodes i tècniques de neteja diària i rutinària  


 


Puntuació: 2,00 
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1.1.2.3 Procediments operatius per a les tasques de neteja d’especial complexitat 


Descripció molt detallada per a neteges tècniques, profundes o amb ús d’equipaments específics 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.4 Pla de compliment de les tasques periòdiques 


Descripció dels mecanismes per assegurar el compliment de les freqüències mínimes exigides 


al PPTP 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.2.5 Procediments ambientals i de sostenibilitat 


No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable 


Observacions: no es presenta la proposta de la metodologia operativa per minimitzar l’impacte 


ambiental (ús eficient de productes, aigua i energia, gestió de residus i sistemes de seguiment 


de bones pràctiques ambientals) 


 


Puntuació: 0,00 


 


1.1.3 Comunicació i gestió d’incidències 


 


1.1.3.1 Procediment de resolució d’incidències (comunicació amb Infraestructures.cat) 


Descripció molt detallada dels sistemes per comunicar, registrar, i fer el seguiment de les 


incidències operatives (planificació, execució, personal, absències, etc.) entre els responsables 


d’Infraestructures.cat i l’empresa adjudicatària 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.3.2 Procediment d’atenció de les queixes i reclamacions (usuaris i responsables del 


centre) 


Descripció molt detallada dels canals i protocols per atendre queixes de qualitat o satisfacció, 


així com el seu seguiment i resolució 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.4 Gestió de personal i recursos 


 


1.1.4.1 Sistemàtica de verificació de presència i assistència, gestió de baixes i suplències 
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Descripció molt detallada dels sistemes de control horari, cobertura d’absències i mecanismes 


de substitució 


Puntuació: 3,00 


 


1.1.4.2 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts 


Descripció molt detallada del procediment d’integració inicial, assignació de tasques i formació 


bàsica 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.4.3 Procediment de comunicació interna de les tasques al personal 


Descripció molt detallada de les eines i canals per garantir que el personal coneix les tasques 


assignades i els procediments a seguir 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5 Qualitat i adaptabilitat 


 


1.1.5.1 Supervisió i avaluació de la qualitat del servei 


Descripció molt detallada de la metodologia de seguiment de la qualitat del servei, incloent-hi: 


- Sistemes de supervisió operativa 


- Recollida i anàlisi de dades 


- Presentació periòdica de resultats 


 


Puntuació: 2,00 


 


1.1.5.2 Capacitat de reacció davant emergències i situacions imprevistes 


Descripció detallada dels protocols de resposta immediata davant incidents no previstos (fuites, 


vessaments, etc..) 


 


Puntuació: 1,00 


 


1.1.5.3 Mecanisme d’adaptabilitat als canvis 


Descripció molt detallada de la capacitat de reacció i adaptació a trasllats, modificacions d’horaris 


o canvis en les necessitats del servei 


Puntuació: 1,00 
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Reducció per excés de pàgines de l’oferta      


La proposta de desenvolupament dels serveis presentada té menys de 100 pàgines 


Puntuació: 0,00 


 





