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Prescripcié 1. Objecte del contracte

L'objecte és l'execucid d'actuacions en matéria de serveis professionals en consultoria i
assessoraments técnics per empreses industrials, centrats en sostenibilitat i medi ambient,
mobilitat laboral i transicio digital, ciberseguretat i IA, en el marc de les tasques que es
desenvolupen en el Servei de Promocio Economica i Desenvolupament Rural del Consell
Comarcal del Bages.

Per tal d'assegurar I'expertesa técnica en els nous ambits requerits, el contracte es divideix
en els seguents lots:

Num. Lot Objecte

Lot 1: Oferir un acompanyament a un minim de 7 les empreses preferentment
Assessoraments en industrials del Bages per la incentivacio i generacié de bones practiques
sostenibilitat i medi mediambientals: Entre d’altres s’hi contemplen els seguients ambits:
ambient

Economia circular: Impuls d'un servei d'assessorament a empreses
industrials per promoure la implantacié de models d'economia circular,
millorant l'eficiéncia en I'Us dels recursos, la valoritzacid de residus i
subproductes, la reduccié de l'impacte ambiental i la competitivitat
empresarial i seguiment normatiu.

Exemples:
Diagnosi de fluxos de materials, residus i recursos
Identificacié d’oportunitats de reutilitzacio, reparacid i reciclatge.
Valoracio de subproductes industrials
Reduccié de residus i optimitzacié de processos.

Petjada de carboni: Incentivar a les empreses compromeses amb les
persones i el planeta a calcular la seva petjada de carboni de la seva
empresa o producte. Assessorar per acompanyar i posar en marxa
plans d’actuacié per reduir-la i compensar-la i tramitar la inclusié en
I'estudi al Registro Nacional de Huella de Carbono de Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio ambiente. Les empreses poden rebre
un segell acreditatiu.

Optimitzacié de processos productius: Es considera una eina clau per
assolir els objectius de sostenibilitat empresarial, ja que permet reduir
el consum de recursos naturals, disminuir la generacio de residus i
emissions, incrementar l'eficiencia energética i reforgar la competitivitat
de les empreses. Aquest enfocament contribueix simultaniament a la
sostenibilitat ambiental, la viabilitat economica i la resiliencia de la
industria.

Exemples:

Compliment de la normativa europea per reduir la generacio de residus
d’envasos, assegurar la tragabilitat i fixar objectius de reciclabilitat
Analisi dels fluxos de produccié per detectar ineficiencies, colls
d'ampolla i pérdues de recursos.

Revisié dels processos de fabricacié per reduir consums de matéries
primeres, energia, aigua i altres recursos sense comprometre la qualitat
del producte.

Identificacié de mesures per incrementar la productivitat, reduir temps
improductius i minimitzar els costos operatius.
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Millora dels rendiments dels equips i processos mitjancant I'aplicacio de
metodologies d'eficiencia operativa i produccio sostenible.

Optimitzaci6 de la logistica interna, els fluxos de materials i
I'organitzacio dels processos productius.

Incorporacié de tecnologies, sistemes de monitoratge i eines digitals
gue permetin controlar indicadors de sostenibilitat i eficiencia.

Definicié d'indicadors i plans d'accio orientats a la millora continua dels
processos.

Aquests assessoraments tenen per objectiu elaborar plans de mobilitat

Assessoraments en 4o gesplagament de treballadors i treballadores. En moltes empreses
mobilitat laboral

industrials especialment situades en poligons industrials, la mobilitat de
treballadors és una de les principals fonts d’emissions de GEH, alhora,
un factor que condiciona la puntualitat, I'absentisme o la dificultat per
cobrir vacants..

Aquest servei té per objectiu ajudar les empreses industrials a analitzar
i millorar la mobilitat associada a la seva activitat, tant pel que fa als
desplagaments de les persones treballadores com la logistica vinculada
al centre de treball promovent solucions més sostenibles, eficients i
competitives.

Els assessoraments s’'adrecen especialment a empreses que tenen
I'obligacié de confeccionar un Pla de Mobilitat al Treball, com aquelles
que no tenen obligacié d’elaborar-lo, perd volen incorporar criteris de
mobilitat sostenible com a eina de millora de la seva gestié empresarial,
reduccio d’emissions i benestar dels treballadors.

Exemples:

+ Diagnosi dels patrons de mobilitat dels treballadors.

e Analisi de l'accessibilitat al centre de treball mitjangant els
diferents modes de transport.

o Identificacié de les principals problematiques de mobilitat que
afecten I'activitat de I'empresa.

e Calcul de limpacte ambiental associat als desplagaments
laborals, incloent-hi les emissions derivades de la mobilitat.

o Identificaci6 de mesures per fomentar una mobilitat més
sostenible, com ara el vehicle compartit, el transport col-lectiu,
la bicicleta, els desplagaments a peu o la intermodalitat.

o Etc.
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Lot 3: Assessoraments per donar suport a les empreses industrials del Bages
Assessoraments en mitjangcant assessoraments sobre ciberseguretat, transicio digital i
transicié digital, solucions d'intel-ligéncia artificial, realitzant diagnostics tecnologics que
clberseguretat | identifiquin les necessitats reals de cada empresa i ajudin a

intel-ligéncia artificial I . . . T
(1A) 9 sensibilitzar-les sobre els riscos associats a la ciberdelinqliencia i

reforcar la seva capacitat de prevencio.

Impuls d'un servei de diagnosi i assessorament especialitzat que
permeti a les empreses definir un full de ruta en transformacio digital,
millorar la seva capacitat de resposta davant dels riscos de
ciberseguretat i facilitar I'adopcio de solucions basades en intel-ligéncia
artificial.

Exemples:

e Diagnosi del nivell de maduresa digital de I'empresa i
identificacio de les principals necessitats tecnologiques.

e Analisi dels processos susceptibles de digitalitzacio i
automatitzacio.

e Optimitzacio dels processos productius i de gestio, automatitzar
tasques i millorar I'eficiencia i la competitivitat de I'empresa
mitjangant eines i solucions digitals.

e Diagnosi de lestat de la ciberseguretat de I'empresa i
identificacio de vulnerabilitats.

o |dentificacid dels principals riscos i amenaces associats als
sistemes d’informacio i processos industrials.

o Millora de la ciberseguretat i identificaci6 de mesures de
prevencid, com ara politiques de seguretat, control d’accessos,
copies de seguretat i actualitzacié dels sistemes.

o |dentificacid de processos i activitats susceptibles de millora
mitjangant solucions d'intel-ligéncia artificial, com ara
l'automatitzaci6 de tasques administratives i processos
repetitius.

e Definici6 d'un full de ruta per a la transformacié digital, la
ciberseguretat i la incorporacié de solucions d’lA.

concomabages

Prescripcié 2. Antecedents

Lot 1

Tal com apuntava la Comissié Europea a la seva Estratégia Industrial per a Europa (marg de
2020), la doble transicid ecologica i digital transformaria tots els ambits de I'economia, la
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societat i la industria, i es configuraria com el nou motor de creixement, competitivitat i
resiliéncia del continent.

Aquesta realitat és especialment rellevant al Bages, on predomina un teixit empresarial format
per petites i mitjanes empreses, que sovint disposen de recursos limitats per afrontar
processos de transformacid que requereixen inversid, temps i coneixement técnic
especialitzat.

El Servei de Promocié Econdmica i Desenvolupament Rural ja va impulsar, I'octubre de 2024
i amb el suport de la Diputacio de Barcelona, un programa d'assessoraments gratuits a PIMES
en competitivitat, sostenibilitat i medi ambient, centrat principalment en la cadena de valor
agroalimentaria i que abordava la transicié energética, el canvi climatic i I'economia circular.
Aquesta nova licitacid, permetra reforgar i actualitzar aquest treball previ, posant el focus en
ambits normatius i teécnics que requereixen una atencié especifica, especialment la gestié de
residus, la petjada de carboni i I'optimitzacié de processos.

Un exemple s’evidencia en les dificultats que tenen moltes empreses per interpretar les noves
obligacions normatives en matéria de residus, envasos i emissions, i per congixer els requisits
necessaris per garantir el compliment de la normativa aplicable i reduir els impactes
ambientals associats a la seva activitat. Cal fer referéncia al Reglament de la Unié Europea
2025/40, conegut com a PPWR (Packaging and Packaging Waste Regulation), que va entrar
en vigor el 12 de febrer de 2026. Aquest reglament t&€ com a objectiu, reduir la generacié de
residus d’envasos, assegurar la tragabilitat i fixar objectius de reciclabilitat que impliquen que
els envasos recollits en el reglament PPWR, que es comercialitzen en el mercat europeu,
estiguin dissenyats per ser reciclables conforme a criteris t€cnics harmonitzats, contribuint aixi
a accelerar la circularitat d’aquests residus. A partir del 12 d’agost de 2026, un cop passat el
termini transitori, empreses que fins ara no estaven obligades, ara hauran d’assumir la
Responsabilitat ampliada del Productor (RAP) al llarg de tot el cicle de vida de I'envas, inclosa
la gestié de residus generats. Cap envas podra ser comercialitzat en la Unié Europea sense
la seva Declaracié de Conformitat UE (Doc) a partir d’agost de 2026. Amb aquest document,
es certifica que cada tipus d’envas compleix amb el Reglament UE 2025/40 en matéria de
reciclabilitat, contingut, reciclat, reutilitzacid, etiquetat, tragabilitat i restriccions de substancies
perilloses. Per aix0, des del Consell Comarcal del Bages, considerem la importancia
d’assessorar a les empreses que tinguin dubtes sobre aquesta nova normativa i puguin
aplicar-la correctament.

concomabages

Altres aspectes com I'economia circular i la reduccié de la petjada de carboni s6n necessaries
per complir amb les lleis actuals, estalviar costos i atraure clients. La Unié Europea exigeix
cada cop més transparéncia i menys emissions contaminants i pot sancionar qui no compleixi
les normatives ambientals.
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Lot 2

La necessitat de licitar els assessoraments del lot 2, deriva de la importancia de la mobilitat
laboral com a factor de sostenibilitat, competitivitat, captacié de talent i accessibilitat als
centres de treball. En moltes empreses industrials, especialment les ubicades en poligons
industrials, els desplagaments de les persones treballadores poden representar una font
significativa d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i, alhora, condicionar aspectes com
la puntualitat, I'absentisme, la conciliacié o la capacitat de captar i retenir personal.

En aquest context, tant la normativa catalana com l'estatal han reforgat les obligacions
relacionades amb la planificacié de la mobilitat laboral. El Decret 132/2024, de 30 de juliol, pel
qual s'aprova el Pla de qualitat de l'aire, Horitzd 2027, estableix I'obligacié d’elaborar Plans de
Desplagament d'Empresa (PDE), especialment aquells que, per la seva dimensio o ubicacid,
generen un volum significatiu de desplagaments.

Paral-lelament, en I'ambit estatal, la Llei 9/2025, de 3 de desembre, de mobilitat sostenible,
incorpora l'obligacié que determinades empreses i entitats del sector public disposin d'un Pla
de Mobilitat Sostenible al Treball (PMST), amb la finalitat de reduir I'impacte ambiental dels
desplagaments laborals, fomentar I'is dels modes sostenibles i millorar I'accessibilitat als
centres de treball. Tots els centres de treball amb més de 200 persones treballadores, o més
de 100 per torn, han de disposar d'un Pla de Mobilitat Sostenible al Treball. A aquest marc
normatiu s'hi suma el Reglament (UE) 2019/631, que estableix una reducci6 del 55% de les
emissions de CO, dels vehicles lleugers per al 2030.

Pel que fa al termini, la llei preveia un periode transitori de dos anys des de la seva entrada
en vigor perqué les empreses elaboressin els Plans de Mobilitat Sostenible al Treball, amb
una data limit inicial fixada per al 5 de desembre de 2027. Posteriorment, el Reial decret llei
7/2026 va reduir aquest periode transitori de vint-i-quatre a dotze mesos, avangant la data
limit al 5 de desembre de 2026 per a totes les empreses i entitats obligades.

Aquest nou marc normatiu representa un repte per a moltes empreses, que han d'analitzar els
patrons de mobilitat de la seva plantilla, identificar les principals problematiques i definir
mesures que afavoreixin una mobilitat més sostenible.

Tanmateix, l'actuacié proposada no es limita a les empreses subjectes a aquestes obligacions.
Des del Consell Comarcal del Bages es considera necessari continuar treballant en la mobilitat
sostenible del conjunt de les empreses industrials, incloses aquelles que no tenen I'exigéncia
normativa de disposar d'un PDE o PMST, facilitant-los coneixements i eines que els permetin
implantar mesures de mobilitat eficaces i adaptades a les seves necessitats.

La mobilitat sostenible representa, aixi, una oportunitat estratégica per a les empreses.
Mesures com la mobilitat compartida, la millora de la connectivitat amb el transport public, el
foment de la bicicleta i els desplagaments a peu o la digitalitzacié dels fluxos de mobilitat
poden incrementar l'eficiéncia operativa, reduir I'absentisme i reforgar I'atractiu dels poligons
industrials com a espais de treball.

Pagina 6 de 19
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L'externalitzacié d’aquests assessoraments és una mesura indispensable atés que el Consell
Comarcal del Bages no disposa actualment dels recursos humans amb la disponibilitat horaria
suficient —segons els seus plans de treball— per assumir el volum d'assessoraments
previstos. A més, I'ens no compta amb personal intern que disposi de les competéncies
técniques que requereix I'actuacio.

En consequeéncia, la contractacio externa esdevé I'iinica via per garantir la qualitat técnica del
servei i el compliment dels compromisos de mobilitat sostenible al territori.

Lot 3

Segons I'Informe Tecnologic de Ciberseguretat a Catalunya d'ACCIO, la digitalitzacié
accelerada ha situat les PIMES com un dels col-lectius més vulnerables davant les amenaces
digitals, tant per manca de recursos com per la baixa maduresa en protocols de seguretat. Un
incident de seguretat pot comportar la perdua de dades sensibles, I'aturada de I'activitat, danys
econodmics i pérdua de confianga de clients i proveidors.

La ciberseguretat no és només una qlestié tecnologica, sind també organitzativa i humana:
molts incidents es produeixen per errors involuntaris (contrasenyes febles, correus
fraudulents, manca d'actualitzacions), per la qual cosa cal combinar mesures técniques amb
formacio i sensibilitzacié del personal.

A la jornada realitzada amb les associacions empresarials de la comarca del Bages l'octubre
de 2025, una enquesta entre els assistents va identificar la ciberseguretat com un dels ambits
prioritaris a millorar. Aquesta demanda posa de manifest la necessitat d'oferir un servei
d'assessorament especialitzat i adaptat a la realitat de les empreses industrials del territori.

concomabages

Des del curs 2024, 'TEPSEM-UPC Manresa imparteix el Master's degree in Machine Learning
and Cybersecurity for Internet Connected Systems, un actiu estratégic que posiciona la
comarca com a pol d'atraccid tecnoldgica i que hauria de tenir un impacte directe en la
productivitat i la digitalitzacié segura de les empreses del territori. L'assessorament en
ciberseguretat i en la implementacio de la intel-ligencia artificial és cada vegada més important
per a les empreses industrials perque els permet afrontar amb garanties els reptes de la
transformacio digital. Comptar amb el suport d'especialistes ajuda les empreses a identificar
les seves necessitats reals, definir una estratégia adequada i implantar solucions
tecnologiques de manera eficient i segura.

En I'ambit de la ciberseguretat, aquest assessorament contribueix a protegir els sistemes de
produccid, la informacio i les dades de I'empresa davant possibles ciberatacs o incidéncies
que podrien interrompre I'activitat i generar importants pérdues economiques. Al mateix temps,
permet reforcar la confianga de clients, proveidors i col-laboradors, com també garantir el
compliment de la normativa vigent.

En paral-lel, la intel-ligencia artificial, ofereix noves oportunitats per millorar la productivitat i
I'eficiéncia empresarial. La identificacio de casos d'Us adequats pot permetre automatitzar
tasques repetitives, optimitzar processos productius, millorar el control de qualitat, facilitar el
manteniment predictiu i donar suport a la presa de decisions. Tanmateix, moltes PIMES no
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disposen dels coneixements necessaris per identificar quines aplicacions poden aportar un
valor real al seu negoci ni per valorar-ne els requeriments, costos i riscos.

En aquest context, I'assessorament en ciberseguretat i intel-ligéncia artificial permetra a les
empreses industrials identificar les seves necessitats reals, prioritzar les actuacions i definir
un full de ruta per avancgar en la transformacié digital, reforgar la ciberseguretat i incorporar
solucions d'intel-ligéncia artificial de manera planificada, segura i adaptada a la seva realitat.

Prescripcioé 3. Descripcioé del contingut dels treballs

El conjunt de tasques i prestacions a desenvolupar per part del contractista seran comunes
als tres lots, sens perjudici de les especificitats técniques corresponents a cadascun dels
ambits d'assessorament.

Els adjudicataris hauran de desenvolupar els assessoraments d'acord amb la metodologia i el
programa de treball definit en el projecte detallat d'assessoraments, que haura de ser
presentat i validat pel Consell Comarcal del Bages a l'inici del contracte.

El desenvolupament dels treballs s'estructurara en les fases seguents:
¢ Fase 1. Planificacid, coordinacio i seleccioé de les empreses participants.

« Fase 2. Execuci6 dels assessoraments individualitzats.
« Fase 3. Avaluacio de resultats, tancament del servei i entrega de documentacio.

concomabages

Fase 1:
En aquesta fase el contractista haura de:

o Definir una proposta de Pla de treball que sera presentat als técnics del Servei de
Promocio Econdmica i Desenvolupament Rural del Consell Comarcal del Bages en la
reunié inicial del contracte, que tindra lloc com a maxim en el termini de set dies
naturals des de la notificacio de I'adjudicacié. Aquest pla haura de contenir com a
minim:

El Pla de treball que es dura a terme.

Les fases previstes i els objectius corresponents.

Els continguts i la metodologia de treball.

El calendari d'execucio.

Els informes i productes associats a cadascuna de les fases.

Els recursos humans i materials necessaris.

La planificacio de visites, sessions de treball i reunions amb les empreses.

La metodologia de seleccio i captacio de les empreses participants.

La relacio d'indicadors de seguiment, execucio i resultat.

La metodologia d'avaluacio i seguiment de la implementacio de les actuacions.

O O o 0o O O 0O O o o
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Els models, questionaris, eines i instruments que es prevegi utilitzar durant les
diagnosis.

Qualsevol altra informacié que permeti concretar adequadament I'execucio del
servei.

Aquest Pla haura de ser validat pel Consell Comarcal del Bages abans de l'inici de les
actuacions.

Participar activament en el procés de seleccid de les empreses destinataries dels
assessoraments conjuntament amb I'equip tecnic del Consell Comarcal del Bages.
Realitzar accions de contacte i captacié telefonica amb empreses potencialment
destinataries del servei.

Desenvolupar les actuacions necessaries per donar a coneixer el servei i facilitar la
captacio d'empreses.

Quan es consideri convenient, realitzar una presentacio virtual dels assessoraments,
en la qual I'empresa adjudicataria explicara el seu contingut, la metodologia de treball,
el desenvolupament previst i els resultats esperats.

Recollir i sistematitzar les sol-licituds i I'interés de les empreses.

Aplicar els criteris de seleccid establerts, garantint els principis de transparéncia,
publicitat, igualtat d'oportunitats i maxima participacio.

Prioritzar, en els termes que determini el Consell Comarcal del Bages, les empreses
que no hagin rebut anteriorment assessoraments per part del Consell Comarcal del
Bages, amb I'objectiu de diversificar el suport public i ampliar el nombre de beneficiaris.

concomabages

Amb l'objectiu de diversificar el suport public i estendre els serveis al major nombre possible
de beneficiaris, com a regla general una mateixa empresa no podra beneficiar-se
simultaniament d'assessoraments vinculats als tres lots.

No obstant aix0, quan la demanda o el nombre de sol-licituds rebudes sigui inferior a la borsa
de serveis planificada per a cadascun dels assessoraments, la direccié técnica del Consell
Comarcal del Bages podra autoritzar, de manera excepcional i degudament justificada,
mecanismes de compensacidO amb l'objectiu d'assegurar I'aprofitament dels recursos
disponibles i I'assoliment dels objectius del projecte.

Aquests mecanismes podran consistir en:
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Ampliacio de la concurréncia i repeticio: autoritzar la participacié d'una mateixa
empresa en més d'un lot.

Borsa d'hores complementaries: destinar el romanent d'hores de servei no
assignades a una borsa d'hores complementaries. Aquestes hores podran utilitzar-se,
sota criteri técnic, per ampliar la dedicacio a aquells assessoraments en curs que, per
les seves caracteristiques o necessitats especifiques, requereixin un acompanyament
més profund que superi el limit estandard d'hores inicialment previst.
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L'aplicacio d'aquestes mesures requerira, en qualsevol cas, la validacié i autoritzacio expressa
de la persona responsable de la supervisio del contracte per part del Consell Comarcal del
Bages.

Fase 2:

El contractista haura d'executar els assessoraments individualitzats a les empreses
seleccionades d'acord amb el programa d'assessoraments definit en el Pla de treball i validat
pel Consell Comarcal del Bages.

Els assessoraments es plantejaran per a cada lot de la forma seguent:
Lot 1:

Aquest assessorament haura de comencar amb una diagnosi de la situacié de partida de
cadascuna de les empreses participants. Aquesta diagnosi haura de realitzar-se conjuntament
amb I'empresa i haura de permetre identificar la localitzacid, l'activitat, el nombre de
treballadors, els principals processos productius, la valoracié dels residus, la petjada de
carboni, la persona responsable de I'empresa, etc., aixi com les necessitats detectades, les
oportunitats de millora, les fortaleses i debilitats i els factors externs que poden afectar
I'actuacio

La diagnosi haura d'incloure, com a minim, una analisi DAFO adaptada a I'ambit objecte de
I'assessorament.

concomabages

Aquesta fase es desenvolupara mitjangant una primera sessié de treball amb I'empresa, que
sera preferentment presencial i es realitzara al lloc escollit per I'empresa assessorada, sempre
dins de la comarca del Bages.

Com aresultat d'aquesta fase, el contractista haura d'elaborar I'lnforme de I'empresa, d'acord
amb el contingut establert a la Prescripcié 5.

L’informe haura d'incloure:

« Diagnosi inicial + DAFO
e Actuacions proposades.

¢ Objectius.
Prioritzacio.
o Calendari.

¢ Responsables.

e Recursos necessaris.

o Resultats esperats.

¢ Indicadors de seguiment.

e Grau de dificultat o viabilitat.

e Impactes potencials.

o Altres aspectes especifics de I'ambit d'assessorament.
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A partir de la diagnosi inicial, el contractista haura de treballar conjuntament amb I'empresa
per definir: els objectius de I'assessorament, les necessitats prioritaries, les linies de treball,
les actuacions a desenvolupar, els resultats esperats i els indicadors de seguiment, etc. Els
assessoraments podran orientar-se a I'economia circular, la petjada de carboni o I'optimitzacio
de processos:

= Economia circular: s’hauran d’indicar les diagnosis realitzades, les oportunitats
detectades, les mesures proposades, les mesures implantades, els
residus/recursos afectats, i els principals resultats.

= Petjada carboni: empreses que han calculat la petjada, que tenen la petjada
calculada, plans de reduccid, registres tramitats, resultats agregats.

= Optimitzacié de processos: descripcié del procés analitzat, diagrama de flux,
punts critics identificats, temps improductius, perdues de materials, consums
energetics, consum d’aigua, generacié de residus, ineficiencies detectades,
indicadors actuals, mesures de millora proposades, seguiment normativa,
ineficiencies detectades, estalvi, etc.

Aquesta fase culminara amb una tercera sessio de treball amb cada empresa, preferentment
presencial i dins de la comarca del Bages, destinada a presentar, validar i concretar I'informe
final.

Lot 2:

concomabages

En el cas del Lot 2, els treballs no es concretaran en I'elaboracié d’'un informe individualitzat
per a cadascuna de les empreses participants, siné en I'elaboracié d’'un Pla de Mobilitat
Sostenible al Treball (PMST), que haura de recollir de manera integrada la realitat de la
mobilitat, les necessitats detectades, els objectius i les mesures de millora aplicables a I'ambit
objecte del servei.

Durant aquesta fase, s’hauran de realitzar sessions de treball necessaries amb les empreses
per tal de garantir la correcta elaboracié del PMST. Els treballs hauran de comengar amb una
diagnosi de la situacio de partida de la mobilitat en I'ambit objecte del PMST.

La diagnosi haura de realitzar-se mitjancant la recopilacio i analisi d’informacié existent, el
contacte amb les empreses participants i, quan sigui necessari, la realitzacié de visites als
centres de treball, entrevistes, reunions i enquestes a les persones treballadores.

La diagnosi haura de permetre identificar, com a minim (situacié actual de la mobilitat
associada als centres de ftreball, caracteristiques dels centres de treball i de la seva
localitzacio, principals fluxos de mobilitat generats, patrons de desplagament de les persones
treballadores, mitjans de transport utilitzats, horaris, torns, condicions d’accessibilitat, oferta
de transport public existent, desplagaments a peu i en bicicleta, disponibilitat d’aparcament,
punts de recarrega de vehicles eléctrics, mobilitat compartida, etc.

La diagnosi haura d’incloure, com a minim, una analisi DAFO de la mobilitat adaptada a
I'ambit del PMST.
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Aquesta fase haura d'incorporar tant una visio global de I'ambit objecte del Pla com, quan sigui
necessari, una analisi diferenciada dels centres de treball o empreses participants per tal de
detectar situacions especifiques que condicionin les mesures a proposar.

El contractista haura de definir i executar una metodologia per a la recollida de dades que
permeti caracteritzar adequadament la mobilitat de les persones treballadores.

Quan sigui aplicable, es realitzara una enquesta de mobilitat a la plantilla, prenent com a
referencia el questionari de mobilitat de [I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM)
www.atm.cat o altres eines equivalents que permetin obtenir informacié homogénia i
comparable.

El contractista haura de determinar el sistema de recollida de dades, garantir-ne la qualitat i
tractar la informacié de manera agregada i respectant la normativa aplicable en matéria de
proteccié de dades personals.

Caldra analitzar I'accessibilitat als centres de treball (vehicle privat, transport public, a peu,
connexions, itineraris, freqliéncies i horaris transport public, places aparcament, punts de
recarrega vehicles eléctrics, etc.) i també incorporar una estimacié de I'impacte ambiental
associat a la mobilitat laboral, a partir de les dades disponibles (nombre de desplagaments,
distancies, emissions de gasos, etc.). La metodologia de calcul haura d’estar identificada i ser
coherent amb les fonts i factors d’emissio utilitzats.

concomabages

A partir dels resultats que es vagin donant, el contractista haura de treballar conjuntament
amb el Consell Comarcal del Bages i, quan sigui necessari, amb les empreses i agents
participants, per definir els objectius del PMST que hauran de ser concrets, mesurables quan
sigui possible, realistes, temporalitzats i coherents. | hauran d’anar orientats, entre d’altres, a
reduir I'is del vehicle privat, incrementar I'is del transport public, fomentar els desplagaments
a peu i en bicicleta, potenciar la mobilitat compartida, reduir emissions associades a la
mobilitat, millorar la seguretat viaria, I'accessibilitat als centres de treball, etc.

El contractista haura de facilitar els espais de participacid necessaris amb les empreses
participants, les persones treballadores i, quan sigui aplicable, la seva representacié legal.

Quan existeixi representacio legal dels treballadors, el contractista haura de tenir en compte
els mecanismes de participacio i negociacié que corresponguin i deixar constancia del procés
de participacio realitzat.

L’estructura del Pla de Mobilitat s’acordara entre I'empresa prestadora del Servei i el Servei
de Promocié Economica i Desenvolupament Rural del Consell Comarcal del Bages. A banda
de I'apartat de Diagnosi incloura un apartat de propostes i actuacions a implementar.

Lot 3

Per aquests assessoraments, s’haura de comencar amb una diagnosi de la situacié de partida
de cadascuna de les empreses participants. Aquesta diagnosi haura de realitzar-se
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L’informe haura d'incloure:

e Diagnosiinicial + DAFO
e Actuacions proposades.

¢ Objectius.
o Prioritzacio.
e Calendari.

¢ Responsables.

Recursos necessaris.

¢ Resultats esperats.

e Indicadors de seguiment.

e Grau de dificultat o viabilitat.
e Impactes potencials.

conjuntament amb I'empresa i haura de permetre identificar la localitzacio, I'activitat, el nombre
de treballadors, els principals processos productius, principals processos administratius,
sistemes i tecnologies utilitzats, persona responsable de 'empresa, etc.

La diagnosi haura d'incloure, com a minim, una analisi DAFO adaptada a I'ambit objecte de
I'assessorament.

Aquesta fase es desenvolupara mitjangant una primera sessié de treball amb I'empresa, que
sera preferentment presencial i es realitzara al lloc escollit per 'empresa assessorada, sempre
dins de la comarca del Bages.

Com a resultat d'aquesta fase, el contractista haura d'elaborar I'Informe de I'empresa, d'acord
amb la Prescripcio 5.
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Altres aspectes especifics de I'ambit d'assessorament.

A partir de la diagnosi inicial, el contractista haura de treballar conjuntament amb I'empresa
per definir:

Situacié inicial (grau de digitalitzacio, principals eines digitals, sistemes de gestio,
automatitzacio existents, sistemes industrials connectats, Uus de dades, sistemes al
nuvol (quan sigui aplicable), situacioé general de ciberseguretat, Us actual d’eines d’'lA
Necessitats detectades: necessitats digitals, necessitats de ciberseguretat, necessitats
d’automatitzacid, oportunitat d’lA, principals barreres.

Diagnosi de maduresa digital (d’on parteix I'empresa i quines son les seves
mancances: estratégia i governanga digital, infraestructura TIC, sistemes de gestio,
digitalitzacié dels processos productius, automatitzacid, gestié i explotacié de dades,
integracio de sistemes, digitalitzacié de processos administratius, relacio digital amb
clients i proveidors, competencies digitals dels treballadors, etc.

Organitzacid: existencia de politiques de seguretat, responsables de ciberseguretat,
gestié d’incidents, formacié i sensibilitzacio.

Identitats i accessos: gesti6 d’usuaris, gesti6 de comptes, control d’accessos,
autenticacié multifactor...
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» Infraestructura: xarxes, equips, servidors, dispositius mobils, sistemes al nuvol,
actualitzacions, ...

= Dades: copies de seguretat, recuperacio davant d’incidents, protecci6 de dades, gestio
d’accessos.

= Informe de riscos: principals amenaces, vulnerabilitats detectades, nivell de risc,
consequencies potencials, mesures correctores.

= Etc.

Aquesta fase culminara amb una darrera sessio6 de treball amb cada empresa, preferentment
presencial i dins de la comarca del Bages, destinada a presentar, validar i concretar I'informe
final.

Fase 3: Avaluacio de resultats i tancament

En aquesta fase el contractista haura de sistematitzar els resultats de les actuacions
desenvolupades durant el contracte i desenvolupar una memoria final que haura de detallar,
com a minim:

¢ Elnombre i tipus d'empreses assessorades.

e Les actuacions realitzades.

e El grau de compliment del Pla de treball.

o Els objectius establerts per a cada empresa.

Les actuacions proposades.

e Les actuacions iniciades o implementades, quan sigui possible.

e Els principals resultats obtinguts.

e Elsindicadors de seguiment i impacte.

e Les dificultats o barreres detectades.

e Les oportunitats de continuitat.

e Les conclusions i recomanacions per a les empreses i per al territori.

e Bones practiques: casos replicables a altres empreses.

« Recomanacions per al territori: actuacions que podria impulsar el Consell Comarcal i
els municipis del Bages, possible formacid, infraestructures, serveis compartits,
programes de suport, etc.

e Adjuntar els annexos

1. Pla de treball inicial
2. Informe individual de cada empresa (lot 1 3) o el Pla de Mobilitat Sostenible al

Treball (lot 2)
Memoria final

concomabages
L]

2027

Fase 1

Fase 2
Fase 3
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FASES TERMINIS TERMINIS ESPECIFICS
Fase 1: Planificacio, De gener de 2027 al 15de |- Reunid inicial amb equip
coordinacid i seleccié de febrer de 2027 responsable: Maxim 7 dies
les empreses participants des de la notificacié

d’adjudicacioé del
contracte. Presentacié del
Pla de treball que es dura
aterme.

- lasessid informativa
empreses (2 o 3 setmanes
des de la notificacid
d’adjudicacié del
contracte).

Procés de seleccio

d’empreses: Inici des de la

primera sessio informativa,
fins un 1 mes i mig des de la
notificacié d’adjudicacid del

contracte.
Fase 2: Execucio dels Del 15 de febrer de 2027 a
g assessoraments finals d’octubre de 2027 - Durant la durada del
E individualitzats contracte i segons
§ peticiod i necessitat de
les empreses
Fase 3: Avaluacio resultats, | De novembre de 2027 al 15 - Entregade
tancament del servei i de desembre de 2027 documentacié:
entrega de documentacié o Memoria final
assessoraments
(lot1i3)

o Informe
individual
empreses i Pla
de mobilitat

empresa (lot 2)
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CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

Prescripcio 4. Coordinacid, sequiment i control dels treballs

Correspon al Consell Comarcal del Bages, i concretament al Servei de Promocié Economica
i Desenvolupament Rural, la supervisio i direccié dels diferents assessoraments.

El Consell Comarcal del Bages podra:

e Supervisar l'execucio dels treballs.

o Validar el Pla de treball i la metodologia proposada.

o Validar les actuacions previstes.

e Proposar les modificacions que consideri convenients.

o Sol-licitar informacio6 sobre I'estat d'execucio dels treballs.

e Requerir la modificacio o ampliacié de documentacio quan sigui necessari per garantir
el compliment del contracte.

o Decidir la suspensio d'actuacions quan existeixi causa suficientment motivada.

e Validar els productes lliurats.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar en tot moment la informacio necessaria per permetre
el seguiment i control de I'execucié del contracte.

A l'inici del contracte, i en el termini maxim de set dies naturals des de la notificacié de
I'adjudicacio, se celebrara una primera reunié entre l'equip de I'empresa adjudicataria i I'equip
tecnic del Servei de Promocié Econdomica i Desenvolupament Rural del Consell Comarcal del
Bages.

Aquesta reunié tindra com a objectiu:

e Presentar els equips de treball i concretar els canals de comunicacié i coordinacié.

o Concretar el projecte detallat dels assessoraments i validar o ajustar el Pla de treball.
e Concretar el nombre i les caracteristiques de les empreses destinataries.

o Definir i calendaritzar les actuacions.

o Validar la metodologia i els instruments de diagnosi.

o Concretar els indicadors de seguiment.

¢ Resoldre les questions necessaries per garantir el correcte inici del servei.

La reunio inicial es realitzara preferentment de manera presencial a les instal-lacions del
Consell Comarcal del Bages.

Posteriorment, es realitzaran reunions de seguiment amb una periodicitat minima quinzenal,
sens perjudici que el Consell Comarcal del Bages pugui requerir reunions addicionals quan
les necessitats del servei ho facin necessari.

Les reunions es realitzaran preferentment de manera presencial a les instal-lacions del

Consell Comarcal del Bages, sens perjudici que, de mutu acord, es puguin realitzar per mitjans
telematics.
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Les reunions de seguiment tindran com a objectiu:

¢ Analitzar I'evoluci6 del projecte.

e Revisar el grau de compliment del calendari.

o Fer el seguiment de les empreses participants.

e Revisar les actuacions realitzades.

o Detectar i corregir desviacions.

¢ Validar les actuacions i productes lliurats.

¢ Revisar els indicadors de seguiment.

e Acordar les actuacions necessaries per al correcte desenvolupament del contracte.

El contractista haura de facilitar, amb caracter previ a les reunions de seguiment, la informacié
necessaria sobre |'estat d'execucié del servei. Per a la realitzacié del seguiment, el contractista
haura de disposar d'un sistema que permeti conéixer, en tot moment:

o Empreses contactades.

o Empreses seleccionades.

o Empreses assessorades.

o Estat de cadascun dels assessoraments.
¢ Sessions realitzades.

o Dates de les actuacions.

¢ Informes individualitzats lliurats.
Objectius definits.

e Accions proposades.

¢ Accions implementades, quan sigui possible.
e Indicadors de resultat.

¢ Incidéncies i desviacions.

concomabages
L]

Aquest sistema haura de permetre facilitar al Consell Comarcal del Bages la informacio
necessaria per al seguiment del contracte.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la planificacié i coordinacié operativa de les
sessions amb les empreses participants, sens perjudici de la coordinacio general amb el
Consell Comarcal del Bages.

Les visites i sessions presencials amb les empreses s'hauran de realitzar dins de la comarca
del Bages, en el lloc acordat amb I'empresa assessorada.

Correspon al Consell Comarcal del Bages i concretament, al Servei de Promocié Economica
i Desenvolupament Rural, la supervisio i direccié dels diferents assessoraments, treballar,
proposar les modificacions convenients o la proposta de suspensié d’aquestes si existis causa
suficient motivada.
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Prescripcié 5. Productes resultants, documentacidé associada i format
d’entreqa

Els adjudicataris hauran de lliurar al Consell Comarcal del Bages tots els documents i
productes resultants de les actuacions desenvolupades en format PDF i amb els logos
corresponents.

Amb caracter general, els productes hauran de permetre acreditar:

e Les actuacions realitzades.

o Les empreses participants.

e Les sessions i hores d'assessorament.
o Els resultats de les diagnosis.

o Els objectius establerts.

e Les actuacions proposades.

e Els plans d'accié o fulls de ruta.

e El grau d'assoliment dels objectius.

o Els resultats i impactes obtinguts.

e Elsindicadors de seguiment i resultat.

Amb independéncia dels productes especifics de cada lot, els adjudicataris hauran de lliurar,
com a minim, els productes segients:

concomabages

Producte 1. Pla de treball i metodologia

Un Pla de treball definit a la prescripcio 3, que s’iniciara a la fase 1 i sera validat per I'equip
tecnic del Consell Comarcal del Bages.

Producte 2. Informe individualitzat de cada empresa (lot 1 i 3) i Pla de Mobilitat
Sostenible al Treball (lot 2)

Per a cada empresa assessorada s'haura de lliurar una documentacio individualitzada que
permeti acreditar el desenvolupament de I'assessorament. Caldra seguir les indicacions
especificades a la prescripcio 3 per a cada lot.

Producte 3. Memoria final

El contractista haura de lliurar una memoria final detallada que reculli el conjunt de les
actuacions realitzades i els resultats obtinguts, seguint les indicacions de la prescripcié 3 del

PPT.

Quan es presentin resultats globals, caldra anonimitzar els noms de les empreses
assessorades per evitar exposar vulnerabilitats.
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Prescripcié 6. Imatge Corporativa

En totes les mesures d’informacid i comunicacioé com els documents, memories, presentacions
i productes resultants que es derivin de la realitzacié dels treballs hauran d’incloure els logotips
del Consell Comarcal del Bages, la Diputacié de Barcelona i el Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya. L'equip técnic del Consell Comarcal del Bages facilitara els emblemes i informara
préviament a 'empresa, en el cas que sigui necessari, I'addicié d’altres logotips no especificats
en el present Plec Tecnic.

Prescripcio 7. Propietat intel-lectual i industrial

El contractista cedeix en exclusiva al Consell Comarcal del Bages els drets d’explotacié sobre
els treballs que en resultin de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte i cedir-ne també tota
la documentacié generada.

Prescripcié 8. Canal de comunicacié per qiiestions técniques

Totes les consultes referents a la contractacio caldra cursar-les a través de I'espai habilitat al
perfil del contractant.

Albert Marafién Ledesma
Cap técnic del Servei de Promocié economica i Desenvolupament Rural
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