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1. Motivacié de la necessitat que es vol satisfer mitjancant la contractacio

L'objecte del contracte «Serveis Informatics» és la prestacido dels serveis de manteniment,
administracid i suport tecnic de les infraestructures i sistemes de tecnologies de la informacié i
les comunicacions (TIC), aixi com I'atencié als usuaris, la gestié de la ciberseguretat i el
compliment dels requisits normatius aplicables en matéria de seguretat de la informacio
d’Aeroports de Catalunya.

L’ambit d’actuacié compren les quatre seus d’Aeroports de Catalunya: les oficines corporatives
de Barcelona, I’Aeroport de Lleida-Alguaire, I’Aeroport d’Andorra-la Seu d’Urgell i I'Aerodrom de
la Cerdanya.

Aguestes instal-lacions disposen d’infraestructures tecnologiques propies (on-premise), basades
en servidors fisics i entorns virtualitzats mitjancant VMware, equipaments informatics dels
usuaris, sistemes d’emmagatzematge i copies de seguretat, aixi com infraestructures de xarxa i
comunicacions que garanteixen la connectivitat, I'accés a les aplicacions corporatives i la
disponibilitat de les dades i dels serveis TIC.

L’entorn tecnologic d’Aeroports de Catalunya combina sistemes locals amb serveis i plataformes
al navol, en un model d’infraestructura hibrida en evolucié. En aquest context, determinats
serveis podran ser objecte de virtualitzacid, modernitzacid o migracié al ndvol, mentre que
altres hauran de mantenir-se en infraestructures locals per necessitats operatives, técniques, de
connectivitat, disponibilitat o seguretat.

La finalitat del contracte és garantir el correcte funcionament, la disponibilitat, la integritat, la
confidencialitat i la seguretat dels sistemes d’informacié i de les infraestructures TIC,
assegurant la continuitat operativa dels serveis, el manteniment preventiu i correctiu dels
equipaments i una resposta eficient davant les incidencies técniques i de ciberseguretat.

Aixi mateix, el servei haura de contribuir al compliment dels requisits normatius aplicables en
materia de ciberseguretat i seguretat de la informacié, tant en I'ambit corporatiu com en
I’aeroportuari, adaptant les infraestructures, els sistemes i els procediments a I'evolucié de les
amenaces digitals, les noves tecnologies i les exigéncies reguladores de I'actual entorn
tecnologic.

La prestacio del servei haura de ser assumida per una empresa especialitzada que disposi de
personal técnic qualificat i amb experiéncia acreditada, capa¢ de desenvolupar de manera
autonoma les tasques d’administracid, manteniment, suport i resolucié d’incidéncies durant
tota la vigéncia del contracte. Aquest personal haura d’estar complementat per un equip de
suport técnic especialitzat en les diferents arees de les TIC, amb capacitat per atendre les
necessitats especifiques, les incidéncies complexes i les actuacions que es puguin derivar de la
prestacio del servei.
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Reégim juridic: el contracte es regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP), i per la normativa catalana aplicable al sector public de la Generalitat de
Catalunya, en particular el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica; la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern; la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica; i la Llei 17/2015, del 21
de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

La licitacid es publicara al perfil de contractant d'Aeroports de Catalunya a la Plataforma de
Serveis de Contractacid Publica de la Generalitat de Catalunya, i els actes susceptibles de recurs
especial en materia de contractacié es podran impugnar davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public.

Principis de la licitacié: el procediment es regeix pels principis d'igualtat de tracte, no-
discriminacid, transparencia, proporcionalitat i lliure concurréncia (articles 1 i 132 de la LCSP).

Totes les empreses que compleixin els requisits obligatoris d'admissid seran valorades
exclusivament amb els criteris, férmules i barems publicats en aquest plec. Aeroports de
Catalunya facilitara a tots els licitadors la mateixa informacid, en els mateixos terminis i pels
mateixos mitjans (perfil de contractant a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica), i no
tindra en compte cap informacié, coneixement previ del servei o relacié contractual anterior
qgue no consti als plecs; cap relacié anterior amb Aeroports de Catalunya no comportara
avantatge en la valoracié.

La Mesa de contractacié motivara les decisions d'exclusié, d'equivaléncia de certificacions i de
valoracio, i les publicara al perfil de contractant.

2. Justificacid de la no divisid en lots de I'’expedient

Aguest expedient no ha estat dividit en lots per la naturalesa del seu objecte. L’article 99.3 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public preveu la no divisié en lots de
I’expedient en el cas en que la realitzacidé independent de les diverses prestacions compreses en
I’objecte del contracte dificulti la correcta execucid del mateix des del punt de vista técnic.

En I'expedient de referéncia, és d’aplicacid aquest suposit donat que les prestacions de suport
presencial, administracié de sistemes i ciberseguretat estan técnicament interrelacionades i
recauen sobre els mateixos sistemes, de manera que requereixen una coordinacié i una
responsabilitat Uniques per garantir la resposta davant d'incidéncies en infraestructures
critiques. La realitzacié independent d'aquestes prestacions dificultaria la correcta execucio del
contracte des del punt de vista técnic. La possibilitat de subcontractar les tasques
especialitzades facilita la participacié de petites i mitjanes empreses.

Pels motius exposats, es considera que la divisid en lots no és aplicable a I'expedient de
referéncia i es licita I'objecte de I’expedient en un unic lot.
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3. Justificacid de la insuficiéncia dels mitjans propis per executar el contracte

Aeroports de Catalunya ha incorporat a la seva estructura organitzativa un Responsable de
Sistemes IT i Seguretat de la Informacid, encarregat de la supervisid, coordinacié i seguiment
del correcte funcionament de les infraestructures TIC, aixi com de garantir el compliment
dels requisits normatius aplicables en materia de ciberseguretat i seguretat de la informacio,
per garantir la proteccid dels sistemes d'informacié que puguin tenir un impacte en la
seguretat operacional (Aviation Safety.) dels aeroports.

No obstant aixo, els recursos humans i técnics propis resulten insuficients per assumir la
totalitat de les tasques de manteniment, administracié i suport TIC, atesa I'extensio territorial
de les instal-lacions, la complexitat de les infraestructures aeroportuaries i les necessitats de
disponibilitat, continuitat i seguretat dels serveis.

Per tant, esdevé necessaria la tramitacié d'un expedient de contractacié per a I'adjudicacié
d'aquests serveis a una empresa especialitzada amb personal técnic qualificat, que
complementi els recursos interns d'Aeroports de Catalunya i contribueixi a garantir el
correcte funcionament dels sistemes TIC i el compliment dels requisits de seguretat de la
informacid.

4. Durada del contracte i prorroga

La durada inicial del contracte sera de 6 mesos, a comptar des del dia 12 de gener de 2027 i fins
el 11 de juliol de 2027 (ambdues dates incloses).

5. Justificacid del valor estimat del contracte (VEC) i del pressupost de licitacié (PL)

El valor estimat del contracte és de 120.400,00€ Tot seguit es troba el detall del calcul del valor
estimat del contracte:

CONCEPTES Import (€) | N°teS
Per 6 mesos de prestacid de servei. Des
Pressupost de licitacid 120.400 € | del 12/01/27 fins el 11/07/27.
No es preveuen modificacions en
Modificacions previstes - | aquest contracte
Prorroga No contemplada
Total valor estimat del contracte 120.400 €

El pressupost de licitacié és de 120.400 € IVA exclos. Tot seguit es troba el detall del calcul del
pressupost de licitacié:
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SERVEI

Import
mensual
(IVA exclos)

Total 6 mesos
(IVA Exclos)

Servei de manteniment, suport técnic i suport a l'usuari

Oficines de Barcelona (260 hores) 2.340 € 14.040 €
Aeroport de Lleida Alguaire (780 hores) 7.020 € 42.120 €
Aeroport d’Andorra-La Seu / Aerodrom Cerdanya (195 hores) 1.755 € 10.530 €
Ciberseguretat (SOC) 12.500 €
SOC — Monitoritzacié de seguretat i deteccié d'incidents 24x7 -
Bossa per compra de material 15.000 €
Subministrament de material, equipament, programari, lliceéncies i con- i
sumibles TIC.

Aplicacions, llicencies i Serveis

Servei Emmagatzematge Cloud 6TB - Servei Backup 3-2-1 350 € 2.100 €
Veeam Backup (Anual) 1.800 €
Renovacié VMware o migraciéo a PROXMOX 11.000 €
Fortinet Aeroport Andorra - La Seu (2 unitats) 2.250 €
Fortinet Aerodrom La Cerdanya (1 unitat) 610 €
Fortinet Oficines APC (2 unitats) 2.750 €
Fortinet Aeroport Lleida (2 unitats.) 4950 €
Zabbix Monitoritzacio 24x7 SS.GG (Servidors i xarxa de comunicacions) o 750 €
equivalent

TOTAL PRESSUPOST DE LICITACIO 120.400 €

6. Modificacid de contracte prevista

No es contemplen modificacions en aquest contracte.

7. Solvéncia técnica, econdomica i financera gue s’haura d’acreditar

Criteris de seleccio relatius a la solvencia economica i financera:
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Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles, per import
igual o superior al pressupost de licitacid.

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional:

Documentacié que acrediti la segiient formacio i experiéncia minima de les persones que
prestin el servei de:

e Coordinador/a del servei TIC: titulacié universitaria en I'ambit de les TIC i experiéncia
minima de 10 anys en coordinacié i gestié de serveis i infraestructures TIC.

e Enginyer/a especialista TIC: titulacid universitaria en I'ambit de les TIC i experiéncia
superior a 5 anys en administracio, gestié i manteniment de sistemes d'informacio i
comunicacions, amb almenys una certificacid vigent de les indicades a I'apartat 6.4 del
PPT.

Documentacié que acrediti la segiient formacié i experiencia minima de I'equip de suport
presencial:

e Técnic/a de suport TIC in-situ (dos técnics titulars, un a les oficines de Barcelona i un per
als aeroports, i técnic/a substitut/a. Técnic/a en Sistemes Microinformatics i Xarxes
(SMX), Técnic/a Superior en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa (ASIX),
Tecnic/a Superior en Sistemes de Telecomunicacions i Informatics (STI) o titulacié
equivalent o de nivell superior, i experiencia minima de 4 anys en tasques
d'administracio de sistemes informatics, xarxes de comunicacions, manteniment
d'infraestructures, sistemes de control d'accessos i de videovigilancia i suport tecnic TIC.

Documentacié que acrediti la tinenga de les certificacions I1SO 9001 (amb un abast que inclogui
serveis TIC) i ISO/IEC 27001 (sistema de gestié de la seguretat de la informacid), amb un abast
que inclogui els serveis TIC objecte del contracte, o certificats equivalents.

Les certificacions exigides s'han de posseir i han d'estar vigents a la data de finalitzacié del
termini de presentacid d'ofertes, i s'han de mantenir durant tota I'execucié del contracte; no
s'admetran compromisos d'obtenir-les amb posterioritat.

S'aplicaran les equivaléncies de I'article 93 i la integracié de solvencia de I'article 75 de la LCSP.
La certificacié ISO/IEC 27018 no és obligatoria i es valora com a criteri d'adjudicacié.

Justificacid i necessitat de I'exigéncia de la ISO/IEC 27001: |'empresa adjudicataria administrara
els sistemes d'informacioé i de comunicacions d'una infraestructura critica, amb accés privilegiat
a informacié sensible i a sistemes vinculats a I'operativa i la seguretat aeroportuaries (Reglament
d'Execucié (UE) 2019/1583), aixi com a dades personals.

Un sistema de gestid de la seguretat de la informacid certificat garanteix que el proveidor aplica
controls de seguretat sistematics i auditats, i és un requisit proporcionat i vinculat a I'objecte del
contracte. S'accepten certificats equivalents (art. 93 LCSP).
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Justificacio de I'experiéncia exigida técnics presencials: els aeroports sén infraestructures
critiques i el servei inclou I'administracié de sistemes operatius aeroportuaris, de comunicacions
i de seguretat de la informacid, amb temps de presencia d'1 hora a I'Aeroport de Lleida-Alguaire
i servei 7/24/365. En aquest entorn, una experiéncia inferior no garanteix la capacitat de
resoluciéd autonoma necessaria, per la qual cosa es requereixen perfils professionals de nivell
intermedi, situats entre les categories junior i sénior, amb experiéncia suficient per gestionar i
resoldre incidencies de manera autonoma. Els requisits sdn proporcionats a |'objecte del
contracte (articles 74 i 90 de la LCSP).

A més, les empreses licitadores han de disposar, a la data de finalitzacié del termini de
presentacié d'ofertes, de la conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (RD 311/2022)
vigent, acreditada mitjancant la declaracié o el certificat de conformitat corresponent, sense
que s'exigeixi una categoria de seguretat determinada. Durant I'execucié, |'empresa
adjudicataria haura de garantir que els sistemes d'informacio i els serveis que intervinguin en la
prestacid compleixen I'ENS en la categoria que correspongui als sistemes d'Aeroports de
Catalunya afectats, d'acord amb l'article 2.3 del RD 311/2022, i n'acreditara la conformitat
davant el RSI abans de I'inici de I'execucié o en el termini que aquest fixi. Els subcontractistes
hauran de complir els requisits de I'ENS aplicables als serveis que prestin.
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8. Criteris d’adjudicacié

1. Oferta economica (sobre 51 punts):

En aplicacio de la seglient férmula:

Puntuacié = 51 — (bmax-b) x 100, amb un minim de 0 punts

On:
b=1-(0/T)

O = Import total de I'oferta del licitador, excloent la bossa per compra de material
T = Pressupost de licitacid, excloent la bossa per compra de material (105.400 €)
bmax = Valor “b” més elevat de totes les ofertes admeses

2. Certificacions tecniques i acreditacions relacionades amb la infraestructura i I'entorn

tecnologic d'Aeroports de Catalunya (fins a 40 punts):

Ambit tecnologic

Certificacions o acreditacions valorables (o equivalents)

Punts

Virtualitzacié (VMware i Proxmox)

VMware Certified Professional (VCP-VVF Administrator, VCP-
VCF Administrator o I'antiga VCP-DCV) o VMware Certified
Advanced Professional (VCAP); o certificat oficial de finalitzacio
(Certificate of Completion) de Proxmox Server Solutions GmbH
dels cursos «Proxmox VE Deployment & Management» o
«Proxmox VE Clustering and Shared Storage».

Servidors Windows Server

Microsoft Certified: Windows Server Administrator Associate
(anteriorment Windows Server Hybrid Administrator
Associate).

Microsoft 365

Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate,
Microsoft 365 Certified: Al Services Administrator Associate,
Microsoft 365 Certified: Administrator Expert (si és vigent), o
designacié Microsoft Solutions Partner — Modern Work (o la
designaciod successora) de I'empresa.

Copies de seguretat (Veeam)

Veeam Certified Engineer (VMCE) o Veeam Certified Architect
(VMCA) obtinguts anteriorment, VMCE+ o VMCSE, o condicio
de partner oficial de Veeam (ProPartner) de I'empresa.

Xarxes i commutacio (Cisco)

Cisco CCNA, CCNP Enterprise o CCIE Enterprise Infrastructure.

Seguretat perimetral (Fortinet)

Fortinet NSE 4 a NSE 8, o les certificacions FCP o FCSS
obtingudes abans del 15 de juliol de 2026 i vigents.

Servidors i emmagatzematge
(Lenovo, Dell, Synology)

Certificacié Lenovo Data Center Technical Sales o condicié de
partner oficial de Lenovo Data Center de I'empresa; Dell
Technologies Proven Professional en emmagatzematge (p. ex.
PowerStore Operate o Deploy, PowerVault ME5 Achievement,
Information Storage and Management); Synology SIT (DSM
Architect o Backup Architect); o CompTIA Server+.

Gestid de serveis TIC (ITIL)

ITIL 4 Foundation o superior (ITIL 4 Managing Professional o
Strategic Leader), o la versio successora d'ITIL, o certificacié
ISO/IEC 20000-1 de I'empresa.

TOTAL MAXIM

40
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- Cada ambit es puntua amb 5 punts si I'empresa licitadora, com a empresa, o el coordinador del
servei, I'enginyer especialista o el técnic substitut relacionats a I'annex num. 7 del PCA acrediten
almenys una de les certificacions o acreditacions vigents indicades a la taula, corresponents a la
tecnologia instal-lada a Aeroports de Catalunya (5 punts), o una certificacié equivalent d'un altre
fabricant de la taula d'equivalencies (3 punts); si s'acrediten totes dues, es computa la puntuacio
més alta; en cas contrari, amb 0 punts.

Cada ambit puntua una sola vegada, amb independéncia del nombre de certificacions
aportades. La puntuacié superior de les certificacions de la tecnologia instal-lada es justifica
perque l'objecte del contracte és el manteniment i I'administracié de la infraestructura existent
d'Aeroports de Catalunya, i el coneixement especific d'aquesta tecnologia redueix els riscos
operatius en una infraestructura critica.

Les certificacions equivalents d'altres fabricants també es valoren, per garantir la concurréencia.
Taula d'equivaléncies (3 punts per ambit):

[ =l
3

Ambit tecnologic

Certificacions equivalents d'altres fabricants (3 punts)

1 Virtualitzacié Nutanix Certified Professional — Multicloud Infrastructure (NCP-MCI).
2 Sistemes operatius de servidor | Red Hat Certified System Administrator (RHCSA).
3 (r?él\:\)latlca | col-laboracio al Professional Google Workspace Administrator.
o Commvault Certified Professional o Veritas Certified Specialist
4 Copies de seguretat
(NetBackup).
HPE Aruba Networking (nivell professional), Juniper Networks JNCIA-
5 Xarxes i commutacio Junos o JNCIP-ENT, o certificacid oficial de nivell professional
d'Alcatel-Lucent Enterprise.
Palo Alto Networks Network Security Professional o Next-Generation
6 Seguretat perimetral Firewall Engineer, Check Point CCSA o CCSE, o Sophos Firewall
Certified Engineer.
. . NetApp Certified Data Administrator (NCDA) o certificacions oficials
7 Servidors i emmagatzematge . . .
d'HPE de servidors o d'emmagatzematge.
8 Gestid de serveis TIC ISO/IEC 20000 Foundation (APMG o EXIN).

Es valoren certificacions de I'entorn tecnologic d'Aeroports de Catalunya (ambits 1 a 7) i de
gestié de serveis TIC (ambit 8).

- Es valoren les certificacions d'empresa (designacions de partner i ISO) de I'empresa
licitadora o, en cas d'UTE, de qualsevol dels seus membres, i les certificacions personals del
coordinador del servei, de I'enginyer especialista i del técnic substitut relacionats a I'annex
nuam. 7 del PCA. Les certificacions dels dos tecnics de suport in situ titulars només es valoren
en el criteri especific dels tecnics i no computen en aquesta taula, per evitar que un mateix
merit es valori dues vegades. No es valoren les certificacions personals d'altres persones de
la plantilla de I'empresa.

- Les certificacions han d'estar vigents a la data de finalitzacié del termini de presentacio

d'ofertes i s'acreditaran amb el certificat amb identificador o enlla¢ de verificacié, o amb
I'evidencia oficial del fabricant (carta de partner o localitzador oficial de partners). Sense

10
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acreditacid, I'ambit puntua 0. No es valoraran certificacions obtingudes amb posterioritat a
aquesta data ni compromisos d'obtenir-les.

- Les certificacions que el fabricant hagi substituit per una de successora es consideren la
mateixa certificacid, sempre que estiguin vigents. A més de les relacionades a la taula
d'equivaléncies, la Mesa podra admetre de manera motivada altres certificacions d'abast i
nivell equivalents d'altres fabricants, que puntuaran com a equivalents (3 punts).

- Es valoraran les certificacions personals que el fabricant hagi retirat, reanomenat o
substituit, sempre que s'hagin obtingut quan estaven disponibles i continuin vigents d'acord
amb la politica del fabricant. No es valoraran les designacions o els estatus empresarials que
el fabricant hagi suprimit, ni les certificacions exigides com a requisits obligatoris del
contracte (ISO 9001 i ISO/IEC 27001, exigides com a solvéncia, i la conformitat amb I'ENS,
exigida sense categoria determinada).

Certificacions dels técnics de suport in situ (sobre 4 punts):

- Certificacions dels técnics que prestaran el servei presencial: el servei presencial el presten,
en principi, dos técnics titulars, un a les oficines d'Aeroports de Catalunya a Barcelona i un
per als aeroports (Lleida-Alguaire, Andorra-La Seu d'Urgell i Aerdodrom de la Cerdanya),
relacionats a I'annex nim. 7 del PCA (compromis d'adscripcié de mitjans).

Per a cada técnic titular es computen les certificacions personals vigents dels ambits 1 a 7 de
la taula anterior (entorn tecnologic), o equivalents: cap certificacid, 0 punts; una certificacio,
1 punt; dues o més certificacions diferents, 2 punts. Maxim 2 punts per tecnic i 4 punts en
total.

Certificacié ISO/IEC 27018 de I'empresa (sobre 1 punt):

- Certificacid ISO/IEC 27018 (proteccié de dades personals en serveis de nuvol public) de
I'empresa licitadora o, en cas d'UTE, de qualsevol dels seus membres, vigent a la data de
finalitzacioé del termini de presentacié d'ofertes, o certificat equivalent: 1 punt.

Mesures socials, de formacié i de foment de les vocacions tecnologiques (sobre 4 punts):

- Formacid del personal adscrit en les tecnologies de I'entorn d'Aeroports de Catalunya
(VMware, Windows Server, Microsoft 365, Veeam, Cisco, Fortinet, Lenovo, Dell i Synology),
impartida durant la vigencia del contracte: 30 hores per persona, 0,5 punts; 60 hores per
persona, 1 punt.

- Mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral aplicables al personal adscrit
directament, compatibles amb la cobertura del servei, si I'empresa es compromet a aplicar
al personal adscrit directament a I'execucioé del contracte, com a minim, dues de les mesures
seglients, addicionals a les obligatories per llei o pel conveni aplicable: (a) flexibilitat horaria
d'entrada i sortida, mantenint les franges de preséncia del PPT; (b) teletreball per al
personal no presencial (coordinador i enginyer especialista); (c) adaptacié o reduccié de
jornada per cura de menors o familiars en condicions més favorables que les legals; (d)

11
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permisos retribuits addicionals als legals; (e) bossa d'hores que permeti compensar amb
temps lliure les hores fetes fora d'horari: 1 punt.

- Foment de la preséncia de dones en I'ambit tecnologic (STEAM), vinculat al servei:

(a). compromis d'incorporar durant I'execucié del contracte, en practiques formatives
vinculades al servei, almenys una alumna de cicle formatiu o de grau universitari de
I'ambit TIC, amb conveni amb el centre educatiu i una persona tutora de I'equip adscrit,
1 punt;

(b). compromis d'oferir a I'alumna en practiques un itinerari formatiu en una tecnologia
de I'entorn d'Aeroports de Catalunya (VMware, Windows Server, Microsoft 365, Veeam,
Cisco o Fortinet), amb la formacié oficial i I'examen de certificacid de nivell inicial a
carrec de I'empresa, aplicat a tasques supervisades del servei (inventari, documentacio
tecnica i suport als usuaris), 1 punt.

(c). El punt (b) només es pot obtenir si s'ofereix el punt (a).

Criteris de desempat (art. 147 LCSP), que substitueixen els de la clausula catorzena, apartat
14.3: en cas d'empat en la puntuacié total, tindra preferéncia, per aquest ordre:

(1) I'oferta amb més puntuacio en el conjunt dels criteris de certificacions;

(2) I'oferta amb el preu més baix;

(3) I'empresa amb un percentatge més alt de persones treballadores amb discapacitat en la
seva plantilla; i

(4) el sorteig.

Tots els criteris s6n avaluables mitjancant férmules i la taula publicades al PCAP (apartat H i
annex num. 6 del PCA), sense judicis de valor.

Distribucio total:

- Oferta economica 51 punts.

- Certificacions técniques 40 punts.

- Certificacions dels técnics de suport in situ 4 punts.
- Certificacié ISO/IEC 27018 1 punt

- Mesures socials, de formacid i STEAM 4 punts

- (total 100 punts). La valoracid se centra en les certificacions i la qualitat del servei, amb

independéncia del sexe de les persones; la perspectiva de génere s'aplica com a
obligacid d'execucio del contracte.
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9. Presentacid de les ofertes economiques per part dels licitadors

CONCEPTES

IMPORT TOTAL 6 MESOS (IVA
EXCLOS)

Servei de manteniment i suport téecnicde|  eeeeeeeeen. €

I’equip informatic i d’usuaris, tant de les

oficines de Barcelona com de I’Aeroport

d’Andorra-La Seu, I’Aeroport de Lleida

Alguaire i I'Aerodrom d la Cerdanya.

(1.235 hores x ...€/hora)

Ciberseguretat | e €

Bossa per a compra de material 15.000,00€ (*)

Aplicacions | e €
TOTAL| s €

(*) Aquesta partida no es pot variar en les ofertes dels licitadors. Les compres associades a
aquesta partida hauran de ser previament aprovades per Aeroports de Catalunya

Informe redactat per:

Jaume Roma Godia
Responsable de sistemes i
Seguretat de la Informacio

Amb el vistiplau de:

Jordi Candela Garriga
Director General
Aeroports de Catalunya
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