AJUNTAMENT

\ﬁ/ VALL DE BOI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE CONDUCCIO | EXPLOTACIO OPERATIVA DEL MINIBUS
ELECTRIC MUNICIPAL DE LA VALL DE BOI

Expedient num. 488/2026

1. Objecte

L'objecte del present plec és definir les prescripcions técniques que han de regir la prestacié del
servei de conduccid, explotacié operativa i atencié a les persones usuaries del minibus eléctric
municipal de la Vall de Boi, per prestar les dues linies estacionals de transport public de viatgers
regulades a I'Annex IV de I'Ordenanca general reguladora dels preus publics:

* Linia d'estiu: La Farga — Caldes de Boi — Pressa de Cavallers.
* Linia d'hivern: Pla de I'Ermita — Estacié de Muntanya Boi Tadlll.
Codi CPV: 60112000-6 (Serveis de transport public per la via publica).
Les responsabilitats, funcions i tasques minimes definides en aquest plec no soén limitatives i s'han

de complementar amb les bones practiques professionals del transport de viatgers i amb la
normativa aplicable.

2. Abast del contracte i documents contractuals

El contracte inclou la conduccié del vehicle municipal, la venda i el cobrament dels titols de
transport, a bord i en linia, i la gesti6 de la plataforma de reserves, l'atencié a les persones
usuaries, la coordinacié operativa, la cobertura de vacances, abséncies i substitucions, la
sol-licitud i el manteniment de l'autoritzacié de transport als efectes del finangament, la promocié i
la difusié del servei i el lliurament de les dades i els informes d'explotacio.

No inclou l'aportacié del vehicle, el manteniment, I'asseguranca del vehicle, l'energia, la
infraestructura de recarrega, ni la definicié dels itineraris, calendaris i horaris, que corresponen a
I'Ajuntament.

Tenen caracter contractual, a més d'aquest plec i del plec de clausules administratives particulars
(PCAP):
* L'Annex IV de I'Ordenanga general reguladora dels preus publics, pel que fa a tarifes,
bonificacions, gratuitats i condicions de cobrament.
+ L'oferta de I'empresa adjudicataria.
» El pla operatiu del servei, un cop validat per la persona responsable del contracte.

En cas de contradiccid, prevaldra el PCAP en els aspectes juridics i administratius, i aquest plec
en els aspectes técnics. Els itineraris, calendaris i horaris que aprovi I'Alcaldia prevaldran sobre els
de referéncia d'aquest plec.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per I'adjudicataria en
I'acte de formalitzacié del contracte.

3. Descripcid del servei

3.1. Caracteristiques de les linies

Linia d'estiu Linia d'hivern
Recorregut Aparcament de La Farga — Parada del Pla de I'Ermita — Estacié
Aparcament de Caldes de Boi — de Muntanya Boi Talll (peu de

Aparcament de la part baixa de la pistes)
Pressa de Cavallers
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Periode

Dies de referéncia
Expedicions

Longitud

Jornada
computable

AJUNTAMENT?:
VALL DE BOI

Linia d'estiu

De I'1 de juliol al 31 d'agost (dos
mesos), de dilluns a diumenge

62
7 d'anada i 7 de tornada

13 km anada i tornada (91 km/dia
en servei)

7 h 30 min

3.2. Horaris de referéncia i jornada del conductor

Linia d'estiu: La Farga — Caldes de Boi —

Pujada des de La Farga

10:00
11:00
12:00
Descans
15:00
16:00
17:00
18:00

10:30
11:30
12:30

Linia d'hivern

Temporada d'esqui, del pont de la
Purissima fins a I'dltim dia de
Setmana Santa, i en cap cas més
enlla del 30 d'abril
(aproximadament cinc mesos, en
funcié de la data de Setmana
Santa), de dilluns a diumenge

138
7 d'anada i 7 de tornada

17,4 km anada i tornada (121,8
km/dia en servei)

7 h 30 min

Pressa de Cavallers

Baixada des de Cavallers

13:00 — 15:00

15:30
16:30
17:30
18:30

Jornada del conductor

Sortida de Barruera
Inici del servei

Descans

Ultima baixada de Cavallers

Arribada a La Farga
Retorn a Barruera
Temps total

Descans

Jornada computable estimada

Horari

09:45

10:00

13:00 - 15:00
18:30

19:00

19:15

9 h 30 min
2h

7 h 30 min

Linia d'hivern: Pla de I'Ermita — Estacié de Muntanya Boi Taiill
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Pujada des del Pla de I'Ermita Baixada des de pistes
08:30 09:00
09:30 10:00
10:30 11:00
11:30 12:00
Descans 12:30 — 14:30
14:30 15:00
15:30 16:00
16:30 17:00
Jornada del conductor Horari
Sortida de Barruera 08:15
Primera pujada 08:30
Descans 12:30 — 14:30
Ultima baixada de pistes 17:00
Arribada al Pla de I'Ermita 17:30
Retorn a Barruera 17:45
Temps total 9 h 30 min
Descans 2h
Jornada computable estimada 7 h 30 min

La jornada inclou els desplagaments en buit entre I'aparcament municipal de Barruera i el cap de
linia, a l'inici i al final del servei, que estan inclosos en el preu.

3.3. Calendaris i ajust d'horaris

Els calendaris, els horaris i el nombre d'expedicions de cada temporada els fixara I'Alcaldia,
d'acord amb I'Annex IV de I'Ordenanga. L'Ajuntament els comunicara a l'adjudicataria amb una
antelacié minima de quinze dies a l'inici de cada temporada.

Els canvis puntuals d'horari durant la temporada es comunicaran, i se'n traslladara la modificacio a
I'Administracio de transports quan afecti l'autoritzacid, amb una antelacié minima de 48 hores. Els
horaris de referéncia es poden ajustar sense que aixd constitueixi una modificacié del contracte,
sempre que no s'incrementi la jornada computable del conductor.

Els horaris de la linia d'hivern es coordinaran amb el Bus de la Neu i amb el servei Estacié d'esqui
de Boi-Talill — el Pla de I'Ermita — el Pont de Suert — Vielha, de manera que no s'hi solapin.

3.4. Expedicions addicionals

L'adjudicataria prestara, sense cost addicional, les expedicions addicionals d'anada i tornada que
hagi ofert per a cada anualitat, en les condicions de la clausula 15 del PCAP. L'Ajuntament en
fixara les dates i els horaris segons la demanda, dins de la franja de 8:00 a 20:00 hores, i ho
comunicara amb una antelacié minima de 72 hores o I'antelacié inferior que I'adjudicataria hagi
ofert. Les expedicions addicionals es podran programar, entre d'altres, durant la franja de descans
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del migdia, abans de la primera expedici6 o després de l'Ultima, i es registraran de manera
diferenciada al registre diari i a I'informe mensual.

3.5. Dia efectiu de servei i suspensions

Als efectes del pagament, es considera dia efectiu de servei aquell en qué I'adjudicataria ha posat
a disposicio el personal conductor a I'hora d'inici de la jornada i s'ha realitzat la primera expedicio
programada, o bé no s'ha pogut fer per causes no imputables a I'adjudicataria comunicades per
I'Ajuntament amb menys de 12 hores d'antelacio.

El servei es podra suspendre totalment o parcialment per condicions meteoroldgiques adverses,
tancament o restriccions de la via, tancament de I'estacié d'esqui o de l'accés a Cavallers, o per
qualsevol altra causa que afecti la seguretat. La decisié correspondra a la persona responsable
del contracte i, en cas d'urgéncia, al conductor, que ho comunicara immediatament a I'Ajuntament.
Els dies suspesos amb una antelacié igual o superior a 12 hores no es consideren dies efectius ni
generen dret a cap indemnitzacié.

4. Vehicle i mitjans aportats per I'Ajuntament

4.1. Vehicle

Vehicle Minibus 100% electric King Long, matricula 9916 NDS.

Capacitat 35 places: 20 places assegudes, 14 places dempeus i 1 placa per a
persona amb mobilitat reduida.

Autonomia 200 km aproximadament, suficient per a la jornada de qualsevol de les
dues linies, inclosos els desplagaments en buit.

Custodia i Aparcament cobert amb punt de recarrega a Barruera.

recarrega

4.2. Altres mitjans
L'Ajuntament aportara:
» L'asseguranga obligatoria del vehicle, amb cobertura de la conduccié per personal de
I'adjudicataria.
* El manteniment preventiu i correctiu, les revisions i inspeccions técniques del vehicle.

* L'equipament d'hivern del vehicle (pneumatics d'hivern o dispositius antilliscants
homologats), I'extintor i la farmaciola.

* L'energia i la infraestructura de recarrega.

* La imatge corporativa, la retolacid, la senyalitzacié de les parades i la informacié a les
persones usuaries.

» Els fulls oficials de reclamacid i la informacié obligatoria que s'hagi de portar a bord.
» La formacié inicial sobre el funcionament del vehicle eléctric.

4.3. Lliurament, us i restitucié del vehicle

Al comencament i al final de cada temporada, I'Ajuntament i I'adjudicataria subscriuran una acta
de lliurament i de restitucié del vehicle, en qué constaran l'estat del vehicle, el quilometratge, el
nivell de carrega i els equips i la documentacié que porta.

L'adjudicataria utilitzara el vehicle exclusivament per prestar el servei objecte del contracte i haura
de:

* Fer una revisié visual diaria abans de comencgar el servei (pneumatics, llums, nivell de
carrega, portes, rampa o plataforma PMR, extintor, farmaciola i sistemes de venda) i deixar-
ne constancia al registre diari.
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* Retirar els residus i fer la neteja basica de l'interior al final de cada jornada.
» Deixar el vehicle a I'aparcament de Barruera i connectat al punt de recarrega en acabar la
jornada.
* Comunicar immediatament qualsevol avaria, dany o anomalia i abstenir-se de fer-hi
reparacions.
L'adjudicataria respondra dels danys causats al vehicle per un us negligent o contrari a les
instruccions del fabricant o de I'Ajuntament.

5. Personal

L'adjudicataria adscriura al servei, durant tota la vigéncia del contracte, com a minim dos
conductors amb permis de conduccié de la classe D, Certificat d'Aptitud Professional (CAP) de
viatgers i I'aptitud psicofisica exigida per la normativa, amb l'experiéncia i la formacié a qué s'hagi
compromes en la seva oferta, i en nombre suficient per prestar també les expedicions addicionals
ofertes.

El personal conductor haura de:

* Anar uniformat i identificat com a personal del servei.

» Atendre les persones usuaries en catala i en castella, i disposar de nocions basiques per
orientar visitants en altres llengies.

« Haver rebut, abans d'iniciar el servei, la formacié sobre el vehicle, els sistemes de venda i
validacio, el protocol d'incidéncies i la conduccio eficient de vehicles eléctrics.

«  Complir la normativa sobre temps de conduccié i descans aplicable.

L'adjudicataria designara una persona responsable del contracte, localitzable durant tot I'horari de
servei, que actuara com a interlocutora unica amb I'Ajuntament.

6. Prestacio del servei
6.1. Inici i finalitzaci6 de la jornada

El conductor recollira el vehicle a I'aparcament de Barruera, en fara la revisio diaria i es desplagara
en buit fins al cap de linia amb temps suficient per iniciar la primera expedicié a I'hora prevista. En
acabar I'Ultima expedicio, tornara el vehicle a Barruera i el deixara connectat al punt de recarrega.

6.2. Venda, cobrament i validacio

+ L’adjudicataria aportara i gestionara el sistema de venda i validaci6 a bord, que haura
d’emetre justificants a nom de I’Ajuntament.

* Les persones usuaries podran reservar i adquirir els titols en linia, amb antelacio, a través
de la plataforma de reserves Mister Plan, que gestionara I'adjudicataria. L’adjudicataria hi
configurara els calendaris, els horaris, les places disponibles i les tarifes de 'Annex IV de
'Ordenanca, i la mantindra operativa durant tota la temporada. La venda a bord quedara
subjecta a la disponibilitat de places un cop ateses les reserves en linia.

» La plataforma permetra reservar un maxim de 20 places per expedicio, i la resta quedaran
disponibles per a la venda a bord.

» Abans de cada expedicio, el conductor consultara la relacioé de reserves, validara a bord els
titols adquirits en linia i donara prioritat d’accés a les persones amb reserva. L’adjudicataria
atendra les incidéncies de les reserves i les comunicara a I'’Ajuntament el mateix dia.

» La recaptacié a bord i en linia és ingrés de I'Ajuntament en concepte de preu public.
L’adjudicataria la cobrara per compte de I'Ajuntament i en presentara la liquidacié mensua
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juntament amb la factura del servei, desglossada per linia, canal de venda i tipologia
tarifaria, per compensar-la amb I'import de la factura. L’Ajuntament tindra accés de consulta
a les dades de venda en temps real. Les comissions de la plataforma i de la passarel-la de
pagament van a carrec de I'adjudicataria.

+ S’aplicaran les tarifes vigents de '’Annex IV de I'Ordenanca general reguladora dels preus
publics, per trajecte i persona usuaria.

* EIl conductor verificara a bord la documentacié que acrediti el dret a la tarifa reduida, a la
bonificacié per als treballadors de 'estacié o a la gratuitat, tant en la venda a bord com en
els titols adquirits en linia, i no aplicara cap reduccié sense I'acreditacio corresponent.

* Es lliurara sempre un justificant de pagament i es validaran tots els titols, inclosos els
gratuits.

* No es podra cobrar cap import diferent de les tarifes aprovades ni utilitzar cap canal de
venda diferent del sistema de venda a bord i de la plataforma Mister Plan.

6.3. Admissié de viatgers i equipatges

* No s’admetran més viatgers que la capacitat del vehicle (35 places: 20 assegudes, 14
dempeus i 1 per a persona amb mobilitat reduida).

* Les persones amb mobilitat reduida tindran prioritat d'accés. El conductor accionara i
supervisara la rampa o plataforma i el sistema de subjeccié de la cadira de rodes.

+ Els gossos viatjaran subjectes amb corretja i, quan la normativa ho exigeixi, amb morrio,
subjectes a les condicions de seguretat i de disponibilitat de places. Els gossos d'assisténcia
viatjaran en tot cas, de conformitat amb la Llei 19/2009, del 26 de novembre.

* A la linia d'hivern s'admetran esquis, taules de surf de neu i bastons, col-locats de manera
que no obstaculitzin el pas ni suposin un risc. A la linia d'estiu s'admetran motxilles i bastons
de muntanya.

* No s'admetran bicicletes ni objectes que, per la seva mida o naturalesa, puguin
comprometre la seguretat.

6.4. Atencio a les persones usuaries

El personal informara sobre horaris, parades, tarifes i connexions amb altres serveis de transport,
tractara les persones usuaries amb correccio i facilitara els fulls oficials de reclamaci6é quan se i
demanin. Les reclamacions i suggeriments es traslladaran a I'Ajuntament en un termini maxim de
48 hores.

6.5. Incidéncies i emergéncies

Davant qualsevol accident, emergéncia o situacioé de risc, el conductor prioritzara la seguretat de
les persones, avisara el 112 quan escaigui i ho comunicara immediatament a la persona
responsable del contracte de I'Ajuntament. Les incidéncies d'operacié (retards, expedicions
suprimides, avaries, incidéncies del sistema de venda, ocupacié completa) es comunicaran el
mateix dia i es registraran al registre diari. El protocol detallat formara part del pla operatiu.

6.6. Promocio i difusio del servei

L'adjudicataria col-laborara activament en la promocio del servei per arribar al maxim nombre de
persones usuaries. Abans de l'inici de cada temporada presentara a I'Ajuntament un pla de
promocio, que formara part del pla operatiu, amb, com a minim, les actuacions seguents:

» Difusio dels horaris, les parades i les tarifes en els seus canals propis (web, xarxes socials i
oficina o punt d'atencid, si en disposa).

Pagina 6 de 9

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 9

[¢]
(<3
8]
g
N
©
[a]
[
i
«©
w0
-
<
(&)
[T
%]
N
=
©
w
=
N
w
N
o
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://valldeboi.eadministracio.cat/




/\...-.. AJUNTAMENT?Y
\/’ VALL DE BOI

Distribucié del material informatiu del servei que faciliti I'Ajuntament en establiments
d'allotjament, restauracio, comergos, oficines de turisme, aparcaments, I'estacié d'esqui i els
punts d'informacio del Parc Nacional.

» Contacte amb l'estacio d'esqui, les escoles d'esqui i els principals allotjaments per informar
sobre el servei i, en particular, sobre la bonificacio per als treballadors de I'estacié.

* Informacié activa a les persones usuaries potencials als aparcaments i a les parades durant
el servei, sense que aixo afecti la puntualitat.

» Recollida de suggeriments i propostes de millora per adaptar el servei a la demanda.

Les accions de promocio s'han de coordinar amb I'Ajuntament i han d'utilitzar la imatge corporativa
del servei i, si escau, la de les entitats que el financin i la dels transports publics de Catalunya. El
cost del material grafic i de les campanyes que impulsi I'Ajuntament anira a carrec d'aquest; les
actuacions de difusio de l'adjudicataria estan incloses en el preu del contracte. Els informes de
temporada recolliran les accions de promoci6 realitzades i els resultats observats.

7. Autoritzacio de transport als efectes del finangament

El servei és de transport urba de competencia municipal i el seu inici no depén de cap autoritzacio
de la Generalitat. No obstant aix0, atés que el conveni de transports condiciona el finangament del
deficit a l'obtencié de l'autoritzacié de transport public discrecional de viatgers amb reiteracié
d'itinerari i cobrament individual, I'adjudicataria la sol-licitara al Servei Territorial de Transports de
Lleida dins dels deu dies habils segients a la formalitzacié del contracte, amb litinerari, el
calendari, els horaris i les tarifes que li faciliti I'Ajuntament.

L'adjudicataria mantindra vigent [l'autoritzacié durant tot el contracte, en sol-licitara les
modificacions necessaries quan |'Ajuntament canvii les condicions del servei, i complira els
requeriments d'imatge dels transports publics de Catalunya i les obligacions d'informacié
estadistica que estableixi I'Administracié de transports.

8. Seguiment del servei, informes i indicadors

L'adjudicataria portara un registre diari de cada linia amb les expedicions programades i
realitzades, les hores de sortida i arribada, viatgers i recaptacio per linia, canal de venda i tipologia
tarifaria, els quilbmetres recorreguts i les incidéncies.

Lliurara un informe mensual, dins dels cinc dies habils del mes seguent, i un informe de
temporada, amb el contingut de I'Annex V del PCAP. Els informes contindran, com a minim, les
dades necessaries per justificar el finangament del servei: dies de servei, expedicions realitzades i
expedicions amb ocupacid, quilometres totals i amb viatgers, viatgers i recaptacio per linia, canal
de venda (a bord o en linia) i tipologia tarifaria.

Es fixen els indicadors de qualitat seglients, que es verificaran a partir del registre diari:

Indicador Valor objectiu

Expedicions realitzades sobre les programades (excloses les 2 99%

suspensions no imputables)

Expedicions amb un retard a la sortida inferior a 5 minuts = 95%

Temps de resposta per substituir un conductor en cas < 120 minuts o el temps ofert

d'abséncia sobrevinguda

Activacio d'expedicions addicionals dins de I'antelacio oferta 100%

Lliurament de l'informe mensual dins de termini 100%

Conciliacio entre titols expedits i recaptacié liquidada Sense diferéncies no
justificades
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A l'inici i al final de cada temporada es fara una reunioé de seguiment entre la persona responsable
del contracte de I'Ajuntament i la de I'adjudicataria.

9. Pla operatiu del servei

Abans de Il'acta d'inici, I'adjudicataria lliurara un pla operatiu del servei amb el contingut minim de
I'Annex Il del PCAP. Un cop validat per la persona responsable del contracte, sera d'obligat
compliment i s'actualitzara a l'inici de cada temporada.

10. Responsable del contracte i direccio del personal

L'drgan de contractacié designara una persona responsable del contracte (article 62 LCSP), que
exercira les funcions seguents:

» Supervisar I'execucié del contracte i comunicar les instruccions necessaries per a la correcta
prestacié del servei.

» Comunicar els calendaris i horaris i decidir les suspensions del servei.

» Validar el pla operatiu, els informes mensuals i les factures.

» Subscriure les actes d'inici del servei i de lliurament i restitucié del vehicle.

» Proposar la imposicié de penalitats.

» Validar el pla de promocié i coordinar les accions de difusié del servei.

» Facilitar la informacié necessaria per justificar el finangament extern del servei.
Les instruccions de I'Ajuntament s'adregaran exclusivament a la persona responsable designada
per l'adjudicataria, que exercira de manera exclusiva la direccié, l'organitzacio i el poder disciplinari

sobre el seu personal. En cap cas no s'adregaran instruccions directament al personal conductor,
llevat de situacions d'emergencia.

11. Seguretat i salut

L'adjudicataria complira la normativa de prevencio de riscos laborals, disposara de l'avaluacié de
riscos dels llocs de treball del servei i facilitara al seu personal els equips de proteccié adequats,
inclosa roba d'alta visibilitat i roba i calgat aptes per a condicions hivernals.

Atés que el personal de l'adjudicataria utilitzara instal-lacions municipals (aparcament i punt de
recarrega), I'Ajuntament i I'adjudicataria es coordinaran d'acord amb el Reial decret 171/2004, de
30 de gener, de coordinacié d'activitats empresarials, abans de l'inici del servei.

12. Proteccio de dades i confidencialitat

L'adjudicataria tindra la condicié d'encarregada del tractament de les dades de les persones
usuaries a qué accedeixi, incloses les recollides a través de la plataforma de reserves en linia, de
les quals I'’Ajuntament és responsable del tractament, i les dades de discapacitat exhibides per
acreditar la gratuitat. Només en verificara la documentacio a bord, sense fer-ne copies ni registrar-
ne més dades de les necessaries per a la gesti6 del servei. Complira el Reglament (UE) 2016/679
i la Llei organica 3/2018, guardara la confidencialitat dels fets, informacions i documents que
conegui, n'informara el seu personal i incloura aquest deure en els seus contractes laborals.

13. Forma d'abonament

El servei s'abonara mensualment, per dies efectius de servei de cada linia, aplicant el preu unitari
d'adjudicacié. Cada factura s'acompanyara de l'informe mensual i es presentara a través d'e-
FACT. El pagament s'efectuara en els terminis de l'article 198 de la LCSP, un cop la persona
responsable del contracte n'hagi verificat la correcta prestacio.
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14. Normativa d' aplicacio especial

Sense caracter exhaustiu: Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulacié del transport de viatgers per
carretera mitjancant vehicles de motor, i Decret 319/1990, de 21 de desembre; Llei 16/1987, de 30
de juliol, d'ordenacié dels transports terrestres, i Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre; Llei
9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat; normativa sobre temps de conduccié i descans; Reglament
general de vehicles i Reglament general de circulacio; Llei 13/2014, del 30 d'octubre,
d'accessibilitat, i Decret 209/2023, Codi d'accessibilitat de Catalunya; Llei 19/2009, del 26 de
novembre, de l'accés a l'entorn de les persones acompanyades de gossos d'assisténcia; Llei
31/1995, de prevencio de riscos laborals; Reglament (UE) 2016/679 i Llei organica 3/2018;
Ordenanca general reguladora dels preus publics de I'Ajuntament de la Vall de Boi.

Barruera, a data de la signatura electronica.

Técnic responsable de mobilitat i transports,

Cristian Mora Escudé

Pagina 9 de 9

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 9

[¢]
(<3
8]
g
N
©
[a]
~
i
«©
w0
-
<
(&)
[T
%]
N
=
©
w
=
N
w
N
o
el

[53

©
=l

o
>
°

<)
o

>
[0
Q
he]
o
©
£
R]
£
S
kel
©
Q
©
o
[7)
hel
©
2
1)

s
=
e}
o
©
L
=
3]
>
;




	1. Objecte
	2. Abast del contracte i documents contractuals
	3. Descripció del servei
	3.1. Característiques de les línies
	3.2. Horaris de referència i jornada del conductor
	3.3. Calendaris i ajust d'horaris
	3.4. Expedicions addicionals
	3.5. Dia efectiu de servei i suspensions

	4. Vehicle i mitjans aportats per l'Ajuntament
	4.1. Vehicle
	4.2. Altres mitjans
	4.3. Lliurament, ús i restitució del vehicle

	5. Personal
	6. Prestació del servei
	6.1. Inici i finalització de la jornada
	El conductor recollirà el vehicle a l'aparcament de Barruera, en farà la revisió diària i es desplaçarà en buit fins al cap de línia amb temps suficient per iniciar la primera expedició a l'hora prevista. En acabar l'última expedició, tornarà el vehicle a Barruera i el deixarà connectat al punt de recàrrega.
	6.2. Venda, cobrament i validació
	L’adjudicatària aportarà i gestionarà el sistema de venda i validació a bord, que haurà d’emetre justificants a nom de l’Ajuntament.
	Les persones usuàries podran reservar i adquirir els títols en línia, amb antelació, a través de la plataforma de reserves Mister Plan, que gestionarà l’adjudicatària. L’adjudicatària hi configurarà els calendaris, els horaris, les places disponibles i les tarifes de l’Annex IV de l’Ordenança, i la mantindrà operativa durant tota la temporada. La venda a bord quedarà subjecta a la disponibilitat de places un cop ateses les reserves en línia.
	La plataforma permetrà reservar un màxim de 20 places per expedició, i la resta quedaran disponibles per a la venda a bord.
	Abans de cada expedició, el conductor consultarà la relació de reserves, validarà a bord els títols adquirits en línia i donarà prioritat d’accés a les persones amb reserva. L’adjudicatària atendrà les incidències de les reserves i les comunicarà a l’Ajuntament el mateix dia.
	La recaptació a bord i en línia és ingrés de l’Ajuntament en concepte de preu públic. L’adjudicatària la cobrarà per compte de l’Ajuntament i en presentarà la liquidació mensual juntament amb la factura del servei, desglossada per línia, canal de venda i tipologia tarifària, per compensar-la amb l’import de la factura. L’Ajuntament tindrà accés de consulta a les dades de venda en temps real. Les comissions de la plataforma i de la passarel·la de pagament van a càrrec de l’adjudicatària.
	S’aplicaran les tarifes vigents de l’Annex IV de l’Ordenança general reguladora dels preus públics, per trajecte i persona usuària.
	El conductor verificarà a bord la documentació que acrediti el dret a la tarifa reduïda, a la bonificació per als treballadors de l’estació o a la gratuïtat, tant en la venda a bord com en els títols adquirits en línia, i no aplicarà cap reducció sense l’acreditació corresponent.
	Es lliurarà sempre un justificant de pagament i es validaran tots els títols, inclosos els gratuïts.
	No es podrà cobrar cap import diferent de les tarifes aprovades ni utilitzar cap canal de venda diferent del sistema de venda a bord i de la plataforma Mister Plan.
	6.3. Admissió de viatgers i equipatges
	6.4. Atenció a les persones usuàries
	6.5. Incidències i emergències
	6.6. Promoció i difusió del servei

	7. Autorització de transport als efectes del finançament
	8. Seguiment del servei, informes i indicadors
	9. Pla operatiu del servei
	10. Responsable del contracte i direcció del personal
	11. Seguretat i salut
	12. Protecció de dades i confidencialitat
	13. Forma d'abonament
	14. Normativa d'aplicació especial

