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Generalitat de Catalunya

Y Departament d’Educacié
i Formacio Professional
Institut Montsia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Servei de neteja de I'Institut Montsia

Expedient: 43006101-2027-01

Dades del centre educatiu
Nom Institut Montsia
Domicili C. Madrid, 35-49
Municipi Amposta
Teléfon 977700043
Superficie objecte del servei 5.366 m?

Queden excloses del servei la cafeteria i el porxo situat davant de la cafeteria.

1. Descripcio i caracteristiques del servei

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de neteja dels edificis, locals, dependéncies i espais exteriors de I'Institut
Montsia inclosos en aquest Plec, amb criteris de qualitat, higiene, seguretat i respecte ambiental.

El servei s'ha d'organitzar de manera que no pertorbi el funcionament normal de les activitats docents, administratives i de
gestio del centre.

Les frequencies que s'indiquen sén minimes. Quan I'ds intensiu, una incidencia o les condicions higiéniques ho requereixin,
I'empresa adjudicataria haura d'adaptar I'organitzacié de les tasques per garantir el nivell de neteja exigible, sense perjudici

del
1.1

volum de servei contractat.
. Normes generals

Tornar a netejar els espais quan es detecti bruticia, a requeriment de la persona responsable del contracte.

Aplicar tractament anticalg a aixetes i enrajolats quan el seu estat ho requereixi.

Netejar periddicament els punts d'acumulacié de pols, com sdcols i reixes de ventilacio.

Descongelar i netejar a fons les neveres una vegada I'any.

Retirar amb urgéncia les pintades que puguin apareixer a les parets dels edificis.

Recollir i transportar diariament els residus fins al punt d'emmagatzematge o contenidor municipal corresponent, amb
separacié selectiva. Les bosses homologades sén a carrec de I'empresa adjudicataria.

Fer neteges a fons després de treballs de pintura, obres o0 manteniment general i després d'avaries o incidencies com
fuites d'aigua, emergencies o situacions similars.

. Indicacions sobre les actuacions de neteja

Les tasques s'han de programar preferentment fora dels periodes de maxima activitat del centre i dins les franges
horaries autoritzades.

Les frequeéncies indicades tenen caracter minim i es poden ajustar per raons organitzatives, mantenint el nivell de servei
requerit.

S'han d'utilitzar procediments de neteja que afavoreixin l'eficiencia energética i I'Gs racional de recursos.

Les tasques es faran de dalt a baix, de dins cap a fora i de zona neta a zona bruta.

L'empresa designara una persona responsable de supervisar el servei i de mantenir la interlocucié amb el centre.

En la neteja de terres s'utilitzara el sistema de galleda doble o un sistema tecnic equivalent que eviti la recontaminacio.
No s'ha d'escombrar en sec en espais interiors, excepte quan sigui necessari per motius de seguretat en sales
d'instal-lacions. En espais exteriors es podra fer quan sigui adequat.
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La cristal-litzacié, abrillantament i altres tractaments de paviments es faran mecanicament amb productes adequats i no
lliscants.
Per a superficies elevades s'utilitzaran equips d'aspiracié o metodes humits i mitjans auxiliars homologats.
Catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes i elements similars es netejaran amb els equips i productes adients.
Els lavabos s'han de mantenir en condicions higiéniques optimes. La neteja inclou sanitaris, lavabos, aixetes, miralls,
dispensadors, mampares, portes, poms, enrajolats accessibles, terres i altres superficies de contacte, aixi com la
reposicié de paper higiénic, paper eixugamans i sabo.
Els dispensadors higiénics, escombretes i contenidors higiénics femenins sén a carrec de I'empresa adjudicataria,
inclosa la seva reposicié quan correspongui.

Equipament, utillatge i estris

L'empresa adjudicataria aportara I'equipament, la maquinaria, l'utillatge i els estris necessaris.

Els estris i materials es mantindran en condicions higiéniques adequades i es netejaran després de cada Us quan sigui
procedent.

La relacié de maquinaria i equips adscrits al servei s'haura de comunicar al centre.

La maquinaria i 'utillatge s'emmagatzemaran nets en els espais assignats.

El manteniment, reparacio i reposicié de la maquinaria i els equips son a carrec de I'empresa.

L'empresa garantira la formacioé del personal en I'is segur dels productes, equips i mescles i facilitara els equips de
protecci6 individual necessaris.

S'utilitzara aigua freda sempre que la naturalesa de la tasca i les instruccions dels productes ho permetin.

2. Tasques minimes que cal desenvolupar

2.1.

(]

2.2.

Neteja general a l'inici del curs escolar

Desempolsat de parets, sostres, reixats, cantonades, socols i altres superficies accessibles on s'acumuli pols.

Neteja de paviments de passadissos, aules, vestibuls i altres espais, incloent retirada de residus, escombrat o aspiracio
segons el tipus de paviment, fregat i tractament puntual de taques.

Neteja i desinfeccié integral de lavabos i vestuaris dels tallers, incloent sanitaris, lavabos, aixetes, miralls, mampares,
portes, poms, enrajolats accessibles, bancs, armariets accessibles i paviments.

Neteja integral del mobiliari: superficies horitzontals i verticals accessibles de taules, cadires, armaris, prestatgeries i
altres elements, incloent pols, taques i bruticia adherida.

Serveis en zona escolar durant el curs

Les tasques, superficies i frequencies minimes son les que consten a la taula segient. Les frequencies s'han d'entendre
referides als dies en queé hi ha prestacié efectiva del servei.

porxo d’entrada

Zona / espais m? Treballs especifics Freqiiéncia minima
Neteja de paviments, socols, Diaria o segons Us. Fregat amb la
1. Vestibul, passadissos, escales i 634 baranes, portes, superficies de frequiéncia necessaria per mantenir

contacte i punts d’acumulacié de les zones de pas en condicions
pols. optimes.

Pissarres; taula i cadira del Paviment: 5 cops/setmana; fregat:
professorat; mobiliari d’alumnat; minim 1 cop/setmana. Mobiliari i

2. Aules i espais docents 2239 superficies de contacte i elements elements associats: minim 1
accessibles de finestres i portes. cop/setmana.
3. Despatxos, departaments i 307 Tf:slteast d;igi?ilb n;fflioc'::s”a e Minim 1 cop/setmana,
consergeria P 9 P incrementable segons Us.
contacte.
Paviment: 5 cops/setmana; fregat:
4. Secretaria 60 Taules de treball, taulells, mobiliari i minim 1 cop/setmana. Mobiliari i

elements associats: minim 1
cop/setmana.

superficies de contacte.

Sanitaris, lavabos, aixetes, miralls,

dispensadors, mampares,

Alumnat i professorat: 2 cops/dia .

5. Lavabos dalumnat i professorat 256 enrajolats, paviment i reposicio de Altres lavabos: minim 1 cop/dia.
consumibles.
Superficies de treball accessibles, Paviment: 5 cops/setmana; fregat:

6. Laboratoris i obrador 141 mobiliari i bruticia ordinaria derivada | minim 5 cop/setmana. Superficies:
de l'activitat docent. segons us.

7. Tallers 1.153 Zones de pas, paviments, mobiliari Minim 1 cop/setmana. Aules

accessible i residus ordinaris. No
inclou maquinaria ni residus

integrades: mateixa frequéncia que
les aules ordinaries. Vestuaris i
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especials, llevat que s’indiqui lavabos: segons la seva freqiiéncia
expressament. especifica.
R Papereres, papers, residus i bruticia Porxos i papereres: diariament. Pati:
8. Porxos i pati 550 ! ’ A )
P acumulada. guan sigui necessari.

Criteris comuns a totes les zones: la neteja inclou retirada de residus, escombrat o aspiracié, fregat quan correspongui, i neteja de
portes, poms, vidres accessibles i finestres —incloent marcs, perfils i ampits— quan formen part de I'espai. Les freqliéncies
indicades sén minimes i s'han d'incrementar quan I'Us o 'estat de neteja ho requereixi.

Nota general per a aules i espais docents: la neteja complementaria setmanal inclou pissarres; taula i cadira del professorat;
superficies accessibles del mobiliari; portes i poms; finestres interiors accessibles, inclosos vidres, marcs, perfils i ampits; i altres
superficies de contacte o d'acumulacié de pols associades a l'espai.

2.3. Tasques periodiques i elements especifics

Elements especifics Fregiiéncia minima

Taules i cadires Superficie superior de les taules: 1 cop/setmana. Neteja a fons anual de
taules, inclosos baixos i potes, cadires, armaris, prestatgeries i mobiliari
accessible.

1 neteja a fons/any de superficies horitzontals i verticals accessibles, fronts,
laterals, tiradors i zones inferiors accessibles.

1 cop/any, preferentment abans de Tinici del curs. Inclou vidres, marcs,
perfils, ampits, guies i ferratges accessibles.

Cristalleres del vestibul 1 cop/mes. Inclou vidres, marcs i perfils accessibles.

Reixes, sostres d’entrada i sostres de porxos 2 cops/any.

1 cop/any, preferentment abans de ['inici del curs. Inclou vidres, marcs,
perfils, ampits, guies i ferratges accessibles.

Retirada de residus i escombrat/aspiracié 1 cop/mes; fregat quan sigui
necessari. Inclou replans, esglaons, socols i baranes accessibles.

Mobiliari general

Vidres de finestres

Persianes exteriors

Escala d’emergéncia

2.4. Condicid especifica per a les aules

e En acabar la jornada escolar, I'alumnat deixara les cadires sobre les taules, sempre que I'organitzacié del centre ho
permeti, per facilitar les tasques de neteja.

2.5. Material i personal

e Sébn a carrec de I'empresa contractista els estris, la maquinaria i els equips necessaris per a la prestacio.

e |'empresa presentara una relacié de la maquinaria que preveu utilitzar en el servei.

e Sbn a carrec de I'empresa la roba de treball, els equips de protecci6 i les altres despeses necessaries per prestar
adequadament el servei.

e El cost dels productes i materials de neteja s'entén inclos en el preu del contracte.

3. Criteris ambientals

Les empreses licitadores aportaran una llista dels productes de neteja, higiene, paper i bosses que prevegin utilitzar, d'acord
amb l'annex d'aquest Plec. Qualsevol canvi posterior s'haura de comunicar préviament i haura de mantenir el compliment
dels requisits exigits.

Com a referéncia per a I'acreditacié ambiental s'admetran ecoetiquetes de tipus I, com el Distintiu de garantia de qualitat
ambiental, 'Etiqueta ecoldgica europea, el Cigne Nordic, 'Angel Blau o altres etiquetes oficials equivalents que acreditin els
mateixos requisits.

3.1. Productes quimics de neteja

De cadascun dels productes inclosos en les taules 1.1 1.2 de I'annex s'haura d'aportar la fitxa de seguretat i les instruccions
de manipulacié. En les tasques de neteja amb aerosol no s'utilitzaran productes amb gasos propel-lents; quan calgui
polvoritzar, s'utilitzaran recipients reomplibles amb capg¢al manual.

3.1.1. Productes basics de neteja general

S'inclouen, com a minim, els productes per a terres i paviments, superficies generals, vidres i superficies ceramiques. Han
de complir els requisits ambientals indicats en el Plec i no contenir substancies restringides per la normativa REACH per
sobre dels llindars aplicables. El compliment s'acreditara mitjancant declaracié del fabricant, fitxa de seguretat, ecoetiqueta o
evidéncia equivalent.
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3.1.2. Productes de neteja d'us especific

Inclouen decapants, abrillantadors, netejadors de moquetes o parquet, productes per a superficies especials, vidres, banys i
altres aplicacions especifiques. Com a minim dos d'aquests productes hauran d'acreditar el compliment dels requisits
ambientals previstos al Plec.

3.2. Sabo rentamans

El sabd rentamans s'incloura a la taula 2 de I'annex i haura de complir els requisits ambientals i de seguretat previstos en la
normativa aplicable. L'acreditacié es podra fer mitjangant declaracié del fabricant, fitxa de seguretat, ecoetiqueta de tipus | o
documentacié equivalent.

3.3. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa

Els productes de paper i cel-lulosa s'identificaran indicant si sén reciclats o de fibra verge. Com a minim s'haura d'oferir un
article de fibra reciclada per al paper higienic i un altre per al paper eixugamans. Quan s'utilitzi fibra verge, aquesta haura de
provenir de fonts legals i, com a minim en un 50%, de boscos gestionats de manera sostenible.

3.4. Bosses d'escombraries

Les bosses d'escombraries s'identificaran a I'annex. Com a minim un tipus de bossa haura de contenir un 80% de plastic
reciclat postconsum i complir els requisits de resisténcia previstos a la norma UNE-EN 13592:2003+A1:2007 o norma
equivalent.

4. Horari, jornada i calendari de prestacio del servei

4.1. Volum ordinari del servei

El volum ordinari minim del servei és de 70,75 hores-persona setmanals, distribuides de dilluns a divendres d'acord amb les
necessitats del centre.

A efectes de dimensionament, aquest volum equival a una mitjana de 14,15 hores-persona per dia de servei. Aquesta
magnitud no representa una unica jornada individual ni una franja horaria continua, siné la suma de les hores del personal
adscrit al servei.

L'empresa adjudicataria haura d'organitzar els recursos humans necessaris per garantir les hores contractades i les
freqliéncies minimes previstes en aquest Plec.
4.2. Franges horaries i distribucio

Les tasques es realitzaran en horari dirn i preferentment fora de les franges de maxima activitat del centre. La distribucié
concreta de les 70,75 hores setmanals es coordinara amb la direccié del centre i podra adaptar-se per raons organitzatives,
sempre que no es redueixi el volum de servei ni les frequéncies exigides.

4.3. Periode anual de prestacio

El periode ordinari de prestacié efectiva del servei sera del 24 d'agost al 30 de juny de cada curs.

Amb caracter general, no hi haura prestacié ordinaria del servei entre I'1 de juliol i el 23 d'agost, ambdds inclosos, sens
perjudici que I'drgan de contractacié pugui requerir actuacions extraordinaries expressament previstes o tramitades d'acord
amb el contracte.

4.4. Festius, Nadal, Setmana Santa i dies de lliure disposicié

Durant el periode ordinari, el servei es prestara els dies habils de dilluns a divendres, excepte els festius oficials aplicables i
els dies en que el centre comuniqui expressament que no es requereix servei per tancament total, vacances de Nadal,
Setmana Santa o dies de lliure disposicio.

La direcci6 del centre facilitara a 'empresa adjudicataria el calendari concret de cada curs tan aviat com sigui aprovat. Si
durant un periode no lectiu es requereixen neteges a fons, preparacié d'espais o altres tasques, aquestes es consideraran
servei efectiu i s'integraran dins el volum contractat.
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4.5. Vacances, inactivitat i personal fix discontinu

Els periodes en qué el centre no requereixi servei defineixen unicament les necessitats de la prestacié contractada i no
determinen, per si sols, la qualificacié laboral d'aquests dies com a vacances, inactivitat o qualsevol altra situacié individual
del personal.

Quan hi hagi personal amb contracte indefinit fix discontinu, 'empresa adjudicataria haura d'organitzar els periodes
d'activitat, inactivitat i crida de conformitat amb l'article 16 de I'Estatut dels Treballadors, el conveni col-lectiu aplicable, els
contractes individuals i les condicions que siguin objecte de subrogacié.

Les vacances anuals retribuides es gestionaran d'acord amb ['article 38 de I'Estatut dels Treballadors i el conveni col-lectiu
aplicable. No es podran identificar automaticament amb els periodes sense servei del centre ni amb els periodes d'inactivitat
del personal fix discontinu.

4.6. Substitucions i garantia de cobertura

Les vacances, permisos, incapacitats temporals i altres abséncies del personal no reduiran les hores de servei exigides
quan coincideixin amb dies de prestacié efectiva. L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mecanismes de substitucié
necessaris per garantir el servei.

Els costos de cobertura i substitucié necessaris per complir el servei s'entendran inclosos en el preu del contracte.

4.7. Hores anuals de servei

El nombre anual d'hores efectives de servei es determinara per a cada curs segons el calendari aprovat, aplicant 14,15
hores-persona a cada dia efectiu de servei.

El comput anual s'obtindra a partir dels dies de dilluns a divendres compresos entre el 24 d'agost i el 30 de juny,
descomptant els festius oficials i els dies de tancament total del centre en qué no es requereixi servei. Els dies de vacances
o altres absencies individuals del personal no minoraran aquest comput quan hi hagi servei exigible.

4.8. Preparacio de l'inici de curs

Des del 24 d'agost i fins a l'inici de 'activitat lectiva, les hores del servei es destinaran prioritariament a la neteja general i
preparacié del centre: neteges a fons, mobiliari, vidres, persianes, lavabos, espais comuns i altres actuacions anuals
previstes en aquest Plec.

5. Obligacions de I'empresa adjudicataria

e  Utilitzar els locals i executar el servei exclusivament per a la finalitat prevista en el contracte.

o Disposar dels permisos, autoritzacions, mitjans i assegurances que siguin exigibles per a I'activitat.

e  Complir la normativa laboral, de Seguretat Social, prevencié de riscos laborals, igualtat, proteccié ambiental i qualsevol
altra normativa aplicable.

¢ Mantenir en bon estat els equips i elements que utilitzi i evitar qualsevol deteriorament de les instal-lacions del centre.

o Mantenir lliures d'obstacles les vies d'evacuacié i respectar les instruccions de seguretat del centre.

e Fer-se carrec dels impostos, taxes i gravamens que legalment corresponguin a I'activitat.

e Facilitar al centre la informacié necessaria per al seguiment de la qualitat, de les hores de servei i del compliment de les
prescripcions técniques.

e Comunicar immediatament les incidéncies que puguin afectar la continuitat, seguretat o qualitat del servei.

e  Garantir la continuitat de la prestacio i les substitucions necessaries.

o Enfinalitzar el contracte, retirar els elements de la seva propietat i deixar els espais utilitzats en condicions adequades.

5.1. Personal adscrit i informacié de subrogacié

Quan sigui aplicable una obligacié de subrogacio prevista en una norma legal, conveni col-lectiu o0 acord de negociacid
col-lectiva d'eficacia general, la informacid necessaria per valorar els costos laborals s'haura de facilitar en la documentacié
de la licitacié en els termes de l'article 130 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public.

El PPT fixa les necessitats técniques i el volum del servei, perd no substitueix la informacié laboral individual que hagi de
constar en la documentacié administrativa de la licitacio.
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5.2. Control del servei
L'empresa mantindra un sistema de control de presencia i d'hores efectivament prestades que permeti verificar el

compliment del volum contractat. La persona responsable del contracte podra requerir resums periddics d'hores, incidéncies,
substitucions i actuacions extraordinaries.

El Departament es reserva el dret d'inspeccionar la qualitat del servei, els productes utilitzats i el compliment de les
prescripcions técniques.
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Annex 1. Relacid de productes i acreditacio ambiental

Les taules seguents han d'incloure la totalitat dels productes de cada categoria que I'empresa prevegi utilitzar. Cada fila ha
de correspondre a un article comercial i s'ha d'indicar el mitja documental amb qué s'acredita el compliment dels requisits.

1.1. Productes basics de neteja d'us general

Mitja amb qué s’acredita el

Tipus de producte Nom comercial Nom del fabricant compliment dels requisits

Terres i paviments

Superficies generals

Vidres

Superficies ceramiques

1.2. Altres productes de neteja d'us especific

. Lliure de substancies s 5 .
Tipus de . . Mitja amb qué s’acredita el
producte Nom comercial Nom del fabricant RI?ACH compliment dels requisits
(Si/No)
2. Sabé rentamans
. . . Mitja amb qué s’acredita el
Tipus de producte Nom comercial Nom del/de la fabricant compliment dels requisits
Sabé rentamans
3. Productes de paper i cel-lulosa
" . . Tipus de fibra Mitja amb qué s’acredita el
Tipus de producte Nom comercial Nom del/de la fabricant (R/V) compliment dels requisits
Paper higiénic (WC)

Paper eixugamans
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4. Bosses d'escombraries

Tipus de producte Nom comercial Nom del/de la fabricant

Tipus de plastic
(R1V)

Mitja amb qué s’acredita el
compliment dels requisits

Bosses d’'escombraries

Amposta

Josep Ramon Fibla Agustin
Cap d'Estudis d'orientacié académica
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