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01. Objeto del Acuerdo marco

El Acuerdo marco tiene como objeto la regulacién de las condiciones en que tendran lugar los
suministros de equipos destinados a la generacién de energia solar fotovoltaica, asi como, las
actuaciones de instalacidn, puesta en funcionamiento, mantenimiento y otras actuaciones
asociadas que adquirirdn las entidades destinatarias adheridas o que se adhieran a la Central de
Contratacién del ACM, al amparo de lo dispuesto en el articulo 228.2 de la LCSP, asi como
aquellas previstas en el Reglamento de la Central de contratacién del ACM.

Para garantizar que las entidades locales puedan acogerse a convocatorias de subvenciones,
ayudas u otros instrumentos de financiacién publica promovidos por administraciones locales,
autondmicas, estatales o europeas, las empresas adjudicatarias podran proponer, cuando sea
necesario, la sustitucion o adaptacién de alguno de los elementos técnicos previstos en este PPT
por otros elementos equivalentes o de prestaciones iguales o superiores, siempre que esta
adaptacion venga motivada por las caracteristicas técnicas exigidas en la convocatoria
correspondiente. Esta posibilidad debera limitarse a los elementos afectados por la ayuday, si
procede, a los otros componentes del mismo conjunto que sea técnicamente necesario adaptar,
sin alterar el objeto ni la naturaleza del Acuerdo marco, y de acuerdo con lo establecido en el
PCAP, especialmente en cuanto al régimen de modificacién de los contratos.

Igualmente, se tendrd en cuenta que las actuaciones que se contraten a través de este Acuerdo
Marco y de los contratos basados que se deriven podran ser susceptibles de financiacién o
cofinanciacién mediante fondos europeos o cualquier otra subvencién, ayuda o instrumento de
financiacién publica, siempre que las prestaciones contratadas sean compatibles con el objeto,
la finalidad y los requisitos establecidos en la convocatoria correspondiente.

02. Nomenclatura vocabulario comtin de contratos (CPV)

La codificacidn correspondiente a la nomenclatura vocabulario comun de contratos (CPV) de la
Comisidn Europea, segun prevé el Reglamento (CE) nim. 213/2008 de la Comisién, de 28 de
noviembre de 2008, que modifica el Reglamento (CE) nim. 2195/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo, por el que se aprueba el vocabulario comun de contratos publicos (CPV) y las
Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los
procedimientos de los contratos publicos, en cuanto a la revisidn del CPV, es la que se detalla a
continuacion:

CPV
09332000-5 Instalacion solar
09331000-8 Placas solares
09331200-0 Mddulos solares fotovoltaicos
45261215-4 Revestimiento de cubiertas con placas solares
50324200-4 Servicios de mantenimiento preventivo
31158100-9 Cargador de baterias
72500000-0 Servicios informaticos
71314200-3 Servicios de gestion de energia
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03. Unidades de licitacion

Las empresas licitadoras no tienen la obligacién de presentar oferta por la totalidad de los Lotes
objeto de este Acuerdo marco, sino que pueden presentar oferta a aquel Lote que estimen
oportuno, dado que la unidad de licitacion es el Lote.

De acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP, el objeto del Acuerdo marco se estructurara en los
siguientes Lotes:

- LOTE 01. Suministro, instalacidn, legalizacion y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica - Ambito Metropolitano de Barcelona

- LOTE 02. Suministro, instalacion, legalizacién y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica - Penedeés

- LOTE 03. Suministro, instalacidn, legalizacién y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica - Camp de Tarragona

- LOTE 04. Suministro, instalacidn, legalizacién y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica — Terres de I'Ebre

- LOTE 05. Suministro, instalacidn, legalizacién y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica - Ponent

- LOTE 06. Suministro, instalacidn, legalizacién y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica - Alt Pirineu y Aran

- LOTE 07. Suministro, instalacidn, legalizacién y mantenimiento de equipos para la
generacidn de energia solar fotovoltaica - Comarcas Centrales

- LOTE 08. Suministro, instalacién, legalizacion y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica - Comarcas Gironines

- LOTE 09. Suministro, instalacién, legalizacion y mantenimiento de marquesinas
fotovoltaicas

- LOTE 10. Suministro, instalacidn, legalizacién y mantenimiento de estaciones de recarga

- LOTE 11. Suministro, instalacién, legalizacién y mantenimiento de proyectos singulares
relacionados con la generacién de energia solar fotovoltaica

- LOTE 12. Servicios de contabilidad, gestién energética y monitorizacion de instalaciones
fotovoltaicas

04. Instrucciones y normativa sectorial aplicable

A titulo orientativo, enunciativo y no limitativo, y sin perjuicio de lo que establece el PCAP, la
normativa general de contratacion publica y las ordenanzas, instrucciones, planeamiento y otra
normativa propia de cada entidad destinataria, en la ejecucidn de las prestaciones objeto del
Acuerdo marco y de los contratos basados sera aplicable, segln la naturaleza de cada encargo,
toda la normativa europea, estatal, autondmica y local vigente en cada momento que resulte
pertinente, asi como la que la modifique, desarrolle o sustituya durante la vigencia del Acuerdo
marco y de los contratos basados.
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Ambito estatal y europeo

Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico, y normativa de desarrollo.

Real decreto 184/2022, de 8 de marzo, por el cual se regula la actividad de prestacion
de servicios de recarga energética de vehiculos eléctricos, cuando sea aplicable.

Real decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, de acceso y conexién a las redes de
transporte y distribucion de energia eléctrica.

Real decreto 647/2020, de 7 de julio, por el cual se regulan aspectos necesarios para la
implementacion de los cédigos de red de conexidn de determinadas instalaciones
eléctricas.

Real decreto 244/2019, de 5 de abril, por el cual se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas del autoconsumo de energia eléctrica.

Real decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el cual se aprueba una nueva
Instruccién Técnica Complementaria ITC-BT-52, “Instalaciones con finalidades
especiales. Infraestructura para la recarga de vehiculos eléctricos”, y se modifican otras
instrucciones técnicas complementarias del Reglamento electrotécnico para baja
tension.

Real decreto 1110/2007, de 24 de agosto, por el cual se aprueba el Reglamento
unificado de puntos de medida del sistema eléctrico.

Real decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el cual se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensidn, y sus instrucciones técnicas complementarias,
especialmente las ITC-BT que sean aplicables a instalaciones fotovoltaicas, instalaciones
de autoconsumo, instalaciones de recarga de vehiculos eléctricos, protecciones, puestas
a tierra, canalizaciones, cuadros, lineas y conexiones.

Real decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el cual se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacidn, suministro y procedimientos de autorizacion
de instalaciones de energia eléctrica.

Orden TED/749/2020, de 16 de julio, por la cual se establecen los requisitos técnicos
para la conexion a la red necesarios para la implementacidn de los cddigos de red de
conexion.

Reglamento (UE) 2023/1804 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
septiembre de 2023, relativo a la implantacion de una infraestructura para los
combustibles alternativos, cuando sea aplicable a los puntos de recarga de acceso
publico o a las funcionalidades de informacién, pago, interoperabilidad o disponibilidad
del servicio.

Reglamento (UE) 2016/631 de la Comisién, de 14 de abril de 2016, que establece un
codigo de red sobre requisitos de conexion de generadores a la red.

Circular 1/2021, de 20 de enero, de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la cual se establece la metodologia y las condiciones de acceso y
conexion a las redes de transporte y distribucion de las instalaciones de produccion de
energia eléctrica.

Ambito autonémico cataldn

Ley 20/2009, de 4 de diciembre, de prevencién y control ambiental de las actividades,
cuando por la naturaleza, ubicacidén o caracteristicas de la actuacién resulte aplicable.
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Decreto ley 16/2019, de 26 de noviembre, de medidas urgentes para la emergencia
climatica y el impulso a las energias renovables, y normativa que lo modifique o
desarrolle.

Decreto 351/1987, de 23 de noviembre, por el cual se determinan los procedimientos
administrativos aplicables a las instalaciones eléctricas en Catalunya.

Normativa complementaria o aplicable segun el caso

Serd igualmente de aplicacién, cuando el objeto concreto del contrato basado, la potencia, la
ubicacion, la modalidad de autoconsumo, la existencia de acumulacidn, la conexién a red, la
relacion con la distribuidora, la disponibilidad de subvenciones o las caracteristicas del
emplazamiento lo requieran, la normativa siguiente:

Ley 10/2022, de 14 de junio, de medidas urgentes para impulsar la actividad de
rehabilitacion edificatoria en el contexto del Pla de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, cuando sea aplicable a actuaciones vinculadas a rehabilitacidon, edificacion o
subvenciones.

Real decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley reguladora de las haciendas locales, cuando sean aplicables bonificaciones,
tasas, tributos locales u otros aspectos fiscales vinculados a las actuaciones.

Real decreto ley 18/2022, de 18 de octubre, por el cual se aprueban medidas de
refuerzo de la proteccién de los consumidores de energia y de contribucién a la
reduccion del consumo de gas natural, entro otras medidas, en lo que resulte vigente y
aplicable.

Real decreto ley 6/2022, de 29 de marzo, por el cual se adoptan medidas urgentes en
el marco del Pla Nacional de respuesta a las consecuencias econdmicas y sociales de la
guerra en Ucrania, en lo que resulte vigente y aplicable.

Real decreto ley 29/2021, de 21 de diciembre, por el cual se adoptan medidas urgentes
en el ambito energético para el fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el
desarrollo de energias renovables, en lo que resulte vigente y aplicable.

Real decreto ley 12/2021, de 24 de junio, por el cual se adoptan medidas urgentes en
el dmbito de la fiscalidad energética y en materia de generacién de energia, en lo que
resulte vigente y aplicable.

Real decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccién de los consumidores, en lo que resulte vigente y aplicable.
Real decreto 413/2014, de 6 de junio, por el cual se regula la actividad de produccién
de energia eléctrica a partir de fuentes de energia renovables, cogeneracidon y residuos.
Real decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta tensién
y sus instrucciones técnicas complementarias ITC-RAT 01 a 23, cuando sea aplicable.
Real decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el cual se establece la metodologia
para el cdlculo de la retribucion de la actividad de distribucién de energia eléctrica,
cuando sea aplicable a actuaciones vinculadas a redes de distribucién o a relaciones con
empresas distribuidoras.

Real decreto 1699/2011, de 18 de noviembre, por el cual se regula la conexion a red de
instalaciones de produccion de energia eléctrica de pequeiia potencia, en todo aquello
que resulte vigente y aplicable y que no se oponga a la normativa posterior.



Calle Valencia 231, 6.2
: 2 08007 Barcelona
"\,“l Consorci Catala Tol 93 406 018
\“ pel Desenvolupament cedi@cedl.cat
n

Local
www.acm.cat

Expediente de contratacion num. 2026.03
Acuerdo marco de suministro de equipos para la generacidn de energia solar fotovoltaica con destino a las entidades locales de Catalunya

- Orden TED/1247/2021, de 15 de noviembre, por la cual se modifica el anexo | del Real
decreto 244/2019 para la implementacién de coeficientes de reparto variables en
autoconsumo colectivo.

- Norma técnica de supervision de la conformidad de los médulos de generacién de
electricidad segtin el Reglamento (UE) 2016/631, en la version vigente que sea aplicable
en el momento de la ejecucidn.

- Normas UNE, UNE-EN, guias técnicas, especificaciones de compaiiias distribuidoras,
instrucciones del 6rgano competente en materia de energia y seguridad industrial y otra
normativa técnica que sea aplicable a cada instalacion.

Normativa de seguridad y salud, trabajos en altura y lineas de vida

En todas las actuaciones objeto del Acuerdo marco, y especialmente en las tareas de instalacion,
mantenimiento, revisidn, sustitucién de equipos, trabajos en cubierta, trabajos en altura, acceso
a fachadas, marquesinas, marquesinas o estructuras, se debera cumplir la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud, trabajos temporales en altura y
sistemas de proteccién contra caidas.

En particular, seran de aplicacion:

- Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacién en el sector de la
construccion.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos laborales.

- Real decreto 1076/2021, de 7 de diciembre, por el cual se modifica el Real decreto
773/1997, en coherencia con el Reglamento (UE) 2016/425.

- Real decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el cual se despliega la Ley 32/2006,
reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion.

- Real decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el cual se modifica el Real decreto
1215/1997 en materia de trabajos temporales en altura.

- Real decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion
de la salud y seguridad de los trabajadores ante el riesgo eléctrico.

- Real decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el cual se establecen disposiciones
minimas de seguridad y salud a las obras de construccién, cuando las actuaciones tengan
la consideracidon de obra o sean asimilables a trabajos de construccién, instalacion,
montaje, mantenimiento o reparacion en este ambito.

- Real decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el cual se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de
trabajo, incluidas las disposiciones relativas a los trabajos temporales en altura.

- Real decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

- Real decreto 39/1997, de 17 de enero, por el cual se aprueba el Reglamento de los
servicios de prevencion.

- Reglamento (UE) 2016/425 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de
2016, relativo a los equipos de proteccién individual.

- Real decreto 486/1997, de 14 de abril, por el cual se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los puestos de trabajo, cuando sea aplicable.
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- Real decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo.

Normativa técnica especifica sobre lineas de vida y sistemas anticaidas

Cuando el contrato basado incluya la instalacidn, uso, revisién, mantenimiento o certificacion
de lineas de vida, puntos de anclaje, dispositivos anticaidas u otros sistemas de proteccion
contra caidas en altura, se deberan aplicar las normas técnicas UNE, UNE-EN o equivalentes que
sean vigentes en cada momento, entre otros:

- UNE-EN 795, relativa a los dispositivos de anclaje.

- CEN/TS 16415, relativa a los dispositivos de anclaje utilizados por mas de una persona,
cuando sea aplicable.

- UNE-EN 353-1, relativa a los dispositivos anticaidas deslizantes sobre linea de anclaje
rigida.

- UNE-EN 353-2, relativa a los dispositivos anticaidas deslizantes sobre linea de anclaje
flexible.

- UNE-EN 354, relativa a los equipos de amarre.

- UNE-EN 355, relativa a los absorbedores de energia.

- UNE-EN 360, relativa a los dispositivos anticaidas retractiles.

- UNE-EN 361, relativa a los arneses anticaidas.

- UNE-EN 362, relativa a los conectores.

- UNE-EN 363, relativa a los sistemas individuales de proteccion contra caidas.

- UNE-EN 365, relativa a los requisitos generales para instrucciones de uso,
mantenimiento, revisidn periddica, reparacidon, marcaje y embalaje de los equipos de
proteccion individual contra caidas de altura.

- UNE-EN 516 y UNE-EN 517, cuando sean aplicables a elementos de acceso, pasarelas,
plataformas o ganchos de seguridad en cubiertas.

05. Prescripciones minimas obligatorias

Las empresas licitadoras no tienen la obligacion de presentar oferta por la totalidad de los
Lotes objeto de este Acuerdo marco, sino que pueden presentar oferta a aquel Lote que estimen
oportuno, dado que la unidad de licitacién es el Lote. Ahora bien, en aquellos Lotes en que
participen, deberan presentar oferta por todos los elementos y/o prestaciones que lo
configuran.

LOTE 01 a 08 Suministro, instalacion, legalizacion y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica

Estos Lotes tienen como objeto el suministro, instalacion, legalizaciéon y puesta en marcha de
instalaciones solares fotovoltaicas para autoconsumo, incluyendo los equipos principales, los
sistemas de monitorizacién y medida, las protecciones, las estructuras portantes y el resto de
los elementos accesorios (prestaciones 08 a 34) necesarios para la ejecucién completa de la
instalacion, asi como, si procede, los sistemas de almacenamiento y los servicios de
mantenimiento previstos en este Pliego.
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Pues, las prestaciones que se requieren y que seran objeto de valoracidn en los Lotes 01 a 08
son las que, seguidamente, se detallan:

Prestacion 01:Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor hibrido monofasico, de potencia nominal de salida
inferior a 6 kWn (€/kWn*)

Prestacion 02:Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor hibrido trifasico de potencia nominal de salida
inferior a 15 kWn (€/kWn*)

Prestacion 03:Suministro, instalacidn, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor hibrido trifasico de potencia nominal de salida igual
o superior a 15 kWn e inferior a 50 kWn (€/kWn*)

Prestacion 04:Suministro, instalacidn, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor hibrido trifasico de potencia nominal de salida igual
o superior a 50 kWn e inferior a 100 kWn (€/kWn*)

Prestacion 05:Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor hibrido trifasico de potencia nominal de salida igual
o superior a 100 kWn (€/kWn*)

Prestacion 06:Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor no hibrido monofasico, de potencia nominal de salida
inferior a 6 kWn (€/kWn*)

Prestacion 07:Suministro, instalacidn, legalizacién y puesta en marcha de una instalacion
fotovoltaica con inversor no hibrido trifasico, de potencia nominal igual o
superior a 25 kWn (€/kWn*)

Prestacion 08:Suministro e instalacién de mdédulo fotovoltaico monocristalino o tecnologia
equivalente de alta eficiencia, de potencia nominal igual o superior a 430 Wp
(€/Wp)

Prestacion 09:Suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha de inversor
monofasico hibrido inferior a 6 kWn (€/kWn*)

Prestacion 10:Suministro, instalacion, configuracidon y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido, inferior a 15 kWn (€/kWn*)

Prestacion 11:Suministro, instalacion, configuracidn y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido, igual o superior a 15 kWn e inferior a 50 kWn (€/kWn*)

Prestacion 12:Suministro, instalacion, configuracidon y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido o solucidn equivalente preparada para almacenamiento igual o
superior a 50 kWn e inferior a 100 kWn (€/kWn*)

Prestacion 13:Suministro, instalacion, configuracidon y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido o solucidn equivalente preparada para almacenamiento igual o
superior a 100 kWn (€/kWn*)

Prestacion 14:Suministro, instalacién, configuracién y puesta en marcha de inversor
monofasico no hibrido inferior a 6 kWn (€/kWn*)

Prestacion 15:Suministro, instalacion, configuracidn y puesta en marcha de inversor trifasico
no hibrido, igual o superior a 50 kWn (€/kWn*)

Prestacion 16:Suministro, instalacion y configuracion de smart meter, contador de energia o
analizador de red monofasico (€/unidad)
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Prestacion 17:Suministro, instalacion y configuracidon de smart meter, contador de energia o
analizador de red trifasico de medida directa (€/unidad)

Prestacion 18:Suministro, instalacién y configuracion de analizador de red trifasico con
transformadores de intensidad, para medida indirecta (€/unidad)

Prestacion 19:Sistema de almacenamiento modular de capacidad, inferior a 10 kWh dutiles
(€/kWh util)

Prestacion 20:Sistema de almacenamiento modular de capacidad igual o superior a 10 kWh
Gtiles e inferior a 50 kWh util (€/kWh atil)

Prestacion 21:Sistema de almacenamiento modular de capacidad igual o superior a 50 kWh
utiles (€/kWh atil)

Prestacion 22:Sistema de almacenamiento integrado solar e inversor (€/kWh (til)

Prestacion 23:Suministro e instalacion de estructura para cubierta de teja (€/mddulo
fotovoltaico)

Prestacion 24:Suministro e instalacidon de estructura para cubierta plana (€/mddulo
fotovoltaico)

Prestacion 25:Suministro e instalacion de estructura sobre cubierta de panel sandwich
(€/mddulo fotovoltaico)

Prestacion 26:Suministro e instalacion de estructura sobre tierra (€/mddulo fotovoltaico)

Prestacion 27:Proyecto, instalacién y certificacion de linea de vida horizontal incluyendo los
puntos de anclaje debidamente certificados y las pruebas de carga vy
funcionalidad (€/m)

Prestacion 28:Proyecto, Instalacidn y certificacidn de linea de vida vertical rigida incluyendo
los puntos de anclaje debidamente certificados y las pruebas de carga y
funcionalidad (€/m)

Prestacion 29:Proyecto, Instalacion y certificacion de linea de vida vertical flexible
incluyendo los puntos de anclaje debidamente certificados y las pruebas de
carga y funcionalidad (€/m)

Prestacion 30:Conductores eléctricos adicional para instalaciones de potencia nominal
inferior a 6 kWn (€/m).

Prestacion 31:Conductores eléctricos adicional para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 6 kWn e inferior a 15 kWn (€/m).

Prestacion 32:Conductores eléctricos adicional para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 15 kWn e inferior a 50 kWn (€/m).

Prestacion 33:Conductores eléctricos adicional para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 50 kWn e inferior a 100 kWn (€/m).

Prestacion 34:Conductores eléctricos adicional para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 100 kWn (€/m).

Prestacion 35:Mantenimiento preventivo y normativo de equipos para la generacién de
energia solar fotovoltaica (€/kWp y afio)

Prestacion 36:Mantenimiento correctivo de equipos para la generaciéon de energia solar
fotovoltaica (€/h)

Prestacion 37:Revision y mantenimiento anual preventivo y normativo de linea de vida
(€/linea de vida y afio)
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* En todos los casos, la potencia indicada se entenderd referida a la potencia nominal de salida en
corriente alterna del inversor o del conjunto de inversores. La potencia del campo fotovoltaico en
corriente continua se dimensionard de acuerdo con la ratio DC/AC admisible, las caracteristicas de los
modulos, el nimero de MPPT, los limites de tensidn y corriente y las prescripciones del fabricante.

Para las prestaciones preparadas para almacenamiento de potencia igual o superior a 25 kWn, se
admitird una solucion modular o una arquitectura equivalente con inversor fotovoltaico, PCS o inversor
de bateria y sistema de gestion energética.

Dado que los Lotes 01 a 08 comparten las mismas prestaciones, las empresas licitadoras que
concurran a cualquiera de estos Lotes deberdn presentar oferta para todas las prestaciones
incluidas en el Lote o Lotes a los que se presenten, sin que sea admisible la presentacién de
ofertas parciales en referencia a las prestaciones que los integran.

Las empresas licitadoras deberan ofrecer todas las prestaciones 01 a 37. Los equipos vy
elementos correspondientes a las prestaciones 01 a 34 deberan reunir, como minimo, las
caracteristicas técnicas que se especifican a continuacion, y las prestaciones 35, 36 y 37 se
ajustaran en las prescripciones especificas del servicio de mantenimiento.

Prescripciones minimas obligatorias Lotes 01 a 08

Prescripciones generales de la instalacion

Los trabajos incluiran una visita técnica en el emplazamiento y un estudio previo con la
descripcién de la propuesta, las prestaciones a ejecutar, instalacidon fotovoltaica (prestaciones
01 a 07) y elementos accesorios necesarios (prestaciones 08 a 34), la modalidad de
autoconsumo, la tramitacidn, la legalizacidn, la puesta en marcha, las pruebas y la entrega.

Se entenderan incluidos, cuando sean necesarios para la legalizacidn, el certificado de
instalacion eléctrica, el certificado final de obra, las inspecciones iniciales de organismo de
control, la inscripcion al RITSIC y al registro de autoconsumo aplicable, la configuracidn de la
compensacién o venta de excedentes y la entrega de la documentacidn «as built».

Las prestaciones 35, 36 y 37, permitirdn a las entidades locales contratar el mantenimiento de
estas instalaciones si se considera de su interés.

Para el dimensionado de la instalacién de generacién de energia eléctrica fotovoltaica, la
potencia pico del campo fotovoltaico serd, a todos los efectos, entre un 10 % y un 25 % superior
a la potencia nominal de salida en corriente alterna del inversor o del conjunto de inversores.
Se podra admitir una ratio diferente cuando quede justificada en el estudio previo por las
caracteristicas de los médulos, la orientacion, las sombras, el nimero de MPPT, el autoconsumo,
el almacenamiento u otros condicionantes técnicos de la instalacién.

El sistema de medicidon podra estar constituido por un smart meter (contador inteligente de

energia que mide en tiempo real los flujos eléctricos) y un analizador de red como equipos
diferenciados, o bien por un Unico analizador de red que integre y garantice también las
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funcionalidades propias del smart meter, incluida la compatibilidad y comunicacién con el
inversor.

La potencia del inversor podra lograrse mediante una Unica unidad o mediante la suma o
combinacion de varios inversores, siempre que la empresa justifique la compatibilidad técnica
del conjunto e identifique los equipos propuestos, su potencia, caracteristicas principales,
garantias y condiciones de integracion con el resto de la instalacion.

Para potencias elevadas se admitirdn arquitecturas equivalentes formadas por inversores
fotovoltaicos, PCS o inversor de bateria, EMS y acoplamiento en CAN o CC, sin exigir que toda la
potencia se concentre en un Unico inversor hibrido.

La sustitucién de un componente de la prestacion de la 01 a 07 por otro de equivalente o de
prestaciones superiores no generard un incremento de precio, salvo que el contrato basado
establezca expresamente una ampliacién cuantitativa o una prestacién complementaria
diferenciada.

Los elementos accesorios (prestaciones 08 a 34) permiten contratar componentes de manera
independiente para ampliaciones, reposiciones, sustituciones o actuaciones sobre instalaciones
existentes, asi como complementar o adaptar la solucién tipo a las necesidades del contrato
basado.

No se podran instalar mddulos fotovoltaicos sobre cubiertas con materiales combustibles.

Los equipos y componentes suministrados en el marco de las prestaciones 01 a 07, asi como los
elementos accesorios de las prestaciones 08 a 34 que sean efectivamente contratados, deberdn
cumplir las garantias minimas establecidas en el apartado especifico de cada componente. Las
garantias del fabricante se deberdn entregar a la entidad local y seran independientes de la
garantia contractual aplicable a los trabajos ejecutados.

En referencia a las instalaciones de generacion de energia eléctrica fotovoltaica (prestaciones
01a07)

Los equipos que forman parte de las instalaciones fotovoltaicas deberan estar dimensionados
para responder a la potencia y al régimen de funcionamiento previstos, y deberan garantizar la
compatibilidad eléctrica, mecanica, de comunicaciones y de monitorizacion de todos los
componentes.

En la propuesta de cada instalacion fotovoltaica, las empresas deberan identificar los elementos
incluidos, sus caracteristicas técnicas principales, la potencia nominal de salida en corriente

alterna, las compatibilidades entre componentes y las garantias aplicables.

Las prestaciones 01 a 07, configuraran el suministro completo de los equipos necesarios para la
generacion de energia solar fotovoltaica, incluidos:

1. Modulos fotovoltaicos (caracteristicas técnicas prestacion 08)
2. Inversores (caracteristicas técnicas prestacion 09 a 15)

12
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3. Equipos de medida y monitorizacion (caracteristicas técnicas prestaciéon 16 a 18)
4. Protecciones eléctricas, puesta a tierra y conexiones equipotenciales
5. Conductores eléctricos (hasta 20m)

Estos elementos quedan incluidos en el precio ofrecido de las prestaciones 01 a 07.

En las prestaciones 01 a 05, instalaciones fotovoltaicas preparadas para almacenamiento, la
bateria no estara incluida y se contratara mediante la prestacion correspondiente (19 a la 22).

Caracteristicas de las protecciones eléctricas, puesta a tierra y conexiones equipotenciales

Conjunto de elementos de proteccién, maniobra, seccionamiento y conexion necesarios para la
instalacion fotovoltaica, debidamente dimensionados de acuerdo con la potencia, tension,
intensidad, configuracidon eléctrica y condiciones de instalacién correspondientes. Estos
elementos deberan cumplir la normativa vigente aplicable, en especial el Reglamento
electrotécnico para baja tension y sus instrucciones técnicas complementarias, asi como la
normativa especifica aplicable a las instalaciones generadoras, de autoconsumo y de conexion
ared.

o Protecciones a la parte de corriente continua (CC)

La parte de corriente continua de la instalacidn fotovoltaica debera disponer de los
elementos de proteccion, seccionamiento, maniobra y control necesarios, debidamente
dimensionados de acuerdo con la tensién maxima del campo fotovoltaico, la intensidad
de cortocircuito de los mddulos, el nUmero de cadenas o strings, la configuracion del
inversor, las caracteristicas de los conductores y las condiciones de instalacion. Estos
elementos deberan ser especificos y aptos para uso en instalaciones fotovoltaicas en
corriente continua, y deberdn cumplir el Reglamento electrotécnico para baja tensidn,
especialmente las ITC-BT-22, ITC-BT-23 e ITC-BT-40, asi como las normas UNE, UNE-EN
o equivalentes que sean aplicables.

La instalacién debera incluir, como minimo, cuando sea aplicable:

e B1yB2 - Protecciones contra sobretensiones en corriente continua

Dispositivos de proteccién contra sobretensiones -DPS/SPD fotovoltaicos-
destinados a proteger la instalacion ante sobretensiones transitorias de origen
atmosférico o de maniobra. Estos dispositivos deberan estar dimensionados de
acuerdo con la tensién maxima del generador fotovoltaico, el nivel de proteccidn
requerido, la configuracion de la instalacion, la existencia o no de sistema externo de
proteccion contra el rayo y las prescripciones del fabricante del inversor y de los
equipos protegidos.

e B3 - Fusibles de la linea del generador fotovoltaico
Elementos de proteccidon contra sobreintensidades, sobrecargas y cortocircuitos en
corriente continua, mediante fusibles de string, portafusibles, interruptores
automaticos u otros dispositivos equivalentes, siempre que sean aptos para corriente
continua fotovoltaica y dispongan de tensiéon asignada y poder de corte adecuados.
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Su dimensionado deberd tener en cuenta la intensidad de cortocircuito de los
maédulos, el nimero de cadenas en paralelo, la intensidad maxima admisible de los
conductores, la tension maxima del sistema y las prescripciones del fabricante.
Cuando sea necesario, la instalacion deberd disponer de elementos de
seccionamiento y corte en carga en corriente continua, aptos para instalaciones
fotovoltaicas, para garantizar la seguridad de las operaciones de mantenimiento,
inspeccion, reparaciéon o emergencia.

Sistema de control o vigilancia de aislamiento

Sistema de control o vigilancia del aislamiento del generador fotovoltaico en
referencia a latierra, integrado en el inversor o mediante dispositivo externo, cuando
sea necesario segun la configuracién de la instalacién. Este sistema deberd permitir
detectar defectos de aislamiento y generar el aviso, alarma o desconexidon que
corresponda, de acuerdo con la normativa aplicable y las prescripciones del
fabricante.

o Protecciones a la parte de corriente alterna (CA)

La parte de corriente alterna de la instalacion fotovoltaica debera disponer de los
elementos de proteccién, maniobra, seccionamiento, medida y puesta a tierra
necesarios, debidamente dimensionados de acuerdo con la potencia del inversor o
inversores, la tensién de conexidn, la intensidad prevista, el régimen de neutro, el punto
de conexion, las condiciones de la red interior vy, si procede, las condiciones técnicas
establecidas por la empresa distribuidora. Estos elementos deberdan cumplir el
Reglamento electrotécnico para baja tension, especialmente las ITC-BT-18, ITC-BT-22,
ITC-BT-23, ITC-BT-24 e ITC-BT-40, asi como la normativa vigente aplicable a las
instalaciones de autoconsumo y de conexidn a red.

La instalacion debera incluir, como minimo, cuando sea aplicable:

B4. Proteccidn y seccionamiento de la salida en corriente alterna del inversor
Elemento de proteccién contra sobrecargas y cortocircuitos a la salida en corriente
alterna del inversor, con funcién de maniobra y seccionamiento en carga,
debidamente dimensionado segln la intensidad nominal de salida, la tension de
servicio, la intensidad de cortocircuito prevista y las condiciones de instalacién, de
acuerdo con la ITC-BT-22 y el resto de normativa aplicable.

B5. Cuadro de protecciones en corriente alterna vy, si procede, equipo de medida
Cuadro o conjunto de elementos destinado a alojar las protecciones de la parte de
corriente alterna de la instalacion fotovoltaica vy, si procede, los equipos de medida,
control o monitorizacidon necesarios. Debera incorporar las protecciones exigibles
segln la configuracion de la instalacion, incluyendo, como minimo cuando
corresponda, interruptor automadtico, proteccién diferencial, proteccién contra
sobretensiones, elementos de corte y seccionamiento, y los dispositivos de medida
o control requeridos por la normativa de autoconsumo, la compaiiia distribuidora o
el contrato basado.
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La proteccién diferencial deberd adecuarse a las caracteristicas del inversor, al
régimen de conexién y a las prescripciones del fabricante, de acuerdo con la ITC-BT-
24. Cuando sea necesario, se deberan prever dispositivos diferenciales aptos para el
tipo de corrientes de defecto que puedan aparecer en la instalacion.

e B6. Proteccién general de la instalacién fotovoltaica en corriente alterna
La instalacién debera disponer de la proteccién general correspondiente en corriente
alterna, mediante interruptor automatico, fusibles o dispositivo equivalente,
debidamente dimensionado. El poder de corte del dispositivo debera ser igual o
superior a la intensidad de cortocircuito prevista en el punto de instalacion, y debera
garantizar la proteccién de los conductores, equipos y elementos asociados, de
acuerdo con la ITC-BT-22 y el resto de normativa aplicable.

La instalacion deberd disponer de un sistema de puesta a tierra y de las conexiones
equipotenciales necesarias para garantizar la seguridad de las personas, la proteccion de los
equipos y el correcto funcionamiento de las protecciones. El disefio y dimensionado de la puesta
a tierra se debera efectuar de acuerdo con la ITC-BT-18, la ITC-BT-19 y la ITC-BT-40, asi como
con el resto de las instrucciones técnicas complementarias, normas UNE o UNE-EN vy
prescripciones del fabricante que sean aplicables segun la configuracion concreta de la
instalacion.

Caracteristicas de los conductores eléctricos

Las prestaciones de la 01 a la 07 incluiran, dentro del precio base, hasta 20 metros de recorrido
de conductores eléctricos en corriente continua y hasta 20 metros de recorrido de conductores
eléctricos en corriente alterna, computados separadamente desde los puntos de origen y final
definidos en el estudio previo y medidos segun el trazado real de la canalizacion.

Las prestaciones incluiran los 40 metros (20 en corriente continua y 20 en corriente alterna) de
conductores, canalizaciones, terminales, conectores, etiquetado, apoyos y elementos auxiliares,
debidamente dimensionados segln la potencia, el nUmero de circuitos o strings, la intensidad,
la tensidn, la longitud, la caida de tension admisible, la reaccidn al fuego y las condiciones
ambientales y mecdnicas.

El exceso respecto de los 40 metros (20 en corriente continua y 20 en corriente alterna) incluidos
se valorara separadamente, elemento accesorio definido en las prestaciones 30 a 34.

Garantias de las prestaciones 01 a 07

Los mddulos, inversores, equipos de medida, baterias, estructuras, dispositivos de visualizacion
y otros componentes incluidos en las prestaciones 01 a 07 deberan cumplir las garantias
minimas establecidas en el apartado especifico de cada componente. Las garantias de fabricante
se deberdn entregar a la entidad local y seran independientes de la garantia contractual de la
instalacion.

La instalacion y los trabajos ejecutados dispondran de una garantia contractual minima de 3
afios, contada desde la firma del acta de recepcidon. Esta garantia cubrird los defectos de
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montaje, conexion, configuracion, estanquidad afectada por los trabajos, fijacién e integracion
de los componentes, sin perjuicio de las garantias de fabricante de duracién superior.

Respecto de los elementos accesorios (prestaciones 08 a 34)

Los elementos accesorios (prestaciones 08 a 34) sdlo se podran contratar cuando sean
necesarios para completar o adaptar la solucién, y no podran duplicar ningun equipo, trabajo o
coste yaincluido en el precio de la instalacién fotovoltaica (prestaciones 01 a 07) o en otro precio
unitario.

Todos los elementos accesorios, en el precio ofrecido, incluyen el transporte, la carga y descarga,
el montaje, la fijacidn y si corresponde, la programacion, la configuracidon de los modos de
funcionamiento, la integracidon con la plataforma de monitorizacion, las comprobaciones
eléctricas y funcionales, los certificados, la documentacién técnica, la puesta en marcha y los
trdmites necesarios para su legalizacion cuando sea aplicable.

Maddulos fotovoltaicos adicionales

Prestacion 08:Suministro e instalacién de maddulo fotovoltaico monocristalino o tecnologia
equivalente de alta eficiencia (€/Wp)

e Potencia minima 430 Wp

e Eficiencia minima del 21 %

e Los mddulos fotovoltaicos dispondran de una garantia minima de producto de doce (12)
afios, que cubrird los defectos de fabricacién, materiales y componentes, y de una
garantia minima de rendimiento lineal de veinticinco (25) afios. Esta ultima debera
establecer la degradacién maxima anual admisible y el porcentaje minimo de potencia
nominal garantizado al final del vigesimoquinto afio.

e Precio del mddulo: €/Wp (no incluird la estructura portante).

Inversores

Prestacion 09:Suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha de inversor monofasico
hibrido inferior a 6 kWn (€/kWn*)

Prestacion 10:Suministro, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido, inferior a 15 kWn (€/kWn*)

Prestacion 11:Suministro, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido, igual o superior a 15 kWn e inferior a 50 kWn (€/kWn*)

Prestacion 12:Suministro, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de inversor trifasico
hibrido o solucién equivalente preparada para almacenamiento, igual o superior
a 50 kWn e inferior a 100 kWn (€/kWn*)

Prestacion 13:Suministro, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de inversor trifdsico
hibrido o solucién equivalente preparada para almacenamiento, igual o superior
a 100 kWn (€/kWn*)

Prestacion 14:Suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha de inversor monofasico
no hibrido inferior a 6 kWn (€/kWn*)
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Prestacion 15:Suministro, instalacién, configuracidn y puesta en marcha de inversor trifasico no
hibrido, igual o superior a 50 kWn (€/kWn*)

* En todos los casos, la potencia indicada se entenderd referida a la potencia nominal de salida en corriente
alterna del inversor o del conjunto de inversores. La potencia del campo fotovoltaico en corriente continua
se dimensionard de acuerdo con la ratio DC/AC admisible, las caracteristicas de los médulos, el nimero de
MPPT, los limites de tension y corriente y las prescripciones del fabricante.

El inversor debera disponer, como minimo, de las prestaciones siguientes:

e Sistema anti-isla, que impida el funcionamiento o la inyeccidén de energia en ausencia de
tension de red, de acuerdo con la normativa aplicable.

e Control de minima y maxima tensidn.

e Control de frecuencia y desconexidon automatica en caso de superacion de los umbrales
establecidos.

e Sistema de seguimiento del punto de maxima potencia de los mdédulos fotovoltaicos,
mediante uno o varios seguidores MPPT independientes.

e Capacidad de monitorizacidn local y/o remota mediante interfaces habituales, como por
ejemplo Ethernet/LAN, Wi-Fi, 4G/5G, R$485/Modbus o sistemas equivalentes.

e Capacidad de registro y consulta de datos basicos de funcionamiento, produccion,
consumo, alarmas, incidencias y estado del equipo, y, en el caso de los inversores hibridos,
del estado de carga de la bateria.

e Compatibilidad con sistemas de gestion energética, limitacién de vertido, monitorizacion
o integracion con plataformas de gestidn, cuando asi se establezca en el contrato basado.

e Aplicacién o plataforma web de consulta con acceso para la entidad local, gestiéon de roles,
exportacion de datos en formatos abiertos o reutilizables y mantenimiento del acceso
basico sin coste adicional durante la garantia del equipo. Los servicios o licencias
avanzadas y los costes recurrentes posteriores se deberdan identificar y valorar
separadamente.

e En el caso de los inversores hibridos, compatibilidad con baterias de litio o tecnologia
equivalente, modulares y escalables, sin limitar la solucion a una tensién concreta de 24
V.

e Cuando la potencia requerida no pueda lograrse mediante un Unico inversor, se podra
aceptar una solucion modular formada por varios inversores, siempre que el conjunto sea
técnicamente compatible con el campo fotovoltaico, las protecciones, la monitorizacion,
la legalizacién y las condiciones de conexion a red y, en el caso de los inversores hibridos,
con el sistema de almacenamiento.

e Garantia minima del inversor, 5 afios. La garantia cubrira cualquier defecto de fabricacién,
de los materiales o de funcionamiento del inversor en condiciones normales de uso,
incluidos los componentes internos, las tarjetas electrénicas, los sistemas de
comunicacion integrados y el software o firmware necesario para su funcionamiento.
Durante este periodo, la empresa adjudicataria asumird, sin ningin coste adicional para
el ente local, el diagndstico, la mano de obra, los desplazamientos, la reparacion o
sustitucion del equipo o de los componentes defectuosos, asi como el transporte, la
reinstalacién, la configuracion y la puesta nuevamente en servicio.

El plazo de garantia empezara a contar desde la firma del acta de recepcidén y puesta en
servicio de la instalacién. La reparacién o sustitucion efectuada no podra comportar una

17



Calle Valencia 231, 6.2
: 2 08007 Barcelona
"\'“l Consorci Catala Tol 93 406 018
\“ pel Desenvolupament cedi@cedl.cat
1 ]

Local
www.acm.cat

Expediente de contratacion num. 2026.03
Acuerdo marco de suministro de equipos para la generacidn de energia solar fotovoltaica con destino a las entidades locales de Catalunya

reduccion del periodo de garantia pendiente. Quedan excluidos los dafios derivados de
un uso inadecuado, manipulaciones no autorizadas, causas externas o supuestos de
fuerza mayor debidamente acreditados.

e Precio del inversor: €/kWn*

Equipos de medida y monitorizacion

Prestacion 16:Suministro, instalacidon y configuracién de smart meter, contador de energia o
analizador de red monofasico (€/unidad)

Prestacion 17:Suministro, instalacidon y configuracién de smart meter, contador de energia o
analizador de red trifasico de medida directa (€/unidad)

Prestacion 18:Suministro, instalacién y configuracion de analizador de red trifasico con
transformadores de intensidad, para medida indirecta (€/unidad)

El equipo podrd estar integrado en el inversor o instalarse como dispositivo externo, siempre
gue sea compatible con la configuracién de la instalacién, con el inversor, con el sistema de
monitorizacion vy, si procede, con el sistema de gestién energética o de limitacidén de vertido a
red.

Cuando el equipo tenga funciones de medida reglamentaria o tenga que formar parte del
sistema de medida de la instalacion, debera cumplir la normativa especifica aplicable a los
puntos y equipos de medida del sistema eléctrico, asi como los requisitos que sean exigibles por
la compaiiia distribuidora o comercializadora, segln corresponda.

Los equipos deberan disponer, como minimo, de las prestaciones siguientes:

e Medida de generacién, consumo, energia importada y energia exportada, cuando sea
aplicable.

e Capacidad de comunicacion con el inversor, plataforma de monitorizacion o sistema de
gestidn energética.

e Capacidad de registro y consulta de datos energéticos basicos.

e Compatibilidad con sistemas de limitacion de vertido a red, cuando esta funcionalidad sea
requerida.

e Pantalla, display local o interfaz de visualizacién.

e Garantia minima del equipo de medida y monitorizacion, 3 afios. La garantia cubrira los
defectos de fabricacién, de los materiales o de funcionamiento de los equipos de medida
y monitorizacién, incluidos los contadores, analizadores de red, smart meters, pasarelas
de comunicacion y otros dispositivos suministrados, asi como sus componentes, sistemas
de comunicacion integrados y software o firmware necesario.
Durante este periodo, la empresa adjudicataria asumird, sin ningin coste adicional para
el ente local, el diagndstico, la mano de obra, los desplazamientos, el transporte, la
reparacion o sustitucién de los elementos defectuosos y su configuracion, integracion y
puesta huevamente en servicio.
El plazo de garantia empezard a contar desde la firma del acta de recepcidn y puesta en
servicio de la instalacion. Quedan excluidos los danos derivados de un uso inadecuado,
manipulaciones no autorizadas, causas externas o fuerza mayor debidamente
acreditadas.
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e Precio equipo de medida y monitorizacion, €/unidad.

Sistema de almacenamiento con baterias de litio o tecnologia equivalente

Prestacion 19:Sistema de almacenamiento modular de capacidad, inferior a 10 kWh utiles
(€/kWh util)

Prestacion 20:Sistema de almacenamiento modular de capacidad igual o superior a 10 kWh
tiles e inferior a 50 kWh utiles (€/kWh util)

Prestacion 21:Sistema de almacenamiento modular de capacidad igual o superior a 50 kWh
utiles (€/kWh util)

Prestacion 22:Sistema de almacenamiento integrado solar e inversor (€/kWh util)

El sistema deberd estar formado por baterias de litio LFP/LiFePO, o tecnologia equivalente o
superior, siempre que se acrediten la seguridad, estabilidad térmica, compatibilidad,
modularidad y prestaciones. No se limitara la solucidn a una tensién concreta, y podra utilizar
acoplamiento en CC o en CAN segun la potencia y la arquitectura de la instalacién.

El sistema deberd disponer, como minimo, de:

e Proteccion contra sobretension, subtensidn, sobretemperatura, sobrecarga vy
cortocircuito.

e Capacidad de registro o comunicacion del estado de carga, estado de salud, alarmas e
incidencias.

e Conexiones, conductores internos, elementos de comunicacién y accesorios necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema de bateria, de acuerdo con las prescripciones
del fabricante.

e Puesta a tierra, protecciones y elementos auxiliares que sean necesarios segun la
configuracion de la instalacién y la normativa aplicable.

e Garantia minima del sistema de almacenaje, 5 afios. La garantia cubrira los defectos de
fabricacion, de los materiales o de funcionamiento del sistema de almacenamiento,
incluidos los médulos de baterias, el sistema de gestién de la bateria (BMS), los equipos
de proteccidn, control y comunicacion, el armario o envolvente y, si procede, los sistemas
integrados de ventilacién o refrigeracién.

El sistema debera ofrecer una vida util minima de 6.000 ciclos, en las condiciones
declaradas por el fabricante, o una prestacion equivalente expresada en energia total
transferida. La garantia deberd indicar la capacidad util o el estado de salud minimo que
conservara el sistema al final del periodo garantizado, de acuerdo con las condiciones de
uso, la profundidad de descarga y el numero de ciclos establecidos por el fabricante. La
garantia cubrird la pérdida de capacidad cuando esta sea superior a la degradacion
admisible indicada en la documentacion técnica o en la oferta.

Durante los cinco afios de garantia, la empresa adjudicataria asumira, sin ningun coste
adicional para el ente local, el diagndstico, la mano de obra, los desplazamientos, el
transporte, la reparacién o sustitucion de los componentes defectuosos y la
configuracién, integracién y nueva puesta en servicio del sistema.

El plazo empezard a contar desde la firma del acta de recepcidén y puesta en servicio.
Quedan excluidos los dafos derivados de un uso inadecuado, de manipulaciones no
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autorizadas, del incumplimiento de las condiciones de operacion establecidas por el
fabricante, de causas externas o de fuerza mayor debidamente acreditadas.
e Precio sistema de almacenamiento, €/kWh util.

El precio incluird, como minimo, las baterias o mddulos de almacenamiento necesarios, el
sistema de gestion de la bateria -BMS-, los bastidores, armarios o envolventes que
correspondan, los elementos internos de conexién y comunicacion propios del fabricante, los
accesorios necesarios para el correcto funcionamiento del sistema y los elementos de
proteccion, seccionamiento, maniobra, comunicacidn y conductores exteriores necesarios para
su conexion ordinaria con el inversor, el sistema de conversidn de potencia, el cuadro eléctrico
y la instalacidn fotovoltaica.

En el caso de la prestacion 22, Sistema de almacenamiento integrado solar e inversor (€/kWh
util), serad necesario, ademas de cumplir con todas las caracteristicas descritas, que incluya un
inversor capaz de integrarse en una instalacién fotovoltaica previa con un inversor no hibrido.

Para los sistemas de almacenamiento de capacidad superior a 50 kWh (tiles, el estudio previo
incluird la ubicacidn, el acceso, la ventilacién o refrigeracién, las distancias de seguridad, la
deteccidn y respuesta ante incidencias, la proteccion contra propagacién térmica, la actuacidn
de los servicios de emergencia y las medidas de proteccion contra incendios exigibles segun el
emplazamiento y la tecnologia ofrecida.

Sistemas de sujecidn y estructuras portantes

Sistema de sujecidn, estructura y elementos auxiliares necesarios para la fijacién de los mddulos
fotovoltaicos, incluyendo el suministro, transporte, medios de elevacién, montaje, perfiles,
guias, apoyos, elementos de anclaje, elementos de unidén, piezas auxiliares, elementos de
proteccion sellados, comprobaciones ordinarias y el resto de los componentes necesarios para
el correcto montaje del mddulo, segln se trate de cubierta inclinada, cubierta plana, panel
sandwich o terreno.

Los sistemas de sujecidn deberdn ser compatibles con las caracteristicas de los mddulos
fotovoltaicos, la configuracion de la instalacidn, la inclinacién, la orientacidn, la separacién entre
filas, las condiciones de accesibilidad y mantenimiento, y el apoyo o superficie sobre la cual se
instalen.

La estructura principal podra ser de aluminio, acero galvanizado en caliente, acero inoxidable u
otro material estructural equivalente o superior, adecuado para uso exterior y para la clase de
exposicién y corrosividad del emplazamiento.

Los elementos de acero no inoxidable deberan disponer de un sistema de proteccion
anticorrosiva adecuado, mediante galvanizado, pintura o sistema equivalente. La tornilleriay los
elementos de fijacidn seran de acero inoxidable o material equivalente.

Los sistemas deberdan estar dimensionados de acuerdo con las acciones permanentes y variables

aplicables al emplazamiento concreto, incluyendo, como minimo, el peso propio, las cargas de
viento, las cargas de nieve, el efecto de succidén o levantamiento, la inclinacion, la orientacidn,
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la altura del edificio o estructura, la categoria de exposicién, las condiciones topograficas, el tipo
de cubierta o terreno y el resto de condicionantes constructivos.

Para las prestaciones 23, 24, 25 y 26, las empresas deberdn aportar la documentacién técnica
del fabricante, manuales de montaje, certificados, justificaciéon de cargas admisibles, declaracidn
de compatibilidad con el tipo de cubierta o apoyo v, si procede, memoria o calculo estructural
suscrito por técnico competente.

Asi mismo, las cimentaciones especiales, cdlculos estructurales especificos, refuerzos de
cubierta, obra civil menor, impermeabilizaciones generales u otras actuaciones no propias del
sistema de sujecién sdlo se entenderan incluidas si estan previstas como precio complementario
correspondiente.

e Garantia del sistema de sujecién y estructuras portantes, 5 anos. La garantia cubrira los
defectos de disefio, fabricacién, materiales, tratamiento anticorrosién y montaje de los
sistemas de sujecion y de las estructuras portantes de los mdédulos fotovoltaicos, incluidos
los perfiles, anclajes, tornillos, uniones, elementos de fijacion y otros componentes
auxiliares.

También cubrird la corrosién prematura, las deformaciones, fisuras, roturas,
desprendimientos, aflojamientos o pérdidas de estabilidad, asi como los defectos de
estanqueidad ocasionados por los anclajes o por la instalacidn de los elementos de apoyo.
Durante este periodo, el sistema debera mantener la resistencia mecanicay la estabilidad
exigidas en el proyecto ante las cargas previstas, incluidas las derivadas del viento y la
nieve.

La empresa adjudicataria asumird, sin ninguin coste adicional para el ente local, la
inspeccidn, la mano de obra, los desplazamientos, el transporte, la reparacién o
sustitucion de los elementos defectuosos y la reposicion de los acabados o de la
estanqueidad afectada.

El plazo empezard a contar desde la firma del acta de recepcidén y puesta en servicio.
Quedan excluidos los dafios derivados de manipulaciones no autorizadas, modificaciones
posteriores de la instalacidn, causas externas imprevisibles o fuerza mayor debidamente
acreditadas.

e Precio sistema de sujecion y estructuras portantes, €/mddulo fotovoltaico

Prestacion 23:Suministro e instalacion de estructura para cubierta de teja (€/mddulo
fotovoltaico)

Sistema de sujecién destinado a la instalacion de mddulos fotovoltaicos sobre cubiertas
inclinadas de teja, con estructura portante compatible con el tipo de teja, la base portante, la
inclinacidn, la orientacidn y las caracteristicas de los mddulos a instalar.

Cuando el sistema requiera anclaje a la estructura portante, se deberd garantizar la
compatibilidad con la base existente, ya sea de hormigdén, madera, metdlica o de otra
naturaleza, y se debera evitar cualquier afectacion indebida a la cubierta o a sus elementos
constructivos.
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Prestacion 24:Suministro e instalacion de estructura para cubierta plana (€/mddulo
fotovoltaico)

Sistema de sujecidén destinado a la instalaciéon de mddulos fotovoltaicos sobre cubiertas planas,
mediante estructura inclinada, lastrada, aerodindmica, anclada o sistema equivalente, segln las
caracteristicas de la cubierta y las necesidades de la instalacidn.

El sistema debera permitir orientar e inclinar los médulos de manera adecuada para el buen
funcionamiento de la instalacién, sin comprometer la capacidad portante, la estanqueidad ni la
durabilidad de la cubierta.

Cuando se utilicen sistemas lastrados, se debera justificar la carga adicional sobre la cubierta 'y
su adecuacidn a las condiciones de viento, nieve, uso y mantenimiento del emplazamiento.

Prestacion 25:Suministro e instalacion de estructura sobre cubierta de panel sandwich
(€/mddulo fotovoltaico)

Sistema de sujecién destinado a instalar mddulos sobre cubierta de panel sdndwich mediante
perfiles, grapas, fijaciones a las correas o al elemento portante y piezas de reparto de carga
adecuadas. Incluird los sellados, elementos de impermeabilizaciéon y protecciones necesarios
para evitar filtraciones, corrosidn galvanica, deformaciones o afectaciones al panel.

La solucién deberd ser compatible con el tipo de panel sdndwich existente y con las
prescripciones del fabricante de la cubierta o del sistema de fijacién, cuando estas sean
conocidas o exigibles.

Prestacion 26:Suministro e instalacion de estructura sobre tierra (€/mddulo fotovoltaico)

Sistema de sujecidn destinado a la instalacién de médulos fotovoltaicos sobre terreno, mediante
estructura hincada, estructura con cimentacion, sistema con elementos de hormigén tipo solar
bloque o solucién equivalente, segun las caracteristicas geotécnicas, topograficas y funcionales
del emplazamiento.

El sistema permitird una correcta orientacidn, inclinacion y separacién de los maddulos,
considerando las sombras, la accesibilidad, las cargas de viento y nieve, el tipo de terreno, la
corrosividad, el drenaje y las necesidades de mantenimiento.

Lineas de vida

Suministro, instalacion y mantenimiento de lineas de vida certificadas para proteger al personal
al hacer trabajos de instalacién y mantenimiento en altura.

Prestacion 27:Proyecto, instalacion y certificacion de linea de vida horizontal incluyendo los

puntos de anclaje debidamente certificados y las pruebas de carga y funcionalidad

(€/m)
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Prestacion 28:Proyecto, instalacion y certificacion de linea de vida vertical rigida incluyendo los
puntos de anclaje debidamente certificados y las pruebas de carga y funcionalidad
(€/m)

Prestacion 29:Proyecto, instalacidn y certificacidon de linea de vida vertical flexible incluyendo
los puntos de anclaje debidamente certificados y las pruebas de carga y
funcionalidad (€/m)

La instalacidn de lineas de vida, anclajes o sistemas anticaidas debera ser ejecutada por una
empresa o personal competente.

Se incluye el proyecto o memoria técnica correspondiente firmada por un técnico o una técnica
competente, con la definicion de las caracteristicas de la estructura portante, los puntos de
anclaje, el tipo de linea de vida, los materiales a emplear y las pruebas de resistencia necesarias
para garantizar la seguridad de los usuarios, asi como cualquier otro apartado exigible por la
normativa aplicable.

La empresa adjudicataria debera entregar la documentacién técnica, certificado de instalacion,
manual de uso, plan de mantenimiento, periodicidad de revision, identificacion de los puntos de
anclaje, nimero maximo de usuarios admisibles y cualquier otra documentacion necesaria para
SU USO Seguro.

Las lineas de vida y sistemas anticaidas deberan ser objeto de revision periddica y
mantenimiento de acuerdo con las instrucciones del fabricante, las normas UNE-EN aplicables y
la evaluacién de riesgos correspondiente.

Cuando se instalen sistemas anticaidas, la documentacién incluira también el procedimiento de
acceso y rescate, la compatibilidad con los equipos de proteccidn individual, la sefializacidn, la
identificacion de los usuarios admisibles y las condiciones que obligan a una inspeccion
extraordinaria.

e Garantia linea de vida, 1 afio. La garantia cubrird los defectos de fabricacidn, de los

materiales, de montaje o de funcionamiento de la linea de vida y de sus componentes,
incluidos los anclajes, apoyos, cables o railes, tensores, disipadores de energia, carros o
dispositivos deslizantes, puntos terminales, elementos de fijacién y sefializacidn.
También cubrird la corrosién prematura, las deformaciones, los aflojamientos, las
deficiencias de fijacidén y los defectos de estanqueidad ocasionados por su instalacion. La
empresa adjudicataria asumird, sin ningln coste adicional para el ente local, la inspeccion,
los desplazamientos, la mano de obra, la reparacién o sustitucién de los elementos
defectuosos y la reposicidn de los acabados o de la estanqueidad afectada.
El plazo empezard a contar desde la firma del acta de recepcién y puesta en servicio. Esta
garantia no sustituye las revisiones periddicas ni las inspecciones obligatorias después de
una caida o de un esfuerzo excepcional. Quedan excluidos el desgaste normal, el uso
inadecuado, las manipulaciones no autorizadas, los dafios derivados de una caida o fuerza
mayor, sin perjuicio de las garantias legales o del fabricante que sean superiores.

e Precio linea de vida, €/m
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Conductores eléctricos adicionales

Prestacion 30: Conductores eléctricos adicionales para instalaciones de potencia nominal
inferior a 6 kWn (€/m).

Prestacion 31:Conductores eléctricos adicionales para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 6 kWn e inferior a 15 kWn (€/m).

Prestacion 32:Conductores eléctricos adicionales para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 15 kWn e inferior a 50 kWn (€/m).

Prestacion 33:Conductores eléctricos adicionales para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 50 kWn e inferior a 100 kWn (€/m).

Prestacion 34:Conductores eléctricos adicionales para instalaciones de potencia nominal igual
o superior a 100 kWn (€/m).

A efectos de aplicacién del precio, la potencia nominal se entendera referida a la potencia de
salida en corriente alterna del inversor o a la suma de las potencias nominales de los inversores
que integren la instalacion.

Cuando el recorrido de los conductores necesarios para la ejecucién de la instalacion supere los
20 metros en corriente continua o los 20 metros en corriente alterna incluidos en el precio base
de la prestacién de la 01 a la 07, el exceso de longitud se valorard mediante las prestaciones de
conductores adicionales que correspondan en funcién de la potencia nominal de salida en
corriente alterna del inversor o del conjunto de inversores.

El precio se expresard en euros por metro lineal de recorrido adicional completamente instalado
e incluird:

e Los conductores de corriente continua o de corriente alterna que correspondan.

e La parte proporcional de la canalizacién necesaria, mediante bandeja porta cables, tubo
de acero galvanizado o una solucidon equivalente adecuada a las condiciones del
emplazamiento.

e Los apoyos, ménsulas, abrazaderas, fijaciones, uniones, curvas, racores, cajas de registro
o derivacidn y tapas, cuando sean necesarios.

e Los terminales, conectores, prensaestopas, bridas y otros elementos auxiliares.

e Laidentificacion del conductor.

e La puesta a tierra o continuidad equipotencial de los elementos metalicos, cuando sea
exigible.

e Lainstalacién, conexion, comprobacidn de continuidad y aislamiento y puesta en marcha.

Los conductores y las canalizaciones se deberan dimensionar de acuerdo con la potencia, la
intensidad, la tension, el nimero de circuitos, la longitud del recorrido, la caida de tensién

admisible, las condiciones ambientales y mecanicas del emplazamiento y la normativa aplicable.

La canalizacién se ejecutard mediante bandeja porta cables o tubo de acero galvanizado, segln
las caracteristicas del recorrido, el nimero de circuitos, el grado de proteccidn mecdnica
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requerido, la accesibilidad, las condiciones ambientales y las necesidades de mantenimiento. La
solucién concreta se debera justificar en el estudio previo o en la documentacién técnica del
contrato basado y quedard incluida en el precio unitario, sin que se pueda facturar
separadamente.

e Precio conductor eléctrico, €/m

En referencia al servicio de mantenimiento y revision de lineas de vida (prestaciones 35, 36 y
37)

Prestacion 35:Mantenimiento preventivo y normativo de equipos para la generacion de energia
solar fotovoltaica (€/kWp y afio)

El objeto de esta prestacién es permitir a las entidades locales contratar el mantenimiento
preventivo, normativo y el seguimiento de las instalaciones fotovoltaicas, con el fin de
garantizarse la seguridad, la conservacién, la disponibilidad y el funcionamiento correcto
durante su vida util.

La prestacion incluird la monitorizacion remota siempre que la instalacidon disponga de los
sistemas de comunicacidn necesarios y la entidad local facilite las credenciales y autorizaciones
de acceso correspondientes.

El primer afio desde la puesta en marcha de la instalacién, el mantenimiento preventivo queda
incluido en el precio del suministro e instalacién para la generacion de energia solar fotovoltaica.
A partir del segundo afio, la entidad destinataria podra contratar esta prestacion si lo considera
necesario.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo no forman parte de esta prestacidn y se regiran
por la prestacién 36. En ningulin caso se podran facturar separadamente actuaciones incluidas en
el mantenimiento preventivo y normativo ni actuaciones derivadas de defectos cubiertos por la
garantia aplicable.

Ademas de las obligaciones detalladas en su punto “06. Caracteristicas técnicas comunes” y en
el apartado “Condiciones aplicables al servicio de mantenimiento”, las tareas de mantenimiento
preventivo y normativo incluirdn como minimo:

Paneles fotovoltaicos

e Inspeccidn visual del correcto estado de los paneles (sombras, rotura del vidrio, suciedad)

e Limpieza de los paneles cuando la inspeccidn visual, los datos de produccion o las
condiciones ambientales acrediten que es necesaria, empleando agua y productos no
abrasivos de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

e Comprobacidn de la estructura de apoyo de los paneles: revisién de dafos en la estructura
portante y su anclaje correcto a la superficie base y de los mddulos fotovoltaicos a la
estructura portante

e Verificacion del estado de las conexiones y terminales y de la resistencia de la derivacion
a tierra de la estructura.

25



Calle Valencia 231, 6.2

pel Desenvolupament cedi@cedl.cat
Local

o BT o e
|

www.acm.cat

Expediente de contratacion num. 2026.03
Acuerdo marco de suministro de equipos para la generacidn de energia solar fotovoltaica con destino a las entidades locales de Catalunya

Deteccién de puntos calientes en los paneles utilizando una cdmara termografica

Inversores

Limpieza o recambio de los filtros de entrada de aire

Limpieza de las rejillas protectoras a las entradas y salidas de aire.

Limpieza del disipador de calor del componente de potencia

Comprobar cubiertas y funcionamiento de bloqueos

Inspeccién de polvo, suciedad, humedad y filtraciones de agua en el interior del armario
de distribucién

Si hace falta, limpiar el inversor y tomar las medidas pertinentes.

Revisién de los informes al sistema de visualizacién del aparato

Comprobacién del funcionamiento general

Baterias (cuando haya)

Inspeccidn visual de las baterias, bastidores, armarios y conexiones
Comprobacién de las temperaturas y condiciones de ventilacidn
Revision del estado de carga y de salud de la bateria

Comprobacién del BMS, las alarmas y las comunicaciones

Verificacién de posibles desequilibrios entre médulos

Comprobacién de las protecciones y los elementos de seccionamiento
Revisién de los ciclos y las incidencias registradas

Conductores y protecciones eléctricas

Otros

Verificacién del conductor y terminales: estado mecanico de los conductores de la
instalacion, puestas a tierra.

Comprobacién de los elementos de proteccién: estado de cada elemento de proteccidn:
diferenciales, magnetotérmicos, fusibles, conmutadores, relés, etc.

Verificacién del funcionamiento de los dispositivos contra sobretensiones, protecciones
diferenciales, interruptores, fusibles, seccionadores, vigilancia de aislamiento y sistemas
de limitacién de vertido, con las pruebas que correspondan.

Comprobacién del estado de las canalizaciones, cajas, etiquetado, sellados, estanqueidad
y proteccién mecanica.

Revision de la estructura, tornilleria, anclajes, corrosion, estanqueidad de los puntos
afectados y estabilidad aparente.

Revision de los datos de monitorizacion, alarmas, pérdidas de comunicacidon vy
actualizaciones de firmware o software recomendadas por el fabricante, siempre que
sean seguras y no alteren las condiciones de garantia.

Comprobacién de los elementos de acceso, lineas de vida (inspeccidn visual de defectos,
dafios o desgaste, de observar cualquier anomalia sera comunicada al responsable de la
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entidad local contratante) y protecciones colectivas cuando formen parte de la instalacién
mantenida.

e Registro de las operaciones de mantenimiento, medidas, defectos detectados,
actuaciones ejecutadas y recomendaciones, con trazabilidad por instalacién.

La composicién del precio a ofrecer sera:

e Mantenimiento preventivo y normativo, precio anual por potencia pico instalada
(€/kWp y afio).

Prestacion 36:Mantenimiento correctivo de equipos para la generacién de energia solar
fotovoltaica (€/h)

El objeto de esta prestacion es permitir a las entidades destinatarias contratar las actuaciones
de mantenimiento correctivo sobre las instalaciones de generacidn de energia solar fotovoltaica,
cuando se produzcan averias, incidencias, defectos de funcionamiento o deterioros que no estén
cubiertos por la garantia aplicable.

La prestacién incluye la mano de obra especializada necesaria para efectuar actuaciones de
diagnosis avanzada, reparacién, desmontaje y montaje de equipos, ajustes, configuraciones,
reconfiguraciones, verificaciones funcionales, desmontajes totales o parciales y otros trabajos
técnicos necesarios para restablecer el funcionamiento correcto de la instalacidn.

Esta prestacion podra aplicarse sobre cualquiera de los elementos que integran las instalaciones
fotovoltaicas objeto de los Lotes 01 a 08, incluidos los mddulos fotovoltaicos, inversores,
equipos de medida, sistemas de almacenamiento, conductores, protecciones, estructuras y
otros elementos auxiliares.

Las actuaciones correctivas se deberan justificar técnicamente y requeriran la autorizacion
previa de la entidad destinataria, salvo aquellas actuaciones criticas que sean imprescindibles
para eliminar un riesgo inmediato para las personas o los bienes, por este motivo, es necesario
una disponibilidad de 24/7.

Las incidencias se clasificaran segun la gravedad y la afectacion a la seguridad y al
funcionamiento de la instalacién:

¢ Incidencias criticas: aquellas que comporten o puedan comportar un riesgo inmediato
para las personas o los bienes, como por ejemplo riesgo de contacto eléctrico, incendio,
sobrecalentamiento, arco eléctrico, defectos de aislamiento o desprendimiento de
elementos.

o Plazo maximo de respuesta: 4 horas naturales. La empresa debera adoptar con
caracter prioritario las medidas provisionales necesarias para dejar la
instalacion en condiciones de seguridad.

o Plazo maximo de resolucién: una semana, salvo que se justifique por el plazo
de entrega del material necesario.
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¢ Incidencias graves: aquellas que provoquen la indisponibilidad total o parcial de la
instalacion, la ausencia de produccién o una disminucion significativa del rendimiento,
sin comportar un riesgo inmediato para las personas o los bienes.

o Plazo maximo de respuesta: 2 dias laborables. La empresa debera adoptar con
caracter prioritario las medidas provisionales necesarias para dejar la
instalacion en funcionamiento y cumpliendo las condiciones de seguridad
necesarias.

o Plazo maximo de resolucién: Dos semanas, salvo que se justifique por el plazo
de entrega del material necesario.

¢ Incidencias leves: el resto de las incidencias que no afecten la seguridad ni impidan
sustancialmente el funcionamiento o la produccién de la instalacion.
o Plazo maximo de respuesta: 5 dias laborables.
o Plazo maximo de resolucion: Un mes, salvo que se justifique por el plazo de
entrega del material necesario.

A los efectos del cdmputo de los plazos:

e Plazo de respuesta: la comunicacion de la incidencia y la confirmacién de su recepcion,
la evaluacién inicial y la comunicacidn a la entidad destinataria de las primeras medidas
o actuaciones aplicadas.

e Plazo de resolucidn: se computara desde la comunicacion o deteccidon de la incidencia
hasta la correccidon completa de la causa de la incidencia.

El precio ofrecido de la presente prestacion incluye exclusivamente la mano de obra
especializada necesaria para ejecutar las actuaciones de mantenimiento correctivo. No se
entenderan incluidos en el precio ofrecido los recambios, equipos, componentes, materiales ni
otros elementos necesarios para restablecer el correcto funcionamiento de la instalacidn, los
cuales, deberdn ser objeto de presupuesto independiente y autorizacion previa por parte de la
entidad local destinataria.

La composicidn del precio a ofrecer sera:
e Mantenimiento correctivo, precio hora del personal técnico especializado (€/h).

Prestacion 37:Revision y mantenimiento anual preventivo y normativo de linea de vida (€/linea
de vida y afio)

El objeto de esta prestacion es permitir a las entidades destinatarias contratar los servicios de
revisidn, inspecciéon y mantenimiento preventivo y normativo de las lineas de vida asociadas a
las instalaciones de generacion de energia solar fotovoltaica, en conformidad con la normativa
vigente, las especificaciones del fabricante y las condiciones de seguridad aplicables.

La prestacion incluye las actuaciones necesarias para verificar el correcto estado de
conservacion, funcionamiento y seguridad de los sistemas de anclaje y proteccién contra caidas,
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asi como la deteccion de defectos, deterioros, manipulaciones o cualquier otra circunstancia
gue pueda comprometer la utilizacién segura del sistema.

Las actuaciones correctivas, las reparaciones, las sustituciones de elementos defectuosos y
cualquier actuacién derivada de las incidencias detectadas durante la revisién no se entienden
incluidas en esta prestacién y, en su caso, se valoraran mediante las prestaciones de
mantenimiento correctivo que resulten aplicables.

Para la inspeccion sera necesario que la empresa adjudicataria disponga de los planos, manuales
del fabricante, certificados o documentacion técnica disponible vy, si procede, de los ultimos
informes de revisidn, con el fin de identificar el sistema instalado y verificar adecuadamente las
actuaciones ya ejecutadas.

Como minimo, la revisién anual incluira las actuaciones siguientes:

e Sefializar y bloquear el area de intervencién, y asegurar que la inspeccidn se haga sin
interferencias ni riesgos adicionales.

e Revisar los anclajes y fijaciones, la linea (cable/rail/cinta), los puntos intermedios, los
extremos y los accesos al sistema.

e Comprobar la tensién de la linea, el estado de los terminales, los disipadores y los
indicadores de impacto, descartando cualquier signo de activaciéon, deformaciéon o
manipulacion.

e Comprobar el deslizamiento del carro y su paso a través de puntos intermedios sin carga
de choque, verificando que no haya obstrucciones.

e Evaluar las condiciones ambientales: corrosion, humedad, agentes quimicos, atmédsferas
agresivas o exposicidn intensa a radiacidon UV que pueda comprometer el sistema.

e Comprobar que las placas y etiquetas sean legibles, con datos de identificacidon, marcaje
CE, fecha de instalacion y ultimas revisiones.

e Redaccién de un informe técnico con las conclusiones, fotografias y acciones propuestas,
clasificando el sistema como apto, apto con observaciones o no apto, e indicando la fecha
de la préxima revision y las correcciones necesarias.

e Una vez hecha la inspeccidn, el informe correspondiente y los certificados de calibraciéon
correspondientes, se deberdn entregar a la persona responsable de la entidad
contratante.

La composicidn del precio a ofrecer sera:

e Revisidon y mantenimiento preventivo y normativo de linea de vida, precio unitario por
linea de vida y afio (€/linea de vida y afio).

Prescripciones especificas aplicables a los contratos basados

Al margen de las anteriores prescripciones, las empresas que resulten adjudicatarias de
contratos basados que derivan de los presentes Lotes, estaran obligadas a cumplir las siguientes
prescripciones:
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e La composicidn del precio de cada contrato basado dependera de su objeto. Cuando
tenga por objeto una instalacidn fotovoltaica completa, el precio resultarda de la
prestacion que corresponda entre la 01 y la 07, de los elementos accesorios de las
prestaciones 08 a 34 que sean necesarios y, si procede, de las prestaciones de
mantenimiento 35, 36 y 37 que se contraten. Cuando el contrato basado tenga por objeto
una ampliacién, reposicidn, sustitucién o actuacidn sobre una instalacién existente, podra
incluir Unicamente los elementos accesorios o servicios que resulten necesarios.

e El precio incluird el estudio previo, la direccidon y el seguimiento de la obra y la
coordinacion de seguridad y salud cuando sean exigibles, el suministro, el transporte, los
medios auxiliares necesarios, la instalacion, la configuracidn, las pruebas, la puesta en
marcha, los certificados, la legalizacidn, las inscripciones a los registros aplicables y las
tasas o gastos administrativos vinculados a la legalizacion.

e Elprecio de las prestaciones de la 01 a 07 no incluird el sistema de sujecidn o la estructura
portante ni la linea de vida, que se valorard mediante el elemento accesorio
correspondiente. Sin embargo, ningln contrato basado podrd omitir la estructura o
sistema de fijacién que sea necesario para entregar la instalacion completa y segura.

e Los precios complementarios se podran aplicar cuando la necesidad quede justificada en
el estudio previo y no esté incluida en el precio de las prestaciones 01 a 07 o elementos
accesorios, prestaciones 08 a 34, y haya sido aceptada expresamente por la entidad local.
No se podra facturar separadamente ningun equipo, material, trabajo o coste ya incluido
en otra partida.

e La empresa adjudicataria del contrato basado designara una persona responsable de la
integracién técnica y funcional del conjunto, que actuara como interlocutora Unica ante
la entidad local y coordinard los fabricantes, instaladores, ingenierias, empresas de obra
civil, empresas distribuidoras y comercializadoras energéticas, proveedores de software
y otros agentes que participen en la ejecucion.

LOTE 09 Suministro, instalacion, legalizacion y mantenimiento de marquesinas fotovoltaicas.

Este Lote tiene como objeto ofrecer a las entidades locales una solucién integral para el
suministro, instalacién, legalizacién, puesta en marcha y mantenimiento de marquesinas
fotovoltaicas modulares destinadas a aparcamientos o espacios equivalentes.

Las prestaciones que se requieren y que seran objeto de valoracidn en el Lote 09 son las que,
seguidamente, se detallan:

Prestacion 38:Mddulo base de marquesina fotovoltaica con capacidad para dos vehiculos,
completamente instalado, legalizado y puesta en servicio (€/unidad)

Prestacion 39:Mddulo de ampliacion de marquesina fotovoltaica con capacidad para dos
vehiculos, completamente instalado e integrado con el moddulo base
(€/unidad)

Prestacion 40:Mantenimiento preventivo y normativo de marquesinas fotovoltaicas (€/kWp
y afio)

Prestacion 41:Mantenimiento correctivo de marquesinas fotovoltaicas (€/h)

Prescripciones minimas obligatorias Lote 09
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Prescripciones generales de la instalacién

Los trabajos incluiran una visita técnica en el emplazamiento y un estudio previo con la
descripcién de la propuesta, las caracteristicas de la marquesina, la solucién técnica propuesta,
los trabajos de instalacidn, la legalizacion, la puesta en marchay la entrega final.

Se entenderan incluidos, cuando sean necesarios para la legalizacidn, el certificado de
instalacion eléctrica, el certificado final de obra, las inspecciones iniciales de organismo de
control, la inscripcion en el RITSIC y la entrega de la documentacién «as built».

Las prestaciones 40y 41, permitira a las entidades locales contratar el mantenimiento de dichas
instalaciones si se considera de su interés.

La marquesina tendrd una doble funcién: producir energia fotovoltaica y proteger de los
vehiculos. Se configurard mediante un sistema modular y escalable, formado por un mdédulo
base con capacidad para dos vehiculos y, si procede, uno o varios médulos de ampliacién con la
misma capacidad.

Todos los equipos y materiales cumplirdn la normativa aplicable y las caracteristicas técnicas
comunes establecidas en este Pliego para las instalaciones fotovoltaicas de los Lotes 01 a 08.
Serdn aptos para el exterior y para las condiciones ambientales del emplazamiento, dispondran
de las protecciones mecanicas y antivandalicas necesarias y permitirdn efectuar las operaciones
de inspeccién y mantenimiento con seguridad.

La plataforma basica de monitorizaciéon no tendra ningln coste adicional durante los cinco
primeros afios a partir de la fecha fijada en el acta de recepcidn ni, cuando se contrate el servicio
de mantenimiento, durante la vigencia de este servicio.

Las garantias minimas, aplicables desde la firma del acta de recepcion, seran las siguientes:

e Estructura de la marquesina: 5 afos, sin perjuicio de las garantias de durabilidad de los
materiales y recubrimientos que tengan una vigencia superior.
e Elresto de elementos tendran las mismas garantias establecidas para los Lotes 01 a 08.

Configuracion y dimensionado de la instalacion

A efectos de formulacidon y valoracién de las ofertas, se tomara como configuracion de referencia
una marquesina autoportante para dos plazas de aparcamiento, sin apoyarse en construcciones
existentes. Cada plaza dispondra, como minimo, de una anchura util de 2,50 metros y una
longitud util de 5,00 metros, sin que los pilares reduzcan estas dimensiones. La altura libre
minima bajo cualquier elemento de la estructura sera de 2,40 metros.

El médulo base incorporard una potencia pico minima del campo fotovoltaico de 5,0 kWp y un

inversor o sistema de conversidén con una potencia nominal minima de 4,0 kWn, o una
configuraciéon equivalente que mantenga, a todos los efectos, una ratio entre la potencia del
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campo fotovoltaico y la potencia nominal del inversor —ratio DC/AC— comprendida entre 1,10
y 1,25.

Cada médulo de ampliaciéon incorporard, como configuracién de referencia, una potencia pico
adicional minima de 5,0 kWp y la ampliacién proporcional de la capacidad de conversidn,
proteccién, medicidn, monitorizacidn y control.

El sistema de medicidn y monitorizacién podra estar constituido por un smart meter, un
contador de energia o un analizador de red, integrado en el inversor o instalado como equipo
externo. En cualquier caso, deberd ser compatible con el inversor y con el sistema de
monitorizacion, y permitir medir y registrar, como minimo, la generacién, el consumo y la
energia importada y exportada, asi como gestionar, cuando sea necesario, la limitacion de
vertido a la red.

La instalacion incluira hasta 20 metros de conductor en corriente continua y hasta 20 metros de
conductor en corriente alterna, computados separadamente, asi como las canalizaciones, las
protecciones y la puesta a tierra exigibles en ambos lados de la instalacion.

La estructura, las cimentaciones y los anclajes se deberdn dimensionar y justificar mediante los
calculos correspondientes para resistir las acciones permanentes y variables propias del
emplazamiento concreto. Se tendran en cuenta, como minimo:

e El peso propio de la estructura y de los equipos.

e Las cargas de viento, nieve y lluvia.

e Las cargas derivadas de las operaciones de mantenimiento.

e Las posibles acumulaciones de agua, nieve u otros elementos.

e El resto de las acciones que resulten aplicables de acuerdo con la normativa estructural
vigente.

Los cdlculos estructurales y de cimentacidn deberdn estar firmados por personal técnico
competente.

Composicion y caracteristicas de las marquesinas

La marquesina incluira la estructura portante necesaria para soportar los médulos fotovoltaicos
y proteger las plazas de aparcamiento. La estructura estard formada, como minimo, por los
pilares, las vigas, los largueros, las correas, los elementos de anclaje, las uniones, las
cimentaciones y los anclajes.

La configuracidn de la marquesina debera permitir utilizar libremente el espacio situado bajo la
estructura, de acuerdo con las necesidades de la entidad local, sin interferencias derivadas de
los pilares, los equipos o el recorrido de los conductores eléctricos.

La estructura principal sera de aluminio. Cuando incorpore componentes de acero, estos
deberdan ser de acero galvanizado o estar protegidos mediante pintura epoxi o un tratamiento
de prestaciones equivalentes. La tornilleria serda de acero inoxidable, para garantizar la
resistencia y la durabilidad.
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La marquesina debera incorporar sistemas que permitan ocultar y proteger los cables ante las
condiciones climatoldgicas, los impactos accidentales y los actos vandalicos.

El acabado de la estructura sera del color que indique la entidad local y, cuando asi se determine,
incorporara el escudo, el logotipo o la imagen institucional correspondiente.

Mddulo base de marquesina fotovoltaica

Prestacion 38:Mddulo base de marquesina fotovoltaica con capacidad para dos vehiculos,
completamente instalado, legalizado y puesta en servicio (€/unidad)

El médulo base incluira la totalidad de los elementos necesarios para configurar una marquesina
fotovoltaica auténoma para dos plazas de aparcamiento, incluidos la estructura, las
cimentaciones y anclajes, los mddulos fotovoltaicos, el inversor, los equipos de medicidn y
monitorizacién, los conductores eléctricos, las canalizaciones, las protecciones, la instalacion,
las pruebas, la puesta en marcha vy la legalizacién ordinaria.

El médulo base incluira también el acabado anticorrosivo, la reposicién localizada del pavimento
y la documentacion final de la estructura y de la instalacion.

Mddulo de ampliacién marguesina fotovoltaica

Prestacion 39:Mddulo de ampliacién de marquesina fotovoltaica con capacidad para dos
vehiculos, completamente instalado e integrado con el médulo base (€/unidad)

El médulo de ampliacidn incluird la parte proporcional de la estructura portante, las
cimentaciones, los anclajes, los mddulos fotovoltaicos, los conductores eléctricos, las
canalizaciones, las protecciones y el resto de los elementos necesarios para ampliar la
marquesina en dos plazas adicionales.

También incluira la ampliacion proporcional de la capacidad del inversor o del sistema de
conversion y la integracion con los sistemas de medicidn, monitorizacion y control del médulo
base.

El precio del médulo de ampliacién incluird también las pruebas del conjunto, la actualizacién
de los esquemas y de la documentacidn «as built», la configuracién del sistema y los tramites
necesarios para ampliar o modificar la legalizacion de la instalacién cuando corresponda.

En referencia al mantenimiento preventivo, normativo y correctivo (prestaciones 40 y 41)

Prestacion 40:Mantenimiento preventivo y normativo de marquesinas fotovoltaicas (€/kWp y
afio)

El objeto de esta prestacion es permitir a las entidades locales contratar el mantenimiento

preventivo, normativo y de seguimiento de las instalaciones fotovoltaicas integradas en
marquesinas, incluyendo la monitorizacion remota, cuando la instalacion disponga de
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comunicaciones y la entidad local facilite las credenciales necesarias, el mantenimiento y la
inspeccion de la estructura portante, las cimentaciones, los anclajes y el resto de elementos
constructivos y auxiliares que conforman la marquesina.

Durante el primer afio, el mantenimiento preventivo y normativo quedard incluido en el precio
del suministro. A partir del segundo afio, la entidad local, si es de su interés, podra contratar
esta prestacidn de forma independiente.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo no forman parte de esta prestacidn y se regiran
por la prestacion 41. En ninguln caso se podran facturar separadamente actuaciones incluidas en
el mantenimiento preventivo y normativo ni actuaciones derivadas de defectos cubiertos por la
garantia aplicable.

Ademas de las obligaciones detalladas en su punto “06. Caracteristicas técnicas comunes” y en
el apartado “Condiciones aplicables al servicio de mantenimiento”, las tareas de mantenimiento
preventivo de la estructura de la marquesina incluirdn como minimo:

e Inspeccién visual general de los pilares, vigas, correas, anclajes, ménsulas y otros
elementos resistentes de la marquesina.

e Comprobacion de la estabilidad aparente, la alineacion y la verticalidad de la estructura,
asi como la deteccién de deformaciones, desplazamientos, vibraciones anormales,
fisuras, golpes u otros indicios de deterioro.

e Revisidon de las uniones atornilladas, soldadas o mecanicas, comprobacién de la ausencia
de piezas sueltas, tornillos flojos, fisuras en las soldaduras, pérdida de seccion u otras
deficiencias.

e Comprobacidn de los anclajes, placas base, pernos, cimentaciones y puntos de unién con
la superficie de apoyo, incluyendo la deteccién de fisuras, asentamientos,
descalzamientos, movimientos o degradacion del hormigdn.

e Revision del estado de las protecciones anticorrosivas, galvanizados, pinturas vy
recubrimientos, e identificacion de zonas con oxidacidn, corrosién, descamacidon o
pérdida de proteccion.

e Limpieza y tratamiento preventivo de los puntos con corrosion superficial, cuando esta
actuacién esté incluida en el mantenimiento preventivo.

e Revision de los elementos de drenaje y evacuacion de agua, como por ejemplo canalones,
bajantes, juntas y puntos de desagilie, y eliminacién de hojas, suciedad u otras
obstrucciones (cuando haya).

e Comprobacidn de la estanqueidad de los puntos de fijacién, uniones, cubiertas o
elementos de recogida de agua, cuando la configuracién de la marquesina lo requiera.

e Inspeccioén de los elementos de proteccidon ante impactos de vehiculos, como por ejemplo
pilones, topes, defensas o barreras, y comprobacién de su correcto anclaje.

e Revisién de la sefializacién, la iluminacion integrada y los otros elementos auxiliares
instalados en la marquesina (cuando haya).

e Verificacidon de la ausencia de elementos desprendidos o con riesgo de caida.

e Inspeccidn visual extraordinaria después de impactos de vehiculos, episodios de viento
intenso, granizo, nieve, inundaciones u otros fendmenos que puedan haber
comprometido la seguridad o la estabilidad de la estructura. Los ensayos, calculos o
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inspecciones especializadas que resulten necesarios se valoraran separadamente, salvo
gue sean imputables a la garantia.

e Propuesta de inspeccidn especifica por personal técnico competente cuando se observen
deformaciones, fisuras, corrosion relevante, movimientos de las cimentaciones o
cualquier otro indicio que pueda afectar la capacidad resistente de la estructura.

Para el resto de los elementos que forman la instalacién de la marquesina, el mantenimiento se
hard del mismo modo que el descrito en los Lotes 01 a 08.

La composicién del precio a ofrecer sera:

e Mantenimiento preventivo y normativo, precio anual por potencia pico instalada
(€/kWpy afio).

Prestacion 41:Mantenimiento correctivo de marquesinas fotovoltaicas (€/h)

El objeto de esta prestacion es permitir a las entidades destinatarias contratar las actuaciones
de mantenimiento correctivo sobre las marquesinas fotovoltaicas y sobre las instalaciones de
generacion de energia solar fotovoltaica que se integran, cuando se produzcan averias,
incidencias, defectos de funcionamiento o deterioros que no estén cubiertos por la garantia
aplicable.

La prestacién incluye la mano de obra especializada necesaria para efectuar actuaciones de
diagnosis avanzada, reparacién, sustitucion, desmontaje y montaje de equipos, ajustes,
configuraciones, reconfiguraciones, verificaciones funcionales, desmontajes totales o parciales
y otros trabajos técnicos necesarios para restablecer el correcto funcionamiento de la
instalacion.

Esta prestacidon podra aplicarse sobre cualquiera de los elementos que integran las marquesinas
fotovoltaicas y sus instalaciones asociadas, incluidos los médulos fotovoltaicos, inversores,
equipos de medida, sistemas de almacenamiento, conductores eléctricos, protecciones,
estructuras portantes, elementos constructivos de la marquesina, anclajes, cimentaciones y
otros elementos auxiliares.

Las actuaciones correctivas se deberan justificar técnicamente y requeriran la autorizacion
previa de la entidad destinataria, salvo aquellas actuaciones criticas que sean imprescindibles
para eliminar un riesgo inmediato para las personas o los bienes, por este motivo, es necesaria
una disponibilidad de 24/7.

Las incidencias se clasificaran segun la gravedad y la afectacion a la seguridad y al
funcionamiento de la instalacion:

¢ Incidencias criticas: aquellas que comporten o puedan comportar un riesgo inmediato
para las personas, los vehiculos o los bienes, como por ejemplo la inestabilidad de la
estructura, deformaciones graves, fallos de los anclajes, desprendimiento de mdédulos u
otros elementos, riesgo de colapso, contacto eléctrico, incendio, sobrecalentamiento,
arco eléctrico o defectos de aislamiento.
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o Plazo maximo de respuesta: 4 horas naturales. La empresa debera adoptar con
caracter prioritario las medidas provisionales necesarias para dejar la
instalacion en condiciones de seguridad, como por ejemplo la desconexién
eléctrica, la delimitacidon y sefalizacion de la zona, la retirada de elementos
inestables o el apuntalamiento provisional, aunque la reparacién definitiva
requiera una actuacién posterior.

o Plazo maximo de resolucién: una semana, salvo que se justifique por el plazo
de entrega del material necesario.

¢ Incidencias graves: aquellas que provoquen la indisponibilidad total o parcial de la
instalacion, la ausencia de produccién o una disminucidn significativa del rendimiento,
o que afecten la funcionalidad de la marquesina, sin comportar un riesgo inmediato para
las personas o los bienes. Se incluyen, entre otros, los defectos estructurales no criticos,
las averias de los inversores, los defectos de drenaje o de iluminacién y los fallos
significativos de los sistemas de monitorizacion.

o Plazo maximo de respuesta: 2 dias laborables. La empresa debera adoptar con
caracter prioritario las medidas provisionales necesarias para dejar la
instalacion en funcionamiento cuando sea técnicamente posible y cumpliendo
las condiciones de seguridad necesarias.

o Plazo maximo de resolucién: Dos semanas, salvo que se justifique por el plazo
de entrega del material necesario.

¢ Incidencias leves: el resto de las incidencias que no afecten la seguridad, la estabilidad
de la estructura ni impidan sustancialmente el funcionamiento, la produccién o el uso
ordinario de la marquesina. Se incluyen los pequefios defectos de acabado, ajustes
menores, incidencias puntuales de comunicacién u otras anomalias de cardcter
secundario.
o Plazo maximo de respuesta: 5 dias laborables.
o Plazo maximo de resolucion: Un mes, salvo que se justifique por el plazo de
entrega del material necesario.

A los efectos del computo de los plazos:

e Plazo de respuesta: la comunicacion de la incidencia y la confirmacidn de su recepcion,
la evaluacidn inicial y la comunicacidn a la entidad destinataria de las primeras medidas
o actuaciones aplicadas.

e Plazo de resolucidn: se computara desde la comunicacion o deteccién de la incidencia
hasta la correccién completa de la causa de la incidencia.

El precio ofrecido de la presente prestacion incluye exclusivamente la mano de obra
especializada necesaria para ejecutar las actuaciones de mantenimiento correctivo, no se
entenderan incluidos en el precio ofrecido los recambios, equipos, componentes, materiales ni
otros elementos necesarios para restablecer el correcto funcionamiento de la instalacién o de
la marquesina fotovoltaica, los cuales deberdn ser objeto de presupuesto independiente y de
autorizacién previa por parte de la entidad destinataria.
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La composicién del precio a ofrecer sera:
e Mantenimiento correctivo, precio hora del personal técnico especializado (€/h).

Prescripciones especificas aplicables a los contratos basados

Al margen de las anteriores prescripciones, las empresas que resulten adjudicatarias de
contratos basados que deriven del presente Lote, estaran obligadas a las siguientes
prescripciones:

e La composicién del precio del contrato basado se determinard a partir del precio del
moddulo base, del nimero de médulos de ampliacién necesarios, de los precios
complementarios justificados y, cuando se contrate, del servicio de mantenimiento.

e El precio incluird el estudio previo, la direccidon y el seguimiento de la obra y la
coordinacion de seguridad y salud cuando sean exigibles, el suministro, el transporte,
los medios auxiliares necesarios, la instalacion, la configuracidn, las pruebas, la puesta
en marcha, los certificados, la legalizacién, las inscripciones a los registros aplicables y
las tasas o gastos administrativos vinculados a la legalizacién.

e Los precios complementarios sélo se podran aplicar cuando la necesidad quede
justificada en el estudio previo, no esté incluida en el precio del médulo base o de
ampliacion y haya sido aceptada expresamente por la entidad local. No se podra facturar
separadamente ningun equipo, material, trabajo o coste ya incluido en otra partida.

e La empresa adjudicataria del contrato basado designara una persona responsable de la
integracidn técnica y funcional del conjunto, que actuard como interlocutora Unica ante
la entidad local y coordinara los fabricantes, instaladores, ingenierias, empresas de obra
civil, empresas distribuidoras y comercializadoras energéticas, proveedores de software
y otros agentes que participen en la ejecucion.

LOTE 10 Suministro, instalacion, legalizacion y mantenimiento de estaciones de recarga

Este Lote tiene como objeto ofrecer a las entidades locales el suministro, la instalacién, la
legalizacion y la puesta en marcha de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos tipos
automovil, incluyendo las modalidades de recarga normal o vinculada, recarga semirdpida y
recarga rapida, asi como el mantenimiento técnico, la plataforma de gestidn, la atencién a las
personas usuarias y los sistemas de pago.

Las prestaciones que se requieren y que seran objeto de valoracidn en el Lote 10 son las que,
seguidamente, se detallan:

Prestacion 42:Suministro, instalacion, legalizacion y puesta en marcha de un punto de
recarga vinculado (€/punto de recarga)

Prestacion 43:Suministro, instalacidn, legalizacién y puesta en marcha de una estacién de
recarga semirapida con dos puntos independientes, con la modalidad en
corriente continua (€/estacion de recarga)
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Prestacion 44:Suministro, instalacion, legalizacién y puesta en marcha de una estacién de
recarga semirdpida con dos puntos independientes, con la modalidad en
corriente alterna (€/estacidn de recarga)

Prestacion 45:Suministro, instalacidn, legalizacién y puesta en marcha de una estacién de
recarga rapida con dos puntos independientes en corriente continua
(€/estacion de recarga)

Prestacion 46:Mantenimiento preventivo y normativo de estaciones de recarga (€/estacién
de recarga y afio)

Prestacion 47:Mantenimiento correctivo de estaciones de recarga (€/h)

Prestacion 48:Implantacién de una plataforma para la gestién de estacién de recarga y sus
puntos (€/entidad)

Prestacion 49:Mantenimiento y apoyo técnico de una plataforma para la gestién de
estaciones de recarga y sus puntos (€/estacion de recarga y afio)

Prestacion 50:Gestidn del cobro de las estaciones de recarga y sus puntos (€/estacién de
recargay afio)

Prestacion 51:Liquidacién integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga,
hasta 1.000 recargas (€/entidad y afio)

Prestacion 52:Liquidacion integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, de
1.001 a 5.000 recargas (€/entidad y afio).

Prestacion 53:Liquidacion integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, de
5.001 a 20.000 recargas (€/entidad y afio)

Prestacion 54:Liquidacién integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, mas
de 20.000 recargas (€/entidad y afio)

A los efectos de este Pliego, se entiende por estacion de recarga una instalacion fisica formada
por uno o mas puntos de recarga. Las estaciones semirrapides y rapidas dispondran de dos
puntos de recarga independientes. Los puntos de recarga vinculada tendran la configuracion
definida en la prestacién correspondiente.

Prescripciones minimas obligatorias Lote 10

Prescripciones generales de la instalacion - estaciones de recarga

Los trabajos incluirdn una visita técnica en el emplazamiento y un estudio previo con la
descripcién de la propuesta, las caracteristicas de las estaciones de recarga, la solucion técnica
propuesta, los trabajos de instalacion, la legalizacion, la puesta en marcha y la entrega final.

Se entenderan incluidos, cuando sean necesarios para la legalizacién ordinaria, el certificado de
instalacion eléctrica, el certificado final de obra, las inspecciones iniciales de organismo de
control, la inscripcion en el RITSIC y la entrega de la documentacidn «as built».

Las estaciones de recarga vy, si procede, la plataforma de gestiéon asociada debera permitir la

comunicacion remota segura, la autodiagnosis, el registro y la monitorizacién de las sesiones, la
gestién de la potencia y la integracién con otras plataformas.
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Los puntos y estaciones de recarga de las prestaciones 42, 43 y 44 deberdn ser compatibles,
como minimo, con OCPP 1.6) u OCPP 2.0.1. Las estaciones de recarga rapida (prestacion 45)
deberan ser compatibles con OCPP 2.0.1. La plataforma debera gestionar equipos OCPP 1.6) y
OCPP 2.0.1. La certificacion de la implementacion por la Open Charge Alliance se podra valorar
como mejora, y la compatibilidad con OCPP 2.1 o una versién estable posterior tendrd caracter
valorable, pero no obligatorio.

Las prestaciones 46 y 47 permitira a las entidades locales contratar el mantenimiento de estas
instalaciones si se considera de su interés.

La garantia minima sera de cinco (5) afios y empezara a contar desde la fecha de firma del acta
de recepcion de la instalacion por parte de la entidad local, una vez finalizadas
satisfactoriamente las pruebas, la puesta en marcha vy la legalizacién correspondiente.

La garantia comprendera tanto los equipos y componentes suministrados como los trabajos de
instalacion ejecutados, incluidos, como minimo:

e Laestaciony los puntos de recarga.

e Las mangueras, los conectores, las tomas y los sistemas de retencion.

e Los equipos de medida, comunicacién, control y reparto dindmico de la potencia.

e Las pantallas, los lectores RFID, los terminales de pago y los elementos de sefializacion
integrados en el equipo.

e Las protecciones eléctricas, los dispositivos de seccionamiento y desconexion y los
elementos de puesta a tierra suministrados.

e Los anclajes, las bases de fijacion, los conductores eléctricos, las conexiones y las
canalizaciones incluidas en la instalacion.

e La configuracion, la programacion y la integracion de la estacidn con la plataforma de
gestion.

e La estanqueidad y la proteccién contra la entrada de agua o polvo que puedan haber
quedado afectadas por los trabajos ejecutados.

Durante el plazo de garantia, la empresa adjudicataria debera diagnosticar y corregir, sin ningin
coste adicional para la entidad local, los defectos de fabricacidn, suministro, montaje, conexion,
fijacién, configuracidén, integracién o puesta en marcha que sean imputables a los equipos
suministrados o a los trabajos ejecutados. Esta obligacion incluird la mano de obra, los
desplazamientos, los materiales, los recambios, el transporte, la retirada de los elementos
defectuosos, la reinstalacion, las pruebas y la nueva puesta en servicio.

Cuando un elemento sea reparado o sustituido durante el periodo de garantia, continuara
cubierto, como minimo, durante el tiempo restante de la garantia inicial. Si la reparacién o
sustitucidn es sustancial, el contrato basado podra establecer un nuevo plazo de garantia para
el elemento afectado, contado desde su recepcion.

Las garantias comerciales o del fabricante que tengan una duracién superior prevalecerdn

durante todo su plazo. La empresa adjudicataria serd responsable de tramitarlas ante el
fabricante, sin trasladar esta gestidn a la entidad local. Si la garantia del fabricante es inferior a
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cinco afios, la empresa adjudicataria asumira directamente la cobertura durante el periodo
restante.

Quedan excluidas de la garantia las averias causadas por actos vandalicos, accidentes, uso
manifiestamente indebido, manipulaciones efectuadas por personal no autorizado, deficiencias
de la red eléctrica alienas a la instalacidn, fuerza mayor o desgaste normal de los elementos
consumibles, siempre que la empresa adjudicataria acredite la causa de la averia mediante un
informe técnico.

La existencia de un servicio de mantenimiento contratado no limitard las obligaciones derivadas
de la garantia. Las actuaciones cubiertas por esta garantia no se podran facturar como
mantenimiento preventivo o correctivo.

La plataforma de gestidn, las licencias, el alojamiento y los servicios digitales se regiran por los
plazos de disponibilidad, mantenimiento y apoyo establecidos en las prestaciones
correspondientes, sin perjuicio de la garantia aplicable a los elementos fisicos y a su integracion
inicial.

Los equipos habran de disponer del marcaje CE de la Unidn Europea, cumplir las normativas
especificas de Catalunya y de las compafiias distribuidoras y disponer de un servicio técnico

autorizado.

Contratacién de la potencia eléctrica necesaria para la estacidon de recarga

A partir del estudio de ingenieria y de acuerdo con los servicios técnicos de la entidad local, la
empresa adjudicataria determinara la potencia necesaria para garantizar el funcionamiento de
la estacion, incluida la recarga simultanea de dos vehiculos y el sistema de reparto de potencia
previsto.

La empresa adjudicataria efectuara las actuaciones técnicas y administrativas necesarias para
legalizar y poner en servicio la instalacion y, cuando sea necesario, tramitard ante la compania
distribuidora, la comercializadora y los organismos competentes:

el nuevo suministro o la ampliacién de potencia;

la solicitud de acceso y conexidn;

la acometida vy, si procede, la extension de la red;

los equipos de proteccién y medida;

la inspeccidn, legalizacidn y activacién del suministro;

el cambio de titularidad o las modificaciones contractuales necesarias.

0O O O O O O

La empresa adjudicataria debera identificar y valorar separadamente en el estudio de ingenieria
los trabajos, tramites y costes necesarios para la activacion del suministro.

Titularidad y suministro eléctrico

La titularidad de la estacidn y del contrato de suministro eléctrico, asi como la contrataciony el
pago de la energia, se regirdn por el apartado «Obligaciones de las entidades locales
contratantes». La gestion de la plataforma o del servicio de recarga no alterard este régimen.
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Composicion y caracteristicas de las estaciones de recarga

Estaciones de recarga

Prestacion 42:Suministro, instalacidn, legalizacidn y puesta en marcha de un punto de recarga
vinculado:

e Corriente alterna (AC): de 3,7 kW (16A) a 7,4 kW (32A) (€/punto de recarga).

Prestacion 43:Suministro, instalacidn, legalizacién y puesta en marcha de una estacion de
recarga semirapida con dos puntos independientes, con la modalidad en corriente
continua:

e (DC): entre 20 y 39 kW por punto, con reparto dindmico de la potencia entre los dos
puntos (€/estacion de recarga).

Prestacion 44:Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una estaciéon de
recarga semirapida con dos puntos independientes, con la modalidad en corriente
alterna:

e (AC):entre 7,4 kW y 22 kW por punto, con reparto dindmico de la potencia entre los dos
puntos (€/estacion de recarga).

Prestacion 45:Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una estacion de
recarga rapida con dos puntos independientes, con la modalidad:

e corriente continua (DC): potencia minima de 50 kW por punto, equipados con conector
CCS2. La estacion debera proporcionar un minimo de 50 kW cuando cargue un Unico
vehiculo y distribuir dinamicamente la potencia disponible cuando carguen dos
vehiculos simultdneamente, garantizando una potencia minima de 25 kW por punto,
siempre que la potencia disponible de la instalacion y las caracteristicas de los vehiculos
lo permitan (€/estacién de recarga).

En las prestaciones 43, 44 y 45, cada estacion dispondra de dos puntos de recarga que permitiran
cargar simultdneamente dos vehiculos eléctricos. Cuando se instale en una zona de
aparcamiento, dispondra de dos plazas asociadas y debidamente sefalizadas, dotadas de los
equipos y sistemas de conexidn necesarios para efectuar y gestionar la recarga.

Cuando exista una convocatoria de subvenciones aplicable, la empresa informard a la entidad
local y podra presentar, de manera complementaria y sin sustituir la oferta que cumpla el Pliego,

una propuesta técnicamente equivalente adaptada a los requisitos de la convocatoria.

Los equipos deberan cumplir el REBT (guia ITC-BT 52), la normativa sectorial aplicable y las
instrucciones del fabricante, y tendrdn las caracteristicas minimas siguientes:
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o Potencia y configuracidn: la oferta indicara el tipo de corriente, la potencia nominal de
cada punto de recarga, la potencia total simultanea, la potencia minima garantizada por
punto y el sistema de reparto cuando se carguen dos vehiculos a la vez.

o Modos de funcionamiento y conectores: los equipos funcionardn en modo 3 para la
recarga en corriente alterna, con manguera fija y toma o conector tipo 2, y en modo 4
para la recarga en corriente continua, con conector CCS2/Combo 2 como minimo. El
conector CHAdeMO se podra ofrecer opcionalmente cuando lo requiera el contrato
basado.

o Gestion y medida de la potencia: los equipos dispondran de un sistema inteligente que
permita medir, limitar, priorizar y distribuir dindmicamente la potencia entre los puntos
de recarga, sin superar la potencia disponible o contratada. A tal efecto, incorporardn
un analizador de red, contador inteligente o dispositivo equivalente.

o Comunicacidon e interoperabilidad: las estaciones de recarga normal y semirdpida
(prestacién 42, 43 y 44) seran compatibles, como minimo, con OCPP 1.6J u OCPP 2.0.1,
y las estaciones de recarga rdpida (prestacion 45) con OCPP 2.0.1. La empresa
identificara la versidon implementada, las funcionalidades disponibles y, si procede, la
certificacion emitida por la Open Charge Alliance. La plataforma debera poder gestionar
también estaciones preexistentes compatibles con OCPP 1.6J, cuando sea necesario.
Cuando sea necesaria la interoperabilidad entre el CPO y los eMSP, la plataforma sera
compatible con OCPI 2.3.0, una versién estable posterior o un protocolo abierto
equivalente.

o Ciberseguridad e integracidn: los equipos y la plataforma incorporardn sistemas de
control de acceso, comunicacidon segura, actualizacion remota, integraciéon con
plataformas de terceros y exportacion de datos.

Cuando la plataforma, los equipos o los servicios digitales se presten a entidades del sector
publico, serd aplicable el Real decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el cual se regula el Esquema
Nacional de Seguridad. La empresa adjudicataria deberd categorizar el sistema juntamente con
la entidad local, aplicar las medidas correspondientes a la categoria resultante y aportar la
declaracion o certificacion de conformidad que sea exigible. Esta obligacidn se extenderd a los
subcontratistas y proveedores que participen en la prestacion.

La plataforma deberd disponer de un plan de continuidad y recuperacion, procedimientos de
gestién y notificacion de incidentes, control de accesos, registro de actividad, copias de
seguridad, actualizacion de vulnerabilidades y mecanismos de reversibilidad y portabilidad de
los datos.

En materia de ciberseguridad, continuidad, reversibilidad y portabilidad de los datos, se
aplicaran las condiciones comunes establecidas en el apartado 06.

o Autodiagnosis, operacion remota y datos: los equipos comunicaran en tiempo real el
estado de cada punto, las alarmas y las incidencias, y permitirdn, cuando sea
técnicamente posible, operaciones remotas de diagnosis, reinicio, bloqueo, desbloqueo y
puesta fuera de servicio. También registraran las fechas y horas de las sesiones, la
duracidn, la energia suministrada, la potencia, el punto y conector utilizados, el estado
final y, cuando sea procedente, la credencial del usuario. Los datos deberdn poder
consultarse y exportarse.
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o Interfaz con la persona usuaria: la interfaz sera intuitiva y accesible. Cuando incorpore
pantalla, debera ser legible en condiciones exteriores y mostrar las instrucciones de uso,
el estado de la recarga, las incidencias y la informacién econémica aplicable. El estado de
cada punto se indicard mediante sefalizacidn luminosa o un sistema equivalente. La
informacion se ofrecera, como minimo en cataldn.

o ldentificacion, pago e informacién de la transaccidn: los equipos podran permitir la
identificacion mediante RFID, aplicacion mdvil, credencial digital o sistemas equivalentes.
Los puntos de acceso publico deberan permitir la recarga puntual o ad hoc, sin contrato
ni alta previa, mediante los sistemas de pago exigibles segun la potencia y la normativa
aplicable. Antes de la recarga se informara del precio y de las condiciones del servicio y,
al finalizar, se facilitara un comprobante con la energia suministrada, la duracién vy el
importe de la sesion.

o Condiciones ambientales: los equipos serdn aptos para la instalacion permanente al
exterior y dispondran de proteccidon adecuada contra el agua, el polvo, la corrosién, la
radiacion solar, los impactos y los actos vanddlicos, asi como de los sistemas de
ventilacién, refrigeracion o calefaccidon necesarios.

o Protecciones eléctricas: los equipos incorporaran protecciones contra cortocircuitos,
sobrecargas y sobretensiones; proteccién diferencial adecuada; proteccidn contra
contactos directos e indirectos; puesta en tierra; dispositivos de seccionamiento vy
desconexién de emergencia, y posibilidad de rearme remoto cuando sea compatible con
las condiciones de seguridad.

El precio incluird hasta 20 metros de conductores y la canalizacidn necesaria, mediante tubo,
bandeja o sistema equivalente. No se incluiran en este precio unitario las zanjas, la obra civil, las
canalizaciones adicionales, los armarios de acometida, la caja general de proteccién, los equipos
de medida o TMF, las ampliaciones o modificaciones de cuadros, los nuevos suministros, las
ampliaciones de potencia ni las actuaciones de conexion a la red de distribucién.

En las estaciones de recarga rdpida en corriente continua, el estudio de ingenieria deberd
analizar especificamente la necesidad de nuevo suministro o ampliacion de potencia,
acometida, obra civil, canalizaciones, cuadros y protecciones, ventilacién o espacio técnico,
comunicaciones, sefializacién, protecciones ante impactos e integracion con los sistemas de
gestién y pago.

En referencia al mantenimiento preventivo, normativo y correctivo (prestaciones 46 y 47)

Prestacion 46:Mantenimiento preventivo y normativo de estaciones de recarga (€/estacidn de
recargay afio)

El objetivo de esta prestacion es ofrecer a las entidades locales la posibilidad de contratar el
mantenimiento preventivo, normativo y de seguimiento de las estaciones de recarga para
garantizar la seguridad, el correcto funcionamiento y la maxima disponibilidad posible de las
estaciones de recarga, con independencia de que el servicio sea gratuito o de pago.

La prestacidn incluye las actuaciones de revision, verificacidn, comprobacidn, limpieza,
monitorizacién, actualizacion del software y el resto de las operaciones necesarias para
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mantener las estaciones de recarga en adecuadas condiciones de funcionamiento, seguridad y
cumplimiento normativo.

La periodicidad del mantenimiento preventivo incluird, como minimo, una revisién presencial
bimestral de cada estacidon, sin perjuicio de las actuaciones adicionales que establezca el
fabricante o que resulten necesarias para garantizar la seguridad y la disponibilidad del equipo.

Durante el primer afio, el mantenimiento preventivo y normativo quedard incluido en el precio
del suministro e instalacion de las estaciones de recarga. A partir del segundo afo, la entidad
destinataria, si es de su interés, podra contratar esta prestacién de forma independiente.

Las actuaciones de mantenimiento correctivo no forman parte de esta prestacidn y se regiran
por la prestacién 47. En ningun caso se podran facturar separadamente actuaciones incluidas en
el mantenimiento preventivo y normativo ni actuaciones derivadas de defectos cubiertos por la
garantia aplicable.

Ademas de las obligaciones detalladas en su punto “06. Caracteristicas técnicas comunes” y en
el apartado “Condiciones aplicables al servicio de mantenimiento”, las tareas de mantenimiento
preventivo incluirdn como minimo:

e Inspeccién de la estacidn, la envolvente, los anclajes, las puertas, los cierres, las juntas,
las mangueras, las tomas y los conectores.

e Comprobacion de la ausencia de golpes, deformaciones, corrosion, entrada de agua,
acumulacién de suciedad, sobrecalentamiento o indicios de vandalismo.

e Limpieza de los equipos, las rejillas, los filtros, los ventiladores y los sistemas de
refrigeracion.

e Revisidon de los conductores eléctricos, las canalizaciones, las conexiones, los terminales,
los cuadros y los elementos de fijacion.

e Comprobacidn de las protecciones eléctricas, los dispositivos diferenciales, la
desconexidon de emergencia y la puesta a tierra.

e Realizacidon de las medidas y verificaciones eléctricas exigibles.

e Prueba funcional de cada punto mediante una sesién de recarga.

e Comprobacidn del sistema de gestidn y reparto dindmico de la potencia.

e Revision de las comunicaciones, las alarmas, la autodiagnosis y las operaciones remotas.

e Comprobacidn de la pantalla, la sefializacion luminosa y la informacién facilitada a las
personas usuarias.

e Actualizacién del software y del firmware del equipo cuando sea necesaria para garantizar
la seguridad, la compatibilidad o el funcionamiento.

La empresa comunicard a la entidad local las deficiencias detectadas en la sefializacién vertical
y horizontal, la accesibilidad, la ocupacién indebida de las plazas o el entorno a la estacidon
porque este a adopte las medidas correspondientes.

La composicidn del precio a ofrecer sera:

e Mantenimiento preventivo y normativo, precio anual por estacion de recarga
(€/estacion de recarga y afio).
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Prestacion 47:Mantenimiento correctivo de estaciones de recarga (€/h)

El objeto de esta prestacidn es permitir a las entidades destinatarias contratar las actuaciones
de mantenimiento correctivo sobre las estaciones de recarga de vehiculos, cuando se produzcan
averias, incidencias, defectos de funcionamiento o deterioros que no estén cubiertos por la
garantia aplicable.

La prestacién incluye la mano de obra especializada necesaria para efectuar actuaciones de
diagnosis avanzada, reparacién, sustitucion, desmontaje y montaje de equipos, ajustes,
configuraciones, reconfiguraciones, verificaciones funcionales, desmontajes totales o parciales
y otros trabajos técnicos necesarios para restablecer el correcto funcionamiento de las
estaciones de recarga.

Esta prestacidon podrad aplicarse sobre cualquiera de los elementos fisicos que integran las
estaciones de recarga, incluidos los equipos de recarga, las mangueras, los conectores, los
dispositivos de comunicacién y control integrados a los equipos, los equipos de medida, los
dispositivos de proteccidn eléctrica, las bases de fijacion, los anclajes, los conductores eléctricos,
las canalizaciones y el resto de los elementos auxiliares asociados.

Quedan excluidas de esta prestacién las actuaciones de mantenimiento y apoyo del software, la
plataforma de gestién y los servicios digitales, que se regulan en la prestacion 49.

Las actuaciones correctivas se deberan justificar técnicamente y requerirdn la autorizacion
previa de la entidad destinataria, salvo aquellas actuaciones criticas que sean imprescindibles
para eliminar un riesgo inmediato para las personas o los bienes, por este motivo, es necesario
una disponibilidad de 24/7.

Las incidencias se clasificardan segun la gravedad y la afectacion a la seguridad y al
funcionamiento de la instalacidn:

¢ Incidencias criticas: aquellas que comporten o puedan comportar un riesgo inmediato
para las personas, los vehiculos o los bienes, como por ejemplo cables o conectores
rotos o con conductores accesibles, armarios abiertos o manipulados, defectos de
aislamiento o de las protecciones eléctricas, sobrecalentamiento, arcos eléctricos,
riesgo de incendio, derivaciones eléctricas, entrada de agua en elementos eléctricos o
desprendimiento o inestabilidad del equipo.

o Plazo maximo de respuesta: 4 horas naturales. La empresa debera adoptar con
caracter prioritario las medidas provisionales necesarias para dejar la
instalacion en condiciones de seguridad.

o Plazo maximo de resolucién: una semana, salvo que se justifique por el plazo
de entrega del material necesario.

¢ Incidencias graves: aquellas que provoquen la indisponibilidad total o parcial de la
estacion, impidan iniciar o completar las recargas, reduzcan significativamente la
potencia disponible o afecten de manera relevante la prestaciéon del servicio, sin
comportar un riesgo inmediato para las personas o los bienes. Se incluyen, entre otros,
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los fallos de los conectores, de los mddulos de potencia, de los dispositivos fisicos de
comunicacion y control integrados a los equipos o del sistema de gestidn dindmica de
carga que impidan utilizar el servicio.

o Plazo maximo de respuesta: 2 dias laborables. La empresa debera adoptar con
caracter prioritario las medidas provisionales necesarias para dejar la
instalacion en funcionamiento y cumpliendo las condiciones de seguridad
necesarias.

o Plazo maximo de resolucién: Dos semanas, salvo que se justifique por el plazo
de entrega del material necesario.

Incidencias leves: el resto de las incidencias que no afecten la seguridad ni impidan
sustancialmente la prestaciéon del servicio de recarga, como por ejemplo defectos
menores de la pantalla, la sefializaciéon o la iluminacidon, incidencias puntuales de
comunicaciéon que no impidan la recarga, pequefios desperfectos de la envolvente u
otras anomalias secundarias.

o Plazo maximo de respuesta: 5 dias laborables.

o Plazo maximo de resolucion: Un mes, salvo que se justifique por el plazo de

entrega del material necesario.

A los efectos del cdmputo de los plazos:

Plazo de respuesta: la comunicacién de la incidencia y la confirmacién de su recepcién,
la evaluacién inicial y la comunicacidn a la entidad destinataria de las primeras medidas
o actuaciones aplicadas.

Plazo de resolucidén: se computara desde la comunicacidn o deteccién de la incidencia
hasta la correccién completa de la causa de la incidencia.

El precio ofrecido de la presente prestacion incluye exclusivamente la mano de obra
especializada necesaria para ejecutar las actuaciones de mantenimiento correctivo, no
se entenderan incluidos en el precio ofrecido los recambios, equipos, componentes,
materiales ni otros elementos necesarios para restablecer el correcto funcionamiento
de las estaciones de recarga, los cuales, o bienlos filtros

formaran parte de los precios complementarios a la oferta o deberan ser objeto de presupuesto
independiente y de autorizacidn previa por parte de la entidad destinataria.

La composicidn del precio a ofrecer sera:

Mantenimiento correctivo, precio hora del personal técnico especializado (€/h).

Prescripciones generales de la instalacion - plataforma de gestion

Las prestaciones podran aplicarse a estaciones de recarga en corriente alterna o continua, tanto
si han estado instaladas mediante este Acuerdo marco como si ya existian con anterioridad. En
funcién de las necesidades de la entidad local, podra dar servicio a:
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e Estaciones gratuitas y de acceso libre, cuando la entidad local requiera la monitorizacidon
de las sesiones, la consulta de datos u otras funcionalidades de la plataforma.

e Estaciones gratuitas con identificacién o control de acceso.

e Estaciones de pago con recarga puntual o ad hoc.

e Estaciones con personas usuarias registradas, tarifas diferenciadas, bonificaciones,
exenciones o limites de uso.

Los entes locales podrdn contratar las diferentes funcionalidades en funcidon de sus necesidades.

Las prestaciones de gestion de la plataforma no incluiran el mantenimiento de la instalacién
eléctrica, de los elementos de potencia, de los conectores, de las mangueras ni de los otros
componentes fisicos de la estaciéon, que serdn objeto de la prestacién especifica de
mantenimiento técnico.

El mantenimiento de la plataforma, las aplicaciones, las comunicaciones y los sistemas de
identificacion de las personas usuarias, incluidos los lectores RFID, corresponderad a la prestacion
49,

La gestidn técnica de las pasarelas de pago, de los terminales de cobro y de las incidencias
especificas de los pagos corresponderd a la prestacién 50 o a las prestaciones 51 a 54, segun la
modalidad contratada.

Los datos de las estaciones, las personas usuarias, las sesiones, las incidencias, la recaudacion y
la liquidacidén seran titularidad de la entidad local. La plataforma deberd permitir la exportacion
completa en formatos abiertos o reutilizables durante la vigencia del contrato y al finalizarlo. La
empresa entregara los datos, configuraciones y documentacidn necesarias para la migracién a
otro operador y eliminara las copias que no tenga que conservar por obligacién legal.

Informacidn y rendicidon de cuentas

Las empresas adjudicatarias presentardn trimestralmente a la entidad local, un informe que
incluya las sesiones efectuadas, la energia suministrada, la disponibilidad de la plataforma, las
incidencias y el cumplimiento de los niveles de servicio y, cuando sea aplicable, los importes
cobrados, las devoluciones y los importes liquidados.

Condiciones econdmicas del servicio de recarga

Cuando el servicio sea de pago, la empresa adjudicataria aplicara las tarifas aprobadas por la
entidad local y efectuara las funciones de cobro, conciliacion vy, si procede, liquidaciones
previstas en la prestacion 50 o 51, 52, 53 y 54. La empresa no podra modificar las tarifas ni
repercutir conceptos adicionales sin la autorizacidn expresa de la entidad local.

En referencia a la plataforma y gestion de las estaciones de recarga (prestacion 48, 49, 50, 51,
52,53y54)
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Prestacion 48:Implantacidon de una plataforma para la gestiéon de estacidon de recarga y sus
puntos (€/entidad)

La empresa adjudicataria suministrara, implantara y configurard la plataforma informatica
necesaria para gestionar los puntos de recarga.

La empresa adjudicataria antes de ofrecer la prestacion debera:

e Comprobar la compatibilidad de las estaciones con la plataforma propuesta.

e Implantar, configurar y poner en servicio la plataforma.

e Integrar las estaciones mediante los protocolos previstos en el Pliego.

e Configurar los perfiles de acceso, las tarifas, las bonificaciones, los periodos de gratuidad
y las reglas de uso definidas por la entidad local.

e Configurar los sistemas de identificacién de las personas usuarias y las funcionalidades de
la plataforma necesarias para gestionar las tarifas, registrar las sesiones de recarga y
facilitar los datos necesarios para el cobro y la facturacion, sin incluir la configuracién ni
la integracién de los sistemas especificos de cobro, que corresponden a la prestacién 50
o a las prestaciones 51 a 54, segun la modalidad contratada.

e Efectuar las pruebas de comunicacidn, inicio y finalizacién de las sesiones, identificacidn,
cobro y, cuando corresponda, liquidacién.

e Formar al personal designado por la entidad local.

e Entregar los manuales de uso, administracién y gestion de incidencias.

Cuando las estaciones hayan sido instaladas previamente o fuera del Acuerdo marco y sean
necesarias adaptaciones extraordinarias de hardware, software o comunicaciones, la empresa
presentard un informe técnico que identifique las actuaciones requeridas, el coste y el plazo de
ejecucioén. Estas adaptaciones requeriran la autorizacién previa de la entidad local.

Las funcionalidades minimas que tiene que permitir la plataforma son:

e El alta, baja y modificacién de personas usuarias.

e La identificacién de los usuarios se podra efectuar mediante tarjetas RFID, credenciales
digitales, aplicaciones moviles, sistemas Plug & Charge conformes con la familia de
normas ISO 15118 o sistemas equivalentes.

e La creacion de perfiles diferenciados para ciudadania, flotas municipales, personal de la
entidad local u otros colectivos.

e Laasignacién de permisos, horarios, limites de consumo, duracidon maxima de las sesiones
0 numero de recargas.

e La configuracién de servicios gratuitos, tarifas, bonificaciones, exenciones o periodos
promocionales.

e La consulta de las sesiones, la energia suministrada, la duracién, el importe y el estado de
las operaciones.

e La gestion de reservas, cuando sea requerida.

e El envio de avisos y notificaciones.

e La atencion de consultas e incidencias relacionadas con el acceso, la identificacidon o el
pago.

e Laconsultay exportacion de datos e informes.
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Cuando el servicio sea de pago, la plataforma también debera permitir:

e Los puntos de recarga de acceso publico deberan permitir la recarga puntual o ad hoc, sin
necesidad de contrato, suscripcidn o alta previa.

e Antes del inicio de la sesiéon se informara claramente del precio y de todos los
componentes aplicables. Cuando la tarifa o el precio de la recarga se determine en funcién
de la energia suministrada, los equipos de medida y la informacién de la transaccion
deberan cumplir la normativa de control metroldgico del Estado aplicable a las estaciones
de recarga, incluidos los requisitos de evaluacién de conformidad, verificacion, registro,
trazabilidad e informacién a la persona usuaria.

e Laautorizaciony el cobro de las sesiones.

e La contabilizacién de la energia suministrada.

e La emisién de comprobantes o facturas, segln corresponda.

e La gestion de preautorizaciones, anulaciones, devoluciones, retrocesiones y operaciones
fallidas.

e En los puntos con potencia inferior a 50 kW, el pago se podrd efectuar mediante un
sistema seguro conectado a internet, como por ejemplo una pagina web accesible
mediante un cddigo QR especifico, o mediante otros instrumentos de pago admitidos por
la normativa.

e En los puntos con una potencia igual o superior a 50 kW, se incluira un lector de tarjetas
o un dispositivo con funcionalidad contactless que permita, como minimo, la lectura de
tarjetas de pago, sin perjuicio de otros sistemas adicionales.

e Los medios de pago deberan estar instalados, configurados y operativos en el momento
de la puesta en marcha y cumplir el Reglamento (UE) 2023/1804.

La composicidn del precio a ofrecer incluird la implantacién, configuracidn, integracion,
migracidn, pruebas, formacion y puesta en servicio:

e Implantacion de una plataforma para la gestién de puntos de recarga (€/entidad)

Prestacion 49:Mantenimiento y apoyo técnico de una plataforma para la gestién de estaciones
de recarga y sus puntos (€/estacion de recarga y afio)

La empresa adjudicataria hara el mantenimiento y la operacién de la plataforma informatica
necesaria para gestionar los puntos de recarga, tanto si son gratuitos, como de pago o en las dos
modalidades.

El apoyo técnico incluirad la asistencia a la entidad local y, en los puntos de acceso publico, la
atencién en tiempo real a las personas usuarias para gestionar las incidencias relacionadas con
el inicio o finalizacién de la recarga, la identificacion y el pago.

El mantenimiento y el apoyo técnico incluiran:

e Las actualizaciones ordinarias del software de la plataforma de gestion y de las
aplicaciones asociadas, excluidas las actualizaciones del software y del microprograma
(firmware) de los equipos fisicos de recarga, que corresponden a la prestacion 46.

e Las correcciones de seguridad.
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e La supervision de las comunicaciones con las estaciones y los sistemas de pago.

e El mantenimiento de los sistemas de identificacion de las personas usuarias y de los
elementos de comunicacion vinculados a la plataforma de gestion.

e Laresolucion de las incidencias de configuracién, acceso, identificacidon y funcionamiento
de la plataforma, excluidas las incidencias especificas de los sistemas de cobro vy
liqguidacién, que corresponden a la prestacion 50 o a las prestaciones 51 a 54, segun la
modalidad contratada.

e Las copias de seguridad y los mecanismos de recuperacion.

e La conservacién, consulta, exportacion y portabilidad de los datos.

e El apoyo técnico a la entidad local.

Las modificaciones sustanciales de la interfaz, las funcionalidades o los procesos de integraciéon
se deberdan comunicar previamente y coordinar con la persona responsable del contrato del ente
local, para planificar la implantacidén y minimizar la afectacién sobre la disponibilidad y el
funcionamiento ordinario correcto del servicio o de la plataforma.

La plataforma deberd estar operativa las 24 horas del dia, todos los dias del afio, con una
disponibilidad mensual minima del 95 %, excluidas las paradas programadas, las incidencias
ajenas a la empresa adjudicataria y los supuestos de fuerza mayor.

Las incidencias se clasificaran segun su gravedad y afectacion al servicio:

e Incidencias criticas: caida total o indisponibilidad generalizada de la plataforma;
imposibilidad de iniciar o finalizar recargas en el conjunto o en una parte significativa de
las estaciones por causas imputables a la plataforma de gestidn; indisponibilidad general
del sistema de identificacidon de las personas usuarias, o incidentes de ciberseguridad
gue comprometan la disponibilidad, integridad o confidencialidad de la plataforma o de
los datos.

o Plazo maximo de respuesta: 1 hora natural
o Plazo maximo de restablecimiento de la funcionalidad: 4 horas laborales
o Plazo maximo de resolucién definitiva: 2 dias laborables

¢ Incidencias graves: fallo parcial de una funcionalidad esencial de la plataforma o
afectacién de una o varias estaciones por causas imputables al sistema de gestidn,
siempre que la plataforma continde operativa parcialmente o exista una alternativa
provisional. Se incluyen, entre otros, los errores de identificacion de las personas
usuarias, consulta de sesiones, generacion de informes o comunicacién de la plataforma
con determinadas estaciones.

o Plazo maximo de respuesta: un dia laborable
o Plazo maximo de restablecimiento de la funcionalidad: tres dias laborables
o Plazo maximo de resolucién definitiva: una semana

¢ Incidencias leves: errores puntuales o afectaciones de funcionalidades no esenciales
que no impidan iniciar o finalizar la recarga, identificarse ni efectuar el pago. Se incluyen
las incidencias de visualizacién, informes, notificaciones, configuracidn de perfiles o
consultas ordinarias.
o Plazo maximo de respuesta: tres dias laborables
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o Plazo maximo de restablecimiento de la funcionalidad: cinco dias laborables
o Plazo maximo de resolucion definitiva: cuando esté técnicamente justificado, el
correspondiente a la siguiente actualizacion programada.

A los efectos del cdmputo de los plazos:

e Plazo de respuesta: se computard desde la comunicacion o deteccion de la incidencia
hasta su aceptacion, clasificacidn y asignacion.

e Plazo de restablecimiento de la funcionalidad: se computara desde la comunicacién o
deteccidn de la incidencia hasta la recuperacién de la funcionalidad afectada, aunque
sea mediante una solucién provisional.

e Plazo de resolucidn definitiva: se computara desde la comunicacién o deteccion de la
incidencia hasta la correccidon completa de la causa de la incidencia.

En cualquier caso, los plazos anteriores no eximiran la empresa adjudicataria del cumplimiento
de la disponibilidad mensual minima del 95 %. En consecuencia, el tiempo acumulado de
indisponibilidad general del software no podra superar el 5 % del tiempo total de servicio de
cada mes, excluyendo del computo las paradas programadas por mantenimiento o actualizacion
del software, las incidencias ajenas a la empresa adjudicataria y los supuestos de fuerza mayor,
siempre que estas circunstancias estén debidamente acreditadas.

Las estaciones de acceso publico sean gratuitas o de pago, dispondran de asistencia telefdnica
24/7 para incidencias que impidan iniciar o finalizar la recarga, identificarse o efectuar el pago.
El resto de las consultas se podran atender mediante correo electrénico, formulario web o

aplicacion.

La empresa presentara mensualmente un informe sobre la disponibilidad de la plataforma, las
incidencias registradas y los tiempos de respuesta y resolucion.

Las adaptaciones extraordinarias de estaciones preexistentes se regiran por lo establecido en la
prestacion 48.

La composicion del precio a ofrecer incluird licencias, alojamiento, mantenimiento,
actualizaciones, copias de seguridad, apoyo y disponibilidad:

e Mantenimiento y apoyo técnico de una plataforma para la gestién de puntos de recarga
(€/estacion de recarga y afio)

Prestacion 50:Gestion del cobro de las estaciones de recarga y sus puntos (€/estacion de recarga
y afno)

Esta prestacion incluye la integracidn en las estaciones de recarga de un TPV.

Los importes cobrados a las personas usuarias se abonaran directamente en una cuenta o TPV
de titularidad de la entidad local. Las comisiones bancarias, del TPV, de la pasarela de pago, las
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devoluciones y los retrocesos iran a cargo de la entidad local, de acuerdo con las condiciones
contratadas con el proveedor de los servicios de pago.

La empresa adjudicataria asumird la configuracidn, integracion y gestidon técnica del sistema de
cobro, sin intervenir en la recaudacién ni en la liquidacién de los ingresos municipales.

La gestidn de los pagos se efectuara mediante un proveedor de servicios de pago habilitado o
autorizado de acuerdo con la normativa aplicable. La empresa adjudicataria no almacenara
datos completos de tarjetas ni otras credenciales de pago, salvo que disponga de la habilitacién
y las certificaciones exigibles.

El servicio incluira:
e La gestion de la pasarela de pago y de los terminales asociados.
e La gestion de preautorizaciones, anulaciones, devoluciones, impagos y retrocesiones.
e La gestion de las incidencias relacionadas con los pagos.

La empresa presentard trimestralmente un informe de cobro y conciliacidon que incluya, como
minimo, las sesiones cobradas, los importes abonados directamente en la cuenta municipal, las
devoluciones, los retrocesos, las operaciones fallidas y las incidencias detectadas.

La composicidn del precio a ofrecer sera:
e Gestion de los pagos en los puntos de recarga (€/ estacion de recarga y afio)

Prestacion 51:Liquidacion integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, hasta
a 1.000 recargas (€/entidad y afio).

Prestacion 52:Liquidacion integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, de
1.001 a 5.000 recargas (€/entidad y afio)

Prestacion 53:Liquidacion integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, de
5.001 a 20.000 recargas (€/entidad y afio)

Prestacion 54:Liquidacion integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga, mas de
20.000 recargas (€/entidad y afio)

En estas prestaciones, la empresa adjudicataria, directamente o mediante un proveedor de
servicios de pago habilitado, asumira la gestion integral del cobro, la recaudacién y la liquidacion
de los ingresos a favor de la entidad local, asi como las comisiones bancarias, de TPV, pasarela
de pago, devoluciones y retrocesiones.

Por lo tanto, ademas de las funciones descritas en la prestacién anterior, se incluiran:

e El cobro de las recargas.

e La gestion de las comisiones bancarias, de TPV, pasarela de pago, interoperabilidad o
itinerancia.

e Lagestion de preautorizaciones, anulaciones, devoluciones, impagos y retrocesiones.

e laliquidacion mensual de los ingresos a favor de la entidad local.

e Laelaboracién y entrega de los informes mensuales de liquidacién.
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A los efectos de determinar el tramo econdmico aplicable, se considerara recarga efectuada
cada sesién de recarga iniciada y finalizada correctamente en que se haya producido un
suministro efectivo de energia al vehiculo, independientemente del sistema de pago utilizado.

Las sesiones fallidas, los intentos de conexion sin suministro efectivo de energia y las
operaciones anuladas antes del inicio de la recarga no se computaran como recargas efectuadas.

Las recargas gratuitas se computaran como recargas efectuadas cuando se haya producido un
suministro efectivo de energia.

El precio anual de la prestacion se diferenciara segin el numero total de recargas efectuadas
anualmente por cada entidad destinataria, de acuerdo con los tramos siguientes:

¢ Prestacion 51: Hasta 1.000 recargas (€/entidad y afio)

e Prestacion 52: De 1.001 a 5.000 recargas (€/entidad y afio)
¢ Prestacion 53: De 5.001 a 20.000 recargas (€/entidad y afo)
e Prestacion 54: Mas de 20.000 recargas (€/entidad y afio)

El precio de las prestaciones 51 a 54 serd un importe fijo anual por entidad destinataria
(€/entidad y afio), determinado segun el nimero total de recargas efectuadas anualmente a las
estaciones de recarga de la entidad local incluidas en el servicio.

El precio correspondiente a cada tramo se aplicara al conjunto del servicio durante la anualidad,
sin acumulacidn de precios entre tramos ni aplicacién de importes unitarios adicionales por
recarga.

La composicidn del precio de las prestaciones 51, 52, 53 y 54 a ofrecer sera:

e Liquidacién integral de los pagos procesados en las estaciones de recarga (€/entidad y
afio).

La prestacién 50y el conjunto de prestaciones 51 a 54 constituyen dos modalidades alternativas
de gestidn de los pagos y no se podran contratar simultdneamente en las mismas estaciones de
recarga y durante el mismo periodo.

En la modalidad de liquidacidn integral, inicamente serd aplicable una de las prestaciones 51,
52, 53 o 54 por entidad destinataria y anualidad, segin el tramo de recargas efectuadas que

corresponda.

Prescripciones especificas aplicables a los contratos basados

Al margen de las anteriores prescripciones, las empresas que resulten adjudicatarias de
contratos basados que deriven del presente Lote, estaran obligadas a las siguientes
prescripciones:

e La composicion del precio del contrato basado se determinara a partir del precio de las
estaciones de recarga, el sistema de gestidn de personas usuarias, de los sistemas de pago
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de las estaciones de recarga para vehiculos eléctricos y, en su caso, del mantenimiento
contratado.

e El precio incluird el estudio previo, la direccién y el seguimiento de la obra y la
coordinaciéon de seguridad y salud cuando sean exigibles, el suministro, el transporte, los
medios auxiliares necesarios, la instalacion, la configuracidn, las pruebas, la puesta en
marcha, los certificados, la legalizacidn, las inscripciones a los registros aplicables y las
tasas o gastos administrativos vinculados a la legalizacion ordinaria.

e Los precios complementarios sélo se podran aplicar cuando la necesidad quede justificada
en el estudio previo, no esté incluida en el precio de las estaciones de recarga, del sistema
de gestién o del mantenimiento y haya sido aceptada expresamente por la entidad local.

e La empresa adjudicataria del contrato basado designara una persona responsable de la
integracién técnica y funcional del conjunto, que actuara como interlocutora Unica ante
la entidad local y coordinara los fabricantes, instaladores, ingenierias, empresas de obra
civil, empresas distribuidoras y comercializadoras energéticas, proveedores de software
y otros agentes que participen en la ejecucién.

LOTE 11Suministro, instalacion, legalizacion y mantenimiento de proyectos singulares
relacionados con la generacion de energia solar fotovoltaica.

Este Lote tiene por objeto seleccionar empresas con capacidad técnica para disefiar y ejecutar
soluciones integrales «llaves en mano» correspondientes a proyectos singulares que incorporen
generacion de energia solar fotovoltaica y que, por su complejidad, dimensiones, integracién
tecnolégica o caracteristicas del emplazamiento, requieran un disefio especifico y una
responsabilidad integral sobre el conjunto de la actuacidn. Los proyectos podrdn incorporar,
cuando sea necesario, sistemas de almacenamiento, movilidad eléctrica, gestidon de la demanda,
monitorizaciéon, control u otros equipamientos directamente vinculados.

La prestacion requerida y objeto de valoracion en el Lote 11 es la siguiente:

Prestacion 55:Disefio y redaccion del proyecto, suministro, instalacién, integracion, legalizacion,
puesta en marcha y, si procede, mantenimiento de un proyecto singular
relacionado con la generacidon solar fotovoltaica y, si procede, con el
almacenamiento, la gestidn energética o la movilidad eléctrica sostenible.

Prescripciones generales de los proyectos singulares

Se considerardn proyectos singulares aquellas actuaciones que, por su configuracion,
complejidad, integracidon tecnoldgica, dimensiones, caracteristicas del emplazamiento o
combinacion de sistemas, no puedan ser contratadas adecuadamente mediante las soluciones
estandarizadas de los Lotes 01 a 10 y requieran un disefio especifico, una ejecucién coordinada
y una responsabilidad integral sobre el conjunto de la actuacion.

A titulo orientativo, podran tener esta consideracion las instalaciones fotovoltaicas integradas
arquitecténicamente; las instalaciones sobre fachadas, cubiertas o estructuras especiales; las
instalaciones flotantes; las microrredes o sistemas con funcionamiento coordinado; los
autoconsumos colectivos de configuracién compleja, y las actuaciones que combinen
generacion, almacenamiento, recarga y gestion avanzada de la demanda.
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Los proyectos singulares deberdn incorporar necesariamente una instalaciéon de generacion
solar fotovoltaica.

Los proyectos singulares podran integrar, entre otros:

e Instalaciones de generacidn solar fotovoltaica

e Sistemas de almacenamiento energético

e Infraestructuras de recarga de vehiculos eléctricos

e Sistemas de recarga de bicicletas eléctricas u otros vehiculos de movilidad personal

e Sistemas de gestion de la demanda y aprovechamiento de los excedentes

e Sistemas de monitorizacion, control y gestion energética

e Instalaciones eléctricas, estructuras, obra civil y equipamientos auxiliares necesarios

e Otras soluciones tecnoldgicas directamente vinculadas a la generacién fotovoltaica, el
almacenamiento, la gestion energética o la movilidad eléctrica sostenible, siempre que
sean necesarias para lograr la finalidad del proyecto y no alteren el objeto.

La prestacion 55 comprendera la redaccion de la documentacidon técnica, el suministro, la
instalacion, la configuracidn, la integracidn, las pruebas, la legalizacidn, la puesta en marcha, la
recepcién y la entrega vy, si procede, el mantenimiento de las instalaciones que incorpore el
proyecto singular.

La prestacion se configurara como una solucién integral «llaves en mano» y se ejecutara de
acuerdo con las caracteristicas técnicas comunes establecidas en el apartado 06 de este PPT y
con las condiciones especificas que se definan en cada contrato basado.

Los trabajos incluiran siempre:

e Una visita técnica al emplazamiento y un estudio previo con la descripcién de la
propuesta, la solucion técnica propuesta, los trabajos de instalacién, la legalizacién, la
puesta en marchay la entrega final.

e Memoria técnica, proyecto o proyecto ejecutivo

e Estudio de alternativas y justificacion de la solucién propuesta

e C(Calculos eléctricos, energéticos, estructurales y de obra civil

e Suministro de los equipos y materiales

e Certificacidn, legalizacidn e inscripcidn en los registros que sean aplicables

e Formacion inicial de las personas designadas por la entidad local

e Documentacidn final, planos, esquemas, manuales, garantias y credenciales de acceso

En funcién de las caracteristicas de la actuacion, se incluiran, cuando resulten aplicables, las
actuaciones siguientes:

e Toma de datos y analisis de las instalaciones existentes

e Estudios estructurales, geotécnicos, urbanisticos, ambientales, patrimoniales, de
proteccion contra incendios o de seguridad que resulten necesarios segun el
emplazamiento y la tecnologia
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e Estudio de produccion, autoconsumo, almacenamiento y gestién de los excedentes

e Estructuras, cimentaciones, canalizaciones, conductores eléctricos, cuadros vy
protecciones

e Ejecucidn de la instalacion y de la obra civil necesaria

e Integracion de los diferentes equipos, sistemas y plataformas

e Definicion de las interfaces, protocolos, propiedad y portabilidad de los datos,
ciberseguridad y requisitos de continuidad de los sistemas digitales, de acuerdo con el
apartado 06

e Configuracién de los sistemas de monitorizacidn, comunicacién y control

e Direccién de obra, direccién de ejecucién y coordinacion de seguridad y salud, cuando
sean exigibles

e Plan de pruebas y recepcion, con criterios verificables de aceptacién, rendimiento,
disponibilidad, interoperabilidad, funcionamiento del conjunto, configuracidon y puesta en
marcha

e Otras actuaciones necesarias para entregar el conjunto completamente operativo

Cuando sean necesarios permisos de acceso y conexidén, actuaciones ante la empresa
distribuidora, nuevos suministros, ampliaciones de potencia, extensiones de red, acometidas u
otras intervenciones de terceros, la empresa adjudicataria debera identificarlas e incorporarlas
a la propuesta del contrato basado, indicando el alcance, la tramitacién necesaria, el coste
estimado y la parte que corresponde asumir a la entidad local.

Ningun coste de terceros o actuacidn excluida se entendera aceptado si no ha sdio identificado,
justificado y autorizado expresamente por la entidad local. La oferta diferenciard las
prestaciones incluidas en el precio a tanto alzado, las partidas opcionales y los costes que, por
su naturaleza, tengan que ser abonados directamente por la entidad destinataria.

Atendida la diversidad y la naturaleza no estandarizable de los proyectos singulares, en la
licitacién del Acuerdo marco no se establecera un precio unitario para la prestacion 55.

Prescripciones especificas aplicables a los contratos basados

La empresa adjudicataria del contrato basado designard una persona responsable de la
integracién técnica y funcional del conjunto, que actuard como interlocutora Unica ante la
entidad local y coordinard los fabricantes, instaladores, ingenierias, empresas de obra civil,
empresas distribuidoras y comercializadoras energéticas, proveedores de software y otros
agentes que participen en la ejecucion.

LOTE 12 Servicios de contabilidad, gestion energética y monitorizacion de instalaciones
fotovoltaicas

Este Lote tiene como objeto la contratacidn de un servicio de contabilidad y gestion energética,
prestado en modalidad SaaS (Software as a Service), que permita a las entidades locales
gestionar y analizar sus suministros energéticos (como minimo los de gas y electricidad) , validar
la facturacidén, realizar el seguimiento de los consumos y la contratacion de un servicio
multiproveedor que permita monitorizar las instalaciones de generacion de energia renovable
de manera centralizada y obtener informacidn atil para la toma de decisiones.
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El Lote se estructura en las prestaciones siguientes:

Prestacion 56:Implantacién del servicio de contabilidad y gestion energética, hasta 20 puntos
de suministro (€/entidad)

Prestacion 57:Implantacién servicio de contabilidad y gestién energética, de 21 a 50 puntos
de suministro (€/entidad)

Prestacion 58:Implantacidn servicio de contabilidad y gestion energética, de 51 a 200 puntos
de suministro (€/entidad)

Prestacion 59:Implantacién servicio de contabilidad y gestidon energética, de 201 a 500
puntos de suministro (€/entidad)

Prestacion 60:Implantacién servicio de contabilidad y gestion energética, mas de 500 puntos
de suministro (€/entidad)

Prestacion 61:Acceso y mantenimiento del software de contabilidad y gestidn energética
(€/entidad y afio)

Prestacion 62:Gestion de los puntos de suministro incorporados al servicio, hasta 20
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 63:Gestidon de los puntos de suministro incorporados al servicio, de 21 a 50
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 64:Gestion de los puntos de suministro incorporados al servicio, de 51 a 200
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 65:Gestidon de los puntos de suministro incorporados al servicio, de 201 a 500
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 66:Gestion de los puntos de suministro incorporados al servicio, mas de 500
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 67:Tramites con comercializadoras y distribuidoras (altas y bajas, cambios de
potencia, de tarifa, reclamaciones) (€/tramite)

Prestacion 68:Servicio multiproveedor de monitorizacidn de instalaciones fotovoltaicas,
destinado a integrar y supervisar de manera centralizada los datos técnicos y
energéticos de las instalaciones (€/instalacion y afio)

En todas las prestaciones, a excepcidn de las 61, 67 y 68, el nimero de punto de suministro
incluidos corresponden a la suma de puntos de suministro de gas y/o electricidad contratados.

El Lote no tiene por objeto el desarrollo de un software nuevo o a medida. Las funcionalidades
minimas exigidas deberan estar desarrolladas, operativas y disponibles en la solucién ofrecida
en la fecha de fin del plazo de presentacion de ofertas, sin perjuicio de las actuaciones ordinarias
de configuracion, parametrizacion e integracidén necesarias para cada entidad.

Quedan fuera del alcance minimo del Lote:

¢ El mantenimiento fisico, preventivo o correctivo de las instalaciones fotovoltaicas y de los
equipos de medida o comunicacion.

e El suministro de nuevos contadores, analizadores, pasarelas de comunicacion,
registradores de datos (data loggers) u otros equipos fisicos.
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e El mando, la operacién o el control remoto de los equipos de las instalaciones
fotovoltaicas.

e Eldesarrollo de funcionalidades especificas a medida que no formen parte de la evolucidn
ordinaria del software ofrecido.

e El circuito administrativo interno de aprobacion de facturas, ordenaciéon de pagos y
generacion de remesas, sin perjuicio de que estas funcionalidades se puedan valorar
como mejora en el PCAP.

Prescripciones minimas obligatorias Lote 12

Licencias, acceso, formacion y apoyo

Las prestaciones que impliquen la implantacién o el acceso a la plataforma, 56 a 60 incluiran
como minimo:

e Las licencias, conectores y componentes necesarios para el funcionamiento ordinario del
servicio.

e El acceso multiusuario, con un minimo de diez personas usuarias por entidad, perfiles y
permisos diferenciados y un perfil de administracion para la entidad usuaria.

e Los manuales, tutoriales o materiales de apoyo necesarios para permitir el uso auténomo
de la solucion.

e Una formacién inicial minima de cuatro horas, impartida telematicamente, para cada
entidad que contrate por primera vez la plataforma correspondiente.

e Asistencia técnica telefénica y por correo electrénico para consultas relacionadas con el
funcionamiento de la solucion.

¢ El mantenimiento correctivo y evolutivo encomendero del software, de las bases internas
y de los conectores utilizados.

e Las modificaciones sustanciales de la interfaz, las funcionalidades o los procesos de
integracién se deberan comunicar previamente y coordinar con la persona responsable
del contrato del ente local, para planificar la implantacion y minimizar la afectacién sobre
la disponibilidad y el funcionamiento ordinario correcto del servicio o de la plataforma.

Puesta en funcionamiento y continuidad

La puesta en funcionamiento de las prestaciones que impliquen la implantacion o el acceso a
una plataforma incluird la configuracion de la entidad, la creacién de las personas usuarias, la
carga o integracidon de los datos que correspondan, la configuracion de las alarmas y los
informes, la formacidn inicial y las pruebas de aceptacion.

La plataforma, las licencias, los conectores, el apoyo y el mantenimiento deberan permanecer
operativos durante toda la vigencia del contrato basado. Las actualizaciones no podran
comportar la pérdida de funcionalidades contratadas ni impedir el acceso a los datos histdricos.

La solucidén efectuard, como minimo, una copia de seguridad diaria de los datos.

Titularidad, exportacion y reversibilidad de los datos
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La entidad usuaria sera titular de todos los datos incorporados o generados en el marco del
servicio, incluidos los inventarios, los suministros, las facturas, los consumos, las instalaciones,
las alarmas, los informes y las configuraciones.

La solucidn debera permitir exportar los datos histéricos, el inventario, las alarmas, los informes
y la configuracién en formatos abiertos, estructurados y reutilizables. También debera disponer
de una APl documentada o de un mecanismo equivalente que permita extraer los datos sin
dependencia injustificada del proveedor.

Al finalizar el contrato, la empresa adjudicataria entregara a la entidad una copia completa de
los datos y de la configuracién exportable. Posteriormente, suprimira las copias que conserve,
excepto las que tenga que mantener bloqueadas por obligacion legal.

Seguridad y proteccion de datos
La solucién debera cumplir:

¢ El Reglamento general de proteccion de datos y la Ley orgénica 3/2018, cuando se traten
datos personales.

e El Esquema Nacional de Seguridad, en la categoria y con el alcance resultantes de la
categorizacion del sistema.

e Las politicas de seguridad y las instrucciones de la entidad contratante que sean
aplicables.

e Las obligaciones de comunicacion, registro y gestion de los incidentes de seguridad.

e Los requisitos de seguridad aplicables a la cadena de suministro y a los subcontratistas.

El alojamiento principal y el tratamiento ordinario de los datos se realizaran dentro de la Unién
Europea o del Espacio Econdmico Europeo.

Prestacion 56:Implantacidn servicio de contabilidad y gestion energética, hasta a 20 puntos de
suministro (€/entidad)

Prestacion 57:Implantacidn servicio de contabilidad y gestidn energética, de 21 a 50 puntos de
suministro (€/entidad)

Prestacion 58:Implantacidn servicio de contabilidad y gestion energética, de 51 a 200 puntos de
suministro (€/entidad)

Prestacion 59:Implantacidn servicio de contabilidad y gestion energética, de 201 a 500 puntos
de suministro (€/entidad)

Prestacion 60:Implantacidn servicio de contabilidad y gestidon energética, mas de 500 puntos de
suministro (€/entidad)

A los efectos econdmicos, se considerara punto de suministro cada contrato o pdliza energética
incorporada al servicio, identificada mediante CUPS cuando este cédigo exista.

El precio de implantacion del software se diferenciard segin el nimero total de puntos de
suministro incorporados al servicio por cada entidad destinataria, de acuerdo con los tramos
siguientes:

e Prestacion 56: Precio hasta 20 puntos suministros (€/entidad)
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e Prestacion 57: Precio de 21 a 50 puntos suministros (€/entidad)

e Prestacion 58: Precio de 51 a 200 puntos suministros (€/entidad)

e Prestacion 59: Precio de 201 a 500 puntos suministros (€/entidad)

e Prestacion 60: Precio por mas de 500 puntos suministros (€/entidad)

Se establecerd un precio de implantacion por entidad para cada uno de los tramos. A cada
entidad se le aplicard exclusivamente el precio del tramo correspondiente, sin acumulacion
entre tramos.

En el marco de la implantacidn, se creara un inventario Unico. La implantacién incluird, como
minimo:

e Lacreacidnde la estructura fisica y energética de la entidad a partir de ficheros digitales,
bases de datos u otras fuentes estructuradas.

e Laincorporacion de los datos histéricos de facturacidn disponibles, con un minimo de
dos afos cuando los datos existan y sean técnicamente importables.

e La migracion de los datos procedentes de otros sistemas de contabilidad o gestidn
energética, en formatos abiertos, estructurados o documentados.

La solucién debera mantener un inventario Unico y actualizado que permita consultar, como
minimo, todas las pdlizas y facturas de electricidad y gas de la entidad local. El inventario tiene
que disponer de diferentes niveles de concrecién de los datos de facturacién estructurados de
manera piramidal como se muestra a continuacion:

e Nombre y NIF de la entidad contratante

e Agrupacién de los suministros con diferenciacion del tipo de centro/equipamiento
(escuelas, alumbrados publicos, centros civicos, bombas de red freédtica, riego, fuente
publica, etc.)

e Pdlizas de los suministros de energia (electricidad y gas) asociadas a cada
centro/equipamiento dénde se especifiquen todos los datos técnicos y administrativas
de la péliza: CUPS, num. de pdliza, fechas de alta y baja, tarifa y potencias contratadas,
tensién, nim. de contador, partidas presupuestarias, agrupacion, si se trata de un
suministro SOS, etc.; asi como los datos histéricos. Tiene que permitir visualizar
graficamente los periodos facturados de cada suministro.

e Instalaciones solares fotovoltaicas o de energias renovables asociadas a cada
centro/equipamiento o suministro, dénde se especifiquen datos técnicos de estas
(tipos, potencia instalada, nimero de paneles, CUPS asociada, etc.).

e Facturas asociadas a cada pédliza en las que existan diferentes campos del estado de la
factura (si es correcto, si se trata de un abono, si esta reclamada, si complementa otra
factura, si estd anulada...), y los datos tipicos de la factura eléctrica en formato PDF
(precios, lecturas, maximetros, reactivas, excedentes.).

La prestacidén incorporara los datos de consumo, telelectura o telemedidas disponibles a nivel
de punto de suministro, asi como las lecturas manuales aportadas por la entidad. La importacion
se podra efectuar mediante DATADIS, API, ficheros normalizados, pasarelas u otros mecanismos
equivalentes que garanticen la disponibilidad y la trazabilidad de los datos.
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Cuando la fuente de origen lo permita, la informacién se podrd consultar con resolucion
mensual, diaria, horaria, cuarto-horaria o de cinco minutos. Esta prestacién no incluye la
integracién técnica directa ni la supervisién operativa de los inversores, baterias u otros equipos
fotovoltaicos, que corresponden a la prestaciéon 68.

Las prestaciones 56 a 60 comprenden la creacidén y carga inicial del inventario, mientras que su
actualizacién recurrente y la gestidn de los datos de los puntos de suministro corresponden a
las prestaciones 62 a 66.

La composicién del precio a ofrecer incluira la configuracidon, migracién, carga inicial,
integracién, formacidn inicial y puesta en servicio:

e Prestacién 56: Implantacion servicio de contabilidad y gestion energética, hasta 20
puntos suministros (€/entidad)

e Prestacion 57: Implantacién servicio de contabilidad y gestién energética, 21 a 50
puntos suministros (€/entidad)

e Prestacion 58: Implantacion servicio de contabilidad y gestion energética, de 51 a 200
puntos suministros (€/entidad)

e Prestacién 59: Implantacion servicio de contabilidad y gestién energética, de 201 a 500
puntos suministros (€/entidad)

e Prestacion 60: Implantacidn servicio de contabilidad y gestidon energética, mas de 500
puntos suministros (€/entidad)

Prestacion 61:Acceso y mantenimiento del software de contabilidad y gestién energética
(€/entidad y afio)

Esta prestaciéon comprendera el acceso continuado al software de contabilidad y gestidon
energética y el conjunto de servicios recurrentes necesarios para mantenerlo operativo durante
toda la vigencia del contrato basado. No incluird las actuaciones iniciales de implantacion,
migracién y formacidn comprendidas en las prestaciones de la 56 a la 60 ni la gestidn individual
de los puntos de suministro, que corresponde a las prestaciones 62 a 66.

La prestacion incluird, como minimo:

® |las licencias de uso y el acceso multiusuario para la entidad, con los perfiles y permisos
definidos en este Pliego.

® E| alojamiento, la infraestructura tecnolégica y los componentes necesarios para el
funcionamiento ordinario del software.

® E|l mantenimiento preventivo y correctivo de la aplicacidén, las bases internas y los
conectores incluidos en la solucion.

® las actualizaciones ordinarias, funcionales, normativas, tarifarias y de seguridad
necesarias para mantener las funcionalidades contratadas y validar correctamente la
facturacioén.

® |a supervision de la disponibilidad, el rendimiento, las integraciones y los procesos
automaticos de importacidn, validacion y generacion de alarmas.
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Las copias de seguridad, los mecanismos de recuperacidn y las actuaciones necesarias
para garantizar la continuidad del servicio y la integridad de los datos.

La asistencia técnica a la entidad, el registro, la clasificacién y el seguimiento de las
incidencias hasta su resolucion.

El software debera estar operativo las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, con una
disponibilidad mensual minima del 80 %, excluidas las paradas programadas comunicadas con
una antelacidn minima de cinco dias laborables, las incidencias imputables a sistemas de
terceros ajenos a la empresa adjudicataria y los supuestos de fuerza mayor. Las paradas
programadas se realizaran, siempre que sea posible, fuera del horario ordinario de trabajo de la
entidad.

Las incidencias se clasificaran segun su gravedad y la afectacién al servicio:

Incidencias criticas: indisponibilidad total o generalizada del software, pérdida o
corrupcién de datos, imposibilidad general de acceder a la informacidn o fallo que impida
de manera generalizada la importacion o validacidn de facturas.

o Plazo maximo de respuesta: 48 horas (2 dias naturales)

o Plazo maximo de restablecimiento de la funcionalidad: 96 horas (4 dias naturales)

o Plazo maximo de resolucién definitiva: 168 horas (1 semana)

Incidencias graves: fallo parcial de una funcionalidad esencial o afectacion de una parte
relevante de los puntos de suministro, siempre que el resto del servicio continle
operativo o exista una alternativa provisional.

o Plazo maximo de respuesta: 96 horas (4 dias naturales)

o Plazo maximo de restablecimiento de la funcionalidad: 168 horas (1 semana)

o Plazo maximo de resolucién definitiva: dos semanas

Incidencias leves: errores puntuales o afectaciones de funcionalidades no esenciales que
no impidan el uso general del servicio.
o Plazo maximo de respuesta: 168 horas (1 semana)
o Plazo maximo de restablecimiento de la funcionalidad: dos meses
o Plazo maximo de resolucidn definitiva: cuando esté técnicamente justificado, el
correspondiente a la siguiente actualizacion programada.

A los efectos del computo de los plazos:

Plazo de respuesta: se computara desde la comunicacion efectuada por la entidad local
de la incidencia hasta que una persona de la empresa adjudicataria en confirme,
mediante una respuesta personalizada, la aceptacion y la clasificacion. Las respuestas
automaticas, incluidas las generadas por un chatbot o un sistema similar, no se
consideraran una respuesta valida en estos efectos ni interrumpiran el cémputo del
plazo.
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e Plazo de restablecimiento de la funcionalidad: se computard desde la comunicacién de
la incidencia hasta la recuperacidn de la funcionalidad afectada, aunque sea mediante
una solucién provisional.

e Plazo de resolucion definitiva: se computara desde la comunicacion de la incidencia
hasta la correccidon completa de la causa de la incidencia.

En cualquier caso, los plazos anteriores no eximiran la empresa adjudicataria del cumplimiento
de la disponibilidad mensual minima del 80 %. En consecuencia, el tiempo acumulado de
indisponibilidad general del software no podrd superar el 20 % del tiempo total de servicio de
cada mes, excluyendo del cémputo las paradas programadas comunicadas con una antelacion
minima de cinco dias laborables, las incidencias imputables a sistemas de terceros ajenos a la
empresa adjudicataria y los supuestos de fuerza mayor.

La empresa adjudicataria presentara trimestralmente, a las entidades locales contratantes, un
informe de servicio que incluya, como minimo, la disponibilidad del software, las paradas
programadas, las incidencias registradas, los tiempos de respuesta y resolucion, las
actualizaciones efectuadas y las actuaciones de mantenimiento mds relevantes.

Las adaptaciones o integraciones no estandar, el desarrollo de funcionalidades a medida y las
actuaciones derivadas de cambios en sistemas de terceros que excedan el mantenimiento
preventivo no quedardn incluidos en esta cuota anual. Cuando sean necesarias y resulten
compatibles con el objeto del Lote, requerirdn una justificacion técnica, un presupuesto
diferenciado y la autorizacidn previa de la entidad.

La composicidn del precio a ofrecer incluird licencias, alojamiento, mantenimiento del software,
actualizaciones, copias de seguridad y apoyo:

e Acceso y mantenimiento del software de contabilidad y gestidn energética (€/entidad y
afio)

Prestacion 62:Gestion de los puntos de suministro incorporados al servicio, hasta 20 suministros
(€/punto de suministro y afio)

Prestacion 63:Gestidon de los puntos de suministro incorporados al servicio, de 21 a 50
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 64:Gestidon de los puntos de suministro incorporados al servicio, de 51 a 200
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 65:Gestidon de los puntos de suministro incorporados al servicio, de 201 a 500
suministros (€/punto de suministro y afio)

Prestacion 66:Gestion de los puntos de suministro incorporados al servicio, mas de 500
suministros (€/punto de suministro y afio)
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La gestion de todos los datos del inventario tiene que permitir:

e La importacion de los ficheros de facturaciéon facilitados por las empresas
comercializadoras.

e La incorporacidn automatizada de datos de DATADIS para los suministros que lo
permitan, con la autorizacidn de la entidad y sujeta a la disponibilidad de la fuente de
origen.

e Analizar los campos de las facturas y los datos procedentes de telemedida o de lecturas
manuales.

e Analizar la potencia contratada a partir de los maximetros, proponer potencias éptimas
y estimar el ahorro potencial.

e Validar la conformidad de la facturacién de acuerdo con tolerancias configurables y
generar alarmas ante anomalias.

e Detectar, como minimo, facturas con consumo cero, lecturas estimadas y periodos
duplicados o solapados.

e Generar informes estandar de consumo, coste y evolucion temporal.

e Filtrar el inventario, las facturas y los resultados por entidad, NIF, centro, agrupacion,
CUPS, tarifa, comercializadora, vector energético o periodo.

e Obtener resultados por fecha de facturacion o por fecha natural, incluido el prorrateo
cuando sea necesario.

e Comparar periodos y obtener resultados agregados o desagregados por equipamiento,
agrupacion o entidad.

e Exportar datos, informes y graficas en formatos de uso generalizado, abiertos o
estdndar, como por ejemplo XLSX, CSV, DOCX, PDF o equivalentes.

El proceso de importacidn de facturas debera cumplir, como minimo, las condiciones siguientes:

e Reconocer e importar los formatos habituales y documentados de facturacion
energética, como por ejemplo XML, CSV, XLSX, TXT y PDF estructurado o procesable,
tanto del mercado libre como del regulado.

e Adaptar el conector, en el plazo maximo de una semana, cuando una comercializadora
modifique un formato documentado que ya era compatible, siempre que el nuevo
formato contenga la informacidn necesaria.

e Gestionar correctamente las facturas que incluyan uno o mas cambios de tarifa dentro
del periodo facturado.

e Asignar un identificador a cada proceso de importacidon y conservar el historial, las
facturas incluidas y las incidencias detectadas.

e Detectar cambios de pdliza, tarifa, potencia o comercializadora y pedir confirmacidn
antes de actualizar el inventario.

e Detectar facturas duplicadas y permitir decidir si se tienen que omitir o sustituir,
conservante, si procede, el historial y los estados existentes.

e Detectar los puntos de suministro inexistentes y solicitar los datos necesarios antes de
incorporarlos al inventario.

e Incorporar los campos disponibles a la factura original, incluidos precios, lecturas,
periodos, consumos, potencia, energia reactiva y compensacion de excedentes.
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En cuanto a las tarifas y los precios energéticos:

e Permitir agrupaciones de puntos de suministro por tarifa y otros criterios configurables.

e Asociar a cada punto la tarifa regulada o la resultante del contrato de suministro vigente
y utilizarla para detectar divergencias de facturacion.

e Realizar el seguimiento de los precios facturados mediante férmulas indexadas a los
mercados OMIE y OMIP, cuando sean aplicables.

e Mantener actualizados los peajes, los cargos y los otros importes regulados necesarios
para validar la facturacion.

El precio para la gestién anual de un punto de suministro de electricidad y/o gas se diferenciara
segln el numero total de puntos de suministro incorporados al servicio por cada entidad
destinataria, de acuerdo con los tramos siguientes:

e Prestacion 62: Precio hasta 20 puntos suministros

e Prestacion 63: Precio de 21 a 50 puntos suministros

e Prestacion 64: Precio de 51 a 200 puntos suministros

e Prestacion 65: Precio de 201 a 500 puntos suministros

e Prestacion 66: Precio por mds de 500 puntos suministros

El precio unitario anual por punto de suministro correspondiente al tramo en que se situe la
entidad se aplicara a la totalidad de los puntos gestionados, sin acumulacién entre tramos.

La composicion del precio a ofrecer incluird importacién y gestién recurrente de facturas,
consumos y puntos de suministro:

e Gestion de los puntos de suministro incorporados al servicio (€/punto de suministro y
afio)

Prestacion 67:Tramites con comercializadoras y distribuidoras (altas y bajas, cambios de
potencia, de tarifa, reclamaciones) (€/tramite)

A peticién de Ila entidad, la empresa adjudicataria gestionard ante las empresas
comercializadoras o distribuidoras las altas y bajas de suministros, los cambios de potencia
contratada o de tarifa, los cambios de titularidad o comercializadora, las modificaciones de datos
contractuales, las reclamaciones de facturacién y otras actuaciones de naturaleza equivalente.

La prestacion incluird, como minimo:

e Larevision de la informacidn y la documentacion facilitadas por la entidad.

e La preparaciony presentacion de la solicitud o reclamacion por los canales habilitados.

e Laaportacion de la documentacién complementaria requerida durante la tramitacion.

e El seguimiento del expediente hasta su resolucion o cierre.

e Larealizacion de las comunicaciones, reiteraciones y enmiendas que sean necesarias.

e La comprobacion del resultado y su incorporacion al inventario o a la ficha del punto
de suministro, cuando corresponda.
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e Lacomunicacién a la entidad del resultado del tramite y de las actuaciones adicionales
que, si procede, sean necesarias.

Cuando la documentacion facilitada sea incompleta o presente incidencias, la empresa
adjudicataria lo comunicard a la entidad e identificard de manera concreta la informacion
necesaria para continuar la tramitacién. Los plazos imputables a la comercializadora, la
distribuidora u otros terceros no seran responsabilidad de la empresa adjudicataria, sin perjuicio
de su obligacidn de realizar el seguimiento y efectuar las reiteraciones oportunas.

La plataforma deberd conservar la trazabilidad completa de cada tramite, incluyendo, como
minimo, la fecha de la solicitud de la entidad, el punto de suministro afectado, el objeto del
trdmite, la documentacidon presentada, la fecha y el canal de presentacién, el nimero o
referencia del expediente, las comunicaciones efectuadas, los requerimientos recibidos, el
estado de tramitacién y el resultado final.

A los efectos de facturacion, tendra la consideracién de un uUnico tramite cada expediente o
solicitud formal gestionado con una referencia diferenciada ante la comercializadora o
distribuidora, con independencia del nimero de comunicaciones necesarias para resolverlo. El
precio del tramite incluird todas las comunicaciones, enmiendas, aportaciones documentales,
reiteraciones y actuaciones de seguimiento necesarias hasta su resolucién o cierre.

No se podrdn facturar como tramites adicionales las actuaciones derivadas de una presentacion
incompleta o incorrecta imputable a la empresa adjudicataria, ni la simple reiteraciéon o
seguimiento de una solicitud ya iniciada. Tampoco se podrd dividir artificialmente una misma
solicitud en varios tramites sin la autorizacién previa de la entidad.

Los importes, tasas, derechos de extensién, acceso, conexidn u otras cantidades que las
comercializadoras, distribuidoras o administraciones exijan directamente para ejecutar la
actuacién no quedardn incluidos en el precio del tramite. Antes de asumir cualquier gasto de
esta naturaleza, la empresa adjudicataria informara a la entidad y obtendra la autorizacion.

La composicidn del precio a ofrecer sera:

e Tramites con comercializadoras y distribuidoras (altas y bajas, cambios de potencia, de
tarifa, reclamaciones) (€/tramite)

Prestacion 68:Servicio multiproveedor de monitorizacion de instalaciones fotovoltaicas,
destinado a integrar y supervisar de manera centralizada los datos técnicos y
energéticos de las instalaciones (€/instalacion y afio)

La prestacion 68 se podrd contratar independientemente de las prestaciones 56 a 67. El precio
anual incluird el alta de la instalacidn, la configuracién inicial, la integracién mediante las APl o
interfaces estandar disponibles, la incorporacion de los datos histéricos accesibles, la formacion
inicial, el apoyo, el mantenimiento de los conectores y la generacién de informes.
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Cuando una instalacién no disponga de una interfaz compatible o requiera equipos fisicos o una
integracién no ordinaria, la empresa lo debera identificar durante la fase de peticion de oferta
del contrato basado.

La solucién debera integrar los datos procedentes de inversores, contadores, analizadores de
red, baterias y sistemas de monitorizacion de fabricantes diferentes mediante API, servicios
web, protocolos abiertos o documentados, ficheros de intercambio, pasarelas de datos u otros
mecanismos técnicamente compatibles.

La solucién mantendrd un inventario Unico de las plantas fotovoltaicas de cada entidad o grupo
de entidades, con:

e Ladenominacidn y la ubicacidn de la instalacién.

e La potencia instalada.

e Los inversores, contadores, analizadores, baterias y otros equipos asociados.

e El fabricante, el modelo y las principales caracteristicas técnicas disponibles.

e El estado de comunicacién y la fecha del ultimo dato recibido.

e Los CUPS asociados y, en los autoconsumos compartidos, los CUPS participantes.

En funcion de los datos disponibles a los equipos de origen, la solucién permitird consultar:

e La produccidn de energia.

e El consumo total.

e Elautoconsumo.

e Laenergiaimportada de la red.

e Laenergia exportada en la red.

e El estado de carga y funcionamiento de las baterias, cuando haya.
e El estado de funcionamiento y comunicacion de los equipos.

e Los datos histoéricos de las variables monitoreadas.

La informacion se mostrara en tiempo real o con la periodicidad disponible a la fuente de origen
y se podrd consultar por instalacidn, edificio, entidad o conjunto de instalaciones.

En cuanto a las alarmas y la deteccién de anomalias, la solucidn debera detectar, como minimo:

e Los paros de las instalaciones.

e las pérdidas de comunicacion.

e El bajo rendimiento en referencia a la produccién prevista o de referencia, cuando los
datos disponibles y la informacién técnica de la instalacidn lo permitan.

e Los errores comunicados por los equipos.

e Otros comportamientos andmalos identificables a partir de los datos disponibles.

La solucién generard informes mensuales y anuales por instalacidn, edificio, entidad y conjunto

de instalaciones. Los informes incluiran las variables monitoreadas y los indicadores disponibles
y se podran consultar y descargar en formatos reutilizables y de uso habitual.
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La solucidn mantendra un registro de los accesos, los cambios de configuracién de la plataforma
y las actuaciones efectuadas por las personas usuarias.

A la prestacidén 68 le seran aplicables la disponibilidad mensual minima, la clasificacién de las
incidencias y los plazos de respuesta, restablecimiento y resolucién establecidos a la prestacion
61.
La composicion del precio a ofrecer sera:
e Servicio multiproveedor de monitorizacidn de instalaciones fotovoltaicas, destinado a
integrar y supervisar de manera centralizada los datos técnicos y energéticos de las

instalaciones (€/instalacidn y afio)

No se facturard separadamente ningln importe en concepto de alta, configuracion inicial o
implantacién del servicio de monitorizacién de instalaciones fotovoltaicas.

Colaboracién con la Central de Contrataciéon del ACM

Las empresas adjudicatarias del servicio de contabilidad y gestion energética entregardn
durante el mes de julio, al responsable del contrato del ACM, un informe que incorpore el
numero de NIF diferentes y CUPS diferentes gestionados por cada vector energético (gas,
electricidad, ...) y la previsidon de los precios del mercado de gas y electricidad por el afo
siguiente diferenciando las previsiones de caracter general y las previsiones de los contratos de
gas y electricidad del ACM. Quedardn excluidas de esta obligacion todas aquellas empresas que
no hayan estado contratadas por ninguna entidad local.

Prescripciones especificas aplicables a los contratos basados

La designacién de la persona interlocutora se regira por las condiciones comunes del apartado
06. Adicionalmente, durante la ejecucion del contrato basado se realizara, como minimo, una
reunion anual de seguimiento y una reunién final de cierre, sin perjuicio de las reuniones
adicionales que requieran las incidencias o las necesidades de la entidad.

Durante la fase de peticién de oferta del contrato basado, la entidad facilitara la informacién
disponible y la empresa adjudicataria deberd identificar expresamente:

e Parael servicio de contabilidad y gestion energética, los formatos, el volumen de datos,
el alcance de la migracion, las autorizaciones y las integraciones necesarias.

e Para el servicio de monitorizacién fotovoltaica, los equipos, las API o interfaces
disponibles, las fuentes de datos, la periodicidad y las limitaciones de compatibilidad.

La oferta del contrato basado identificara los datos no disponibles, las limitaciones y las
actuaciones adicionales necesarias. No se podran facturar como trabajos adicionales las

actuaciones ordinarias incluidas en los precios unitarios del Acuerdo marco.

Antes del inicio del servicio, la empresa debera aportar la declaracién o certificacion de
conformidad con el ENS (Esquema Nacional de Seguridad) que corresponda e informar de la
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ubicacién del alojamiento, las copias de seguridad y los posibles tratamientos o transferencias
internacionales de datos.

06. Caracteristicas técnicas comunes

Las prescripciones de este apartado seran aplicables a los Lotes y prestaciones que
correspondan segun su naturaleza, sin perjuicio de las condiciones especificas establecidas para
cada uno de los Lotes.

En caso de contradiccion entre una prescripcion comun y una prescripcidon especifica,
prevalecerd esta ultima.

Condiciones aplicables a todos los Lotes (del 01 al 12)

Designacion de un interlocutor por parte de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacién del contrato,
gue actuara como interlocutora con la persona responsable designada por la entidad local.
Esta persona serd responsable de:

Coordinar el equipo adscrito al contrato

Mantener informada la entidad destinataria

Canalizar las consultas, incidencias e instrucciones

Controlar el cumplimiento de los plazos

Coordinar los trabajos de las empresas subcontratadas

Garantir la coherencia técnica y documental del conjunto de la prestacion

O O O O O O

Al inicio del contrato basado, cuando la naturaleza de la prestacidn lo requiera, la empresa
presentara un plan de trabajo que incluya la metodologia, el calendario, las fases de ejecucién,
los responsables, las reuniones previstas y el sistema de seguimiento y control.

Trabajos subcontratados

La empresa adjudicataria podra contar, cuando sea necesario por razon del alcance o
especializacion del encargo, con colaboradores externos o subcontratas técnicos para la
ejecucién de prestaciones especializadas, como por ejemplo célculo de estructuras, instalacion
de lineas de vida, estudios ambientales, levantamientos especificos u otros trabajos técnicos
complementarios.

La subcontratacion de estas prestaciones se debera efectuar de acuerdo con lo establecido en
el PCAP, la normativa de contratacidén publica y el resto de normativa sectorial aplicable, y no
podra comportar, en ningun caso, una alteracién del objeto principal del contrato basado ni una
cesion de la responsabilidad contractual de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria mantendrd, en todo momento, la responsabilidad global del encargo
ante la entidad local contratante, incluida la coordinacién técnica de los trabajos
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subcontratados, su integracion en la documentacién final, el control de calidad de los
entregables y la coherencia del conjunto del servicio prestado.

Cuando los trabajos subcontratados requieran una habilitacidn, acreditacion, colegiacién,
registro, autorizacién administrativa o intervencion de un laboratorio o entidad acreditada, la
empresa adjudicataria deberd garantizar que el tercer subcontratado dispone de los requisitos
legalmente exigibles para llevarlos a cabo.

En cualquier caso, la firma, validacidn o asuncidn de responsabilidad de los documentos técnicos
gue integren el contrato basado corresponderd a la persona profesional competente y
debidamente habilitada, sin perjuicio de la participacion de colaboradores o subcontratistas
especializados en partes concretas de los trabajos.

Cumplimiento de las condiciones contractuales
Las prestaciones se ejecutaran de acuerdo con:

En este Pliego de prescripciones técnicas

El Pliego de cldusulas administrativas particulares
La oferta presentada por la empresa adjudicataria
Las condiciones particulares del contrato basado
La normativa vigente que resulte aplicable

O 0O O O O

La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta ejecucién del conjunto de la
prestacion, de la calidad de los equipos, materiales, softwares y servicios aportados y de la
coordinacion de todas las personas y empresas que intervengan.

Habilitaciones y perfiles profesionales

Las empresas adjudicatarias y las personas profesionales que participen en la ejecucidén deberdn
disponer de los registros, habilitaciones, acreditaciones, titulaciones, colegiaciones,
autorizaciones o certificaciones que sean exigibles segun la naturaleza de la prestacion.

El equipo adscrito al contrato deberad incluir los perfiles profesionales necesarios para ejecutar
adecuadamente los trabajos. Los requisitos minimos de experiencia se estableceran en las
condiciones especificas aplicables a cada Lote o grupo de Lotes.

Cuando la actuacion incluya trabajos en instalaciones eléctricas, estos deberan ser ejecutados o
supervisados por una empresa instaladora habilitada en baja tensién y por el personal con la
categoria que corresponda, incluida la categoria especialista cuando sea exigible.

Los proyectos, memorias, certificados, calculos y otros documentos que requieran firma técnica

deberan ser suscritos por una persona con la titulacién y la habilitacion profesional
correspondientes.
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Condiciones aplicables a los suministros e instalaciones de los Lotes 01 a 11

Recursos materiales y Marcaje CE

Todos los equipos y materiales instalados seran nuevos, habran de tener el marcaje CE y cumplir
todas las normativas y disposiciones legales y se deberan facilitar todos los manuales de
instalacion y utilizacion pertinentes.

La empresa adjudicataria debera disponer de las herramientas, equipos de proteccién, medios
materiales, maquinaria y recursos auxiliares necesarios para ejecutar correctamente los
trabajos.

Ejecucion de la instalacion

La instalacién se ejecutard segun el estudio basico, memoria o lo proyecte aprobado, las
condiciones establecidas en el contrato basado, las instrucciones de los fabricantes y la
normativa aplicable.

La prestacion incluird, cuando corresponda el replanteo, el transporte y los desplazamientos,
cargay descarga, montaje y fijacidn, las conexiones eléctricas y de comunicaciones, la instalacion
de protecciones, la programacion y configuracion, la identificacién de los equipos y circuitos, la
comprobaciones y ensayos, las pruebas eléctricas y funcionales, la puesta en marcha y la
explicacion basica del funcionamiento a las personas designadas por la entidad local.

Los trabajos se ejecutardn con las medidas de seguridad y salud necesarias y procurando
minimizar las afectaciones al funcionamiento de los edificios, equipamientos, servicios
municipales y espacios publicos.

Desmontaje y gestion de residuos

Cuando sea necesario desmontar total o parcialmente una instalacién o un equipo existente,
esta actuacién se deberd identificar en el estudio previo y valorar separadamente, salvo que
esté expresamente incluida en la prestacién contratada.

El precio correspondiente incluird la desconexion, el desmontaje, la retirada, la carga y
transporte, la clasificacion de los materiales, la entrega a un gestor autorizado y la

documentacién acreditativa de la correcta gestién de los residuos.

La empresa adjudicataria serd responsable de los residuos generados durante los trabajos y del
cumplimiento de la normativa aplicable.

Legalizacion e inscripcion de las instalaciones

La empresa adjudicataria preparard y gestionara la documentacidn necesaria para la legalizacion
ordinaria, certificacion, inspeccidn, inscripcidn y puesta en marcha de la instalacion.
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Esta obligacion incluird, cuando sea aplicable, los certificados de instalacion, las memorias o
proyectos, el certificado final de obra, las inspecciones de organismos de control, la tramitacidn
ante la Administracién competente, la inscripcion en los registros correspondientes, las
gestiones ante la empresa distribuidora u otros agentes y la entrega de la documentacién
acreditativa a la entidad local.

La empresa debera informar a la entidad local de cualquier impedimento o requerimiento que
pueda afectar la legalizacién o la puesta en marcha.

Los permisos de acceso y conexidon, ampliaciones de red, nuevos suministros, centros de
transformacién u otras actuaciones extraordinarias que dependan de terceros se deberdn
identificar y valorar en el contrato basado cuando no estén incluidos en los precios unitarios.

Acta de recepcion - Entrega y puesta en marcha de las instalaciones ejecutadas

La entrega y la puesta en marcha de equipos para la generaciéon de energia fotovoltaica,
marquesinas fotovoltaicas, estaciones de carga para vehiculos eléctricos o proyecto singular
para la generacidén de energia fotovoltaica, significa el final de todo el proceso de ejecucion de
este tipo de instalaciones, tanto de la propia instalacion fisica, como de la ultima version de todo
el software de los elementos electrénicos que el compongan.

Se mostrara y se revisara, con la/s personas técnicas que determine el ente local, que todas las
partes del conjunto estén correctamente conectadas, que la tension detectada sea la prevista,
la puesta a tierra, que todos los elementos de proteccion funcionen correctamente, que, en el
caso de disponer de bateria, la tension obtenida sea la indicada. Finalmente, que el conjunto
funcione correctamente. Hechas estas comprobaciones se iniciard la puesta en marcha
siguiendo las indicaciones de los fabricantes de los elementos y se explicara el funcionamiento
elemental de las diferentes partes del sistema y el mantenimiento basico que tienen que llevar
a cabo desde la entidad local.

En el mismo acto, se hard entrega de la documentacién correspondiente sobre la obra civil y
eléctrica, caracteristicas técnicas del sistema fotovoltaico, la garantia, certificados y
legalizaciones y Otra informacién necesaria para facilitar el suministro, gestiéon vy
mantenimiento.

En este momento, se formalizard el acta de recepcién de la instalacién, por duplicado, con el fin
de dejar constancia de su correcto funcionamiento y de su adecuacién a las condiciones
establecidas en el contrato basado. En caso de que se detecte alglin elemento pendiente de fin,
alguna deficiencia o cualquier aspecto que no funcione correctamente, se harad constar
expresamente al acta, indicando las actuaciones que habra que enmendar y el plazo maximo
para llevarlas a cabo. Una vez corregidas las deficiencias, si procede, se procederd a una nueva
comprobacidn y a la formalizacién del acta de recepcidn definitiva.

Una vez que la instalacion haya sido recibida correctamente, el acta sera firmada por la empresa

adjudicataria y por la persona representante de la Administracion o de la entidad local
contratante, y esta fecha determinard el inicio del periodo de garantia de la instalacion.
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En el supuesto de que exista una convocatoria de subvenciones para instalaciones fotovoltaicas,
la empresa adjudicataria facilitara la informacién adicional necesaria, en su caso, para que se
pueda realizar esta gestidn, por parte de la entidad local.

Garantia global de las instalaciones

El plazo de garantia minimo de las instalaciones serd de tres afios a contar desde la fecha de
firma del acta de recepcién favorable y la garantia de cada producto serd la indicada en la
prestacion correspondiente. Durante estes periodos, la empresa adjudicataria debera reparar o
sustituir, sin coste adicional, los elementos que presenten defectos imputables al proyecto, al
suministro, a la instalacién, a la configuracion o a la puesta en marcha.

Esta garantia se entiende sin perjuicio de las garantias de producto y rendimiento de los
fabricantes, que deberan ser transferidas a la entidad local.

Condiciones aplicables al servicio de mantenimiento

Disposiciones generales

Las disposiciones de este apartado seran aplicables a las prestaciones de mantenimiento de las
instalaciones fotovoltaicas, marquesinas, lineas de vida, estaciones de recarga y proyectos
singulares.

La empresa adjudicataria deberd disponer de las habilitaciones y los medios personales y
materiales necesarios para efectuar las revisiones.

El primer afio en que la instalacion esté en marcha, el mantenimiento preventivo queda incluido
en el precio del suministro, instalacion, legalizacidén y puesta en marcha contratado.

A partir del segundo afio la entidad local, si es de su interés, deberd contratar la prestacién
relativa al mantenimiento.

El precio anual incluird el mantenimiento preventivo y normativo, la monitorizacién remota
cuando sea posible, la diagnosis inicial, los desplazamientos y la mano de obra.

El mantenimiento correctivo, los recambios y las reparaciones no derivadas de un defecto
cubierto por garantia, las reparaciones, sustituciones o actuaciones derivadas de impactos,
accidentes o episodios meteoroldgicos extraordinarios, asi como los ensayos especiales e
inspecciones por entidad especializada, se valoraran separadamente.

Antes de ejecutarlos, la empresa presentard una diagnosis y un presupuesto desglosado,
excepto en actuaciones urgentes imprescindibles para eliminar un riesgo inmediato para las
personas o los bienes.

Las frecuencias minimas de visitas presenciales para hacer el mantenimiento serdn las indicadas

en cada lote. Estas periodicidades se entienden sin perjuicio de las inspecciones reglamentarias
segln normativa o intervenciones presenciales que resulten necesarias por incidencias, motivos
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de seguridad, disminuciones del rendimiento, impactos o episodios meteoroldgicos que puedan
haber afectado la instalacién o la estructura.

Como minimo una de las visitas anuales incorporard la comprobacién termografica de la
instalacion y la revisidn detallada de las estructuras portantes de los médulos fotovoltaicos o
marquesinas.

Informes y seguimiento

Mensualmente, cuando existan datos accesibles de monitorizacién, la empresa presentara un
informe automatizado o validado técnicamente sobre el funcionamiento de la instalacion.
Cuando no haya comunicaciones o datos suficientes, el informe identificara esta limitacién y se
basard en las lecturas y visitas.

Cuando el informe coincida con una visita fisica, se debera incluir también la valoracion del
estado de los equipos, de las estructuras portantes o marquesinas y del conjunto de la
instalacion, asi como las deficiencias observadas y las recomendaciones correctivas o de mejora
necesarias para garantizar la seguridad, estabilidad, durabilidad y funcionamiento éptimo.

En el caso de instalaciones para la produccién de energia eléctrica fotovoltaica, los informes
también deberan incorporar la comparativa entre la produccion prevista y la produccion real,
las alarmas detectadas, las actuaciones realizadas, las incidencias pendientes, la disponibilidad
de la instalacién vy, si procede, el estado de los inversores, baterias, comunicaciones y sistemas
de proteccidn.

Si hay estaciones de recarga, se deberd incorporar la disponibilidad de las estaciones, las
incidencias detectadas, los tiempos de respuesta y resolucidn, las actuaciones efectuadas vy las
reparaciones o mejoras pendientes.

Gestion de incidencias

Las incidencias que puedan afectar la seguridad de las personas o de los bienes se deberdn
comunicar inmediatamente a la entidad local.

Cuando una incidencia pueda comportar un riesgo para las personas o los bienes, especialmente
en caso de conectores rotos, cables cortados o con conductores accesibles, armarios
manipulados, defectos de aislamiento, sobrecalentamientos o cualquier otra situacion
susceptible de provocar un contacto eléctrico, un incendio o un funcionamiento inseguro, la
empresa deberd adoptar sin demora las medidas necesarias para dejar el equipo en condiciones
de seguridad.

Si no es posible efectuar la reparacion de manera inmediata, el punto afectado se debera

desconectar y sefializar adecuadamente, y esta actuacion se deberd comunicar a continuacién
a la entidad contratante.
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Condiciones aplicables a las plataformas, softwares y servicios digitales.

Las prescripciones de este apartado seran aplicables a las plataformas de monitorizacidn,
gestion o visualizacién asociadas a los Lotes 01 a 12, cuando la prestacién correspondiente
incorpore software, alojamiento, licencias, comunicaciones o acceso remoto.

Seguridad y continuidad del servicio

Las soluciones vy las infraestructuras tecnoldgicas deberan cumplir el Real decreto 311/2022, de
3 de mayo, por el cual se regula el Esquema Nacional de Seguridad —ENS—, en todo aquello
gue resulte aplicable. De acuerdo con el articulo 2.3 de esta norma, esta obligacion se extiende
a los sistemas de informacion de la empresa adjudicataria y, cuando sea necesario segun el
analisis de riesgos, a sus subcontratistas y proveedores de la cadena de suministro, cuando
presten servicios o proporcionen soluciones a las entidades del sector publico en virtud de la
relacidn contractual.

La categoria de seguridad del sistema no se considerara predeterminada, sino que se concretard
después de la categorizacion correspondiente, de acuerdo con los articulos 40 y 41 y el anexo |
del Real decreto 311/2022. La categorizacidn atendera el impacto que podria tener un incidente
sobre las dimensiones de confidencialidad, integridad, trazabilidad, autenticidad vy
disponibilidad, y determinara si el sistema es de categoria BASICA, MEDIA o ALTA. En cada
contrato basado, las personas responsables de la informacién, de los servicios y de la seguridad
de la entidad destinataria efectuardn las valoraciones y determinardn la categoria que
corresponda, sin perjuicio de los requisitos minimos que pueda establecer el PCAP.

La empresa adjudicataria debera acreditar la conformidad con el ENS antes de la puesta en
marcha mediante la documentacién vigente que corresponda a la categoria determinada:
declaracion de conformidad basada en una autoevaluacién para los sistemas de categoria
BASICA, o certificacion de conformidad para los sistemas de categoria MEDIA o ALTA. La
declaracion o certificacion deberd cubrir el sistema, la plataforma SaaS y los servicios
efectivamente utilizados para ejecutar el contrato.

Las comunicaciones se deberdan proteger mediante protocolos seguros. El servicio deberd
disponer de registro de accesos y operaciones, gestion de vulnerabilidades, actualizaciones de
seguridad, copias de seguridad diarias y pruebas periddicas de restauracion.

El objetivo de punto de recuperacion (RPO) serd, a todos los efectos, de veinticuatro horas.

El objetivo de tiempo de recuperacion (RTO) se establecerd en funcién de la naturaleza del
servicio y del impacto que su interrupcién pueda tener sobre el funcionamiento de las

instalaciones o la prestacion del servicio a las personas usuarias.

Para las plataformas de gestién de las estaciones de recarga de vehiculos eléctricos del Lote 10,
el objetivo de tiempo de recuperacién (RTO) ante una incidencia critica serd de ocho horas.
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Para los servicios de contabilidad y gestién energética y de monitorizacidon de instalaciones
fotovoltaicas del Lote 12, seran aplicables los plazos de respuesta, restablecimiento y resolucién
de incidencias establecidos a la prestacién 61, aplicables también a la prestacion 68.

En todo caso, prevaleceran las condiciones especificas de disponibilidad, respuesta,
restablecimiento y resolucidén de incidencias establecidas para cada Lote, sin perjuicio de los
valores mas exigentes que pueda establecer el contrato basado.

Acceso y control.
Las plataformas deberan disponer de:

Sistemas de autenticacién y control de acceso

Perfiles y permisos diferenciados

Comunicaciones seguras

Proteccion ante accesos no autorizados
Actualizaciones de seguridad

Copias de seguridad, cuando haya alojamiento de datos
Mecanismos de recuperacién ante incidencias

O 0O 0O O O O O

Las condiciones especificas de disponibilidad, respuesta y resolucion de incidencias seran las
establecidas en el Lote correspondiente.

Mantenimiento y actualizaciones

El servicio incluird, durante la vigencia del contrato el alojamiento, cuando corresponda, las
licencias necesarias, el mantenimiento correctivo y preventivo, las actualizaciones de seguridad,
las nuevas versiones generales del producto, apoyo técnico y la atencidn de incidencias.

El mantenimiento evolutivo no comportara la obligacion de desarrollar funcionalidades
especificas o software a medida, salvo que esta actuacion esté expresamente prevista como una
prestacion diferenciada.

Propiedad, tratamiento y regreso de los datos

o Losdatos facilitados por las entidades destinatarias y los generados durante la ejecucién
del contrato seran propiedad de la entidad correspondiente.

o Laempresa contratista sélo podra utilizarlas para ejecutar las prestaciones contratadas.

o La empresa no podrd destinar los datos a finalidades comerciales, publicitarias,
estadisticas propias o alienas al contrato sin autorizacién expresa y una base juridica
suficiente.

o Los datos deberan estar alojados en servidores o servicios en nube ubicados a la Unidn
Europea

Exportacion, portabilidad y regreso de la informacion

o Losdatosy los informes deberan ser accesibles durante toda la vigencia del contrato.
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o Al finalizarlo, la empresa entregara la informacidn en formatos abiertos, estructurados
y reutilizables, de acuerdo con las condiciones del Lote correspondiente, incluyendo las
configuraciones, inventarios, registros, informes, historicos y otros datos generados.

Integraciones
Las integraciones con plataformas, equipos o sistemas externos se ejecutaran cuando:

o Exista una API, servicio web, protocolo o mecanismo documentado de intercambio de
datos

o Laentidad local disponga de las credenciales y autorizaciones necesarias

o Laintegracion sea técnicamente viable

o No haya limitaciones imputables a terceros que impidan la ejecucion

Las integraciones especificas no incluidas en la configuracion ordinaria de la plataforma sélo se
podran facturar separadamente cuando estén previstas en una prestacion o en un precio

complementario.

Costes directos, indirectos, transportes y desplazamientos

En la formulacién de su oferta econdmica, las empresas licitadoras deberdn tener en cuenta
todos los costes directos e indirectos necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones
incluidas en el Acuerdo marco y en los contratos basados que se deriven, de acuerdo con la
naturaleza de cada Lote y de las prestaciones que forman parte.

A estos efectos, se entenderan incluidos en la oferta, entre otros, los costes de personal propio,
personal instalador, personal técnico competente, colaboradores o subcontratas especializados,
coordinacion técnica e interna, gestidén de pedidos, medios materiales, equipos, herramientas,
magquinaria auxiliar ordinaria, elementos de seguridad y salud, equipos de proteccion,
transporte, puertos, carga y descarga, embalaje, seguros, gastos generales, beneficio industrial,
tributos, tasas, canones, certificados, homologaciones, licencias o permisos que sean exigibles
al contratista, asi como cualquier otro gasto necesario para ejecutar adecuadamente el encargo.

Los gastos de transporte en pedidos superiores a 100 euros serdn a cargo de la empresa
adjudicataria. Asi mismo, también serdn a cargo de la empresa adjudicataria los medios
auxiliares de elevaciéon que sean necesarios para la entrega, carga, descarga, manipulacion,
montaje o instalaciéon de los equipos, incluyendo, si procede, plataformas elevadoras, gruas,
camiones grua, carretillas elevadoras o medios equivalentes, siempre que sean necesarios para
la ejecucion ordinaria de la prestacién contratada.

También se entenderan incluidos, cuando corresponda segun el Lote y el contrato basado, los
costes vinculados en el suministro, instalacidn, montaje, conexién, puesta en marcha, pruebas
de funcionamiento, legalizacién, tramitacidn ante las administraciones, organismos de control,
compafias distribuidoras u otros organismos sectoriales, inscripcidon en los registros que sean
procedentes, entrega de manuales, certificados, documentacién técnica, documentacion final
de obra o instalacidn, garantias, software, sistemas de monitorizacion, plataformas de gestidn,
mantenimiento preventivo especializado y gestidn de los puntos de recarga, si procede.
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Asi mismo, la oferta debera incluir los desplazamientos que sean necesarios para la prestaciéon
objeto del contrato basado, incluidas visitas previas al emplazamiento, comprobaciones
técnicas, toma de datos, replanteos, reuniones con la entidad local contratante, asistencia a
dependencias municipales, trabajos de campo, inspecciones, verificaciones sobre el terreno,
actuaciones de montaje, legalizacidn, puesta en marcha, gestidn de incidencias y reuniones con
otras administraciones, organismos de control, empresas distribuidoras u otros agentes
intervinientes.

En consecuencia, salvo que el contrato basado prevea expresamente otra cosa, no se podran
reclamar importes adicionales por transporte en pedidos superiores a 100 €, desplazamientos,
dietas, kilometraje, alojamiento, manutencion, carga y descarga ordinaria, medios auxiliares de
elevacién necesarios para la ejecucién ordinaria de la prestacion, gestiones administrativas,
tramitaciones ordinarias, entrega de documentacidon u otros gastos asociados a la ejecucién
normal de las prestaciones contratadas. Estos gastos se entenderan incluidas en el precio
ofrecido por la empresa adjudicataria.

Cuando, por razén del objeto concreto del contrato basado, sean necesarias actuaciones
extraordinarias no previstas inicialmente, medios auxiliares especiales no ordinarios,
condiciones de acceso singulares, trabajos adicionales de especial complejidad o
desplazamientos de especial intensidad, la entidad local contratante podra concretar el alcance
en la solicitud del contrato basado, sin perjuicio de que el licitador tenga que incluir en su oferta
todos los costes necesarios para dar cumplimiento completo y adecuado a las prestaciones
ordinarias objeto del contrato.

Obligaciones de las entidades locales contratantes

Suministros eléctricos

Corresponderd a la entidad local contratar y mantener vigentes los suministros eléctricos
necesarios para el funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato basado.

Cuando sea necesario un nuevo punto de suministro, una ampliacion de potencia, una
modificaciéon contractual o un cambio de titularidad, la empresa adjudicataria efectuard las
gestiones técnicas y administrativas que le correspondan de acuerdo con el Pliego, pero el
contrato de suministro quedara formalizado a nombre del ente local.

La entidad local debera:

o Formalizar el contrato con la comercializadora

o Mantener el suministro activo durante la vida Util o el periodo de funcionamiento de la
instalacion

o Contractar una potencia suficiente de acuerdo con el estudio técnico

o Firmar las autorizaciones, solicitudes o documentos que requieran la distribuidora, la
comercializadora o los organismos competentes

o Asumir los costes que no estén incluidos expresamente en el contrato basado
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En particular, corresponderd a la entidad local asumir:

Los costes de acceso y conexion

Los derechos de acometida vy, si procede, la extensién de la red de distribucién

Los depdsitos, garantias y equipos de medida exigidos por terceros

El término de potencia y el término de energia

Los peajes, cargos, impuestos y otros conceptos de la factura eléctrica

Los costes derivados de la activacion, modificacion o mantenimiento del suministro

La energia consumida por las estaciones de recarga, los equipos auxiliares, las
comunicaciones y el resto de las instalaciones conectadas

0O 0O O O O O O

La empresa adjudicataria deberd identificar previamente estos conceptos, diferenciar los
importes incluidos en su oferta de los costes de terceros e informar al ente local antes de que
este asuma cualquier obligacién econdémica.

Servicios de comunicaciones

Cuando el funcionamiento de la monitorizacidn, las plataformas, las estaciones de recarga u
otros equipos requiera conexidon en internet, tarjeta SIM, linea de datos o servicio de
telecomunicaciones, el ente local facilitara una conexién adecuada o contratara el servicio
correspondiente, salvo que estos costes estén incluidos expresamente en el precio de la
prestacion.

La empresa adjudicataria deberd indicar previamente los requisitos minimos de cobertura,
velocidad, seguridad, direccionamiento, puertos u otras condiciones técnicas necesarias.

Plataformas, datos y servicios digitales

La entidad local facilitara los datos, credenciales y autorizaciones necesarias para implantar las
plataformas de monitorizacion, gestidn de recarga o contabilidad energética.

También le correspondera:

Designar las personas usuarias y sus roles

Validar la configuracidon de las tarifas, alarmas, indicadores y reglas de funcionamiento
Garantir la legitimidad del acceso a los datos facilitados

Comunicar las altas, bajas o modificaciones de personas usuarias

Custodiar adecuadamente las credenciales entregadas

Comunicar cualquier incidente de seguridad o uso indebido que detecte

0O O O O O O

Estaciones de recarga
En las estaciones de recarga, correspondera a la entidad local:
o Mantener la titularidad

o Decidir si el servicio es gratuito o de pago
o A probarlas tarifas, bonificaciones, exenciones, limites de uso y condiciones del servicio
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o Facilitar una cuenta bancaria o TPV de titularidad municipal en la modalidad de
recaudacion directa

o Adoptar las medidas necesarias sobre sefializacidn, reserva de plazas, disciplina de
estacionamiento y accesibilidad

o Asumir las obligaciones tributarias, presupuestarias y contables que se deriven de la
recaudacion.

07. Listado de precios complementarios

Los precios complementarios tienen por objetivo ayudar a la entidad local a completar la oferta
y de este modo poder adecuar el objeto del contrato a necesidades especificas de cada entidad
local.

Al incluir estos bienes y/o servicios como precios complementarios de la oferta, las entidades
locales podran adjudicar, de acuerdo con lo previsto en la cldusula 39, apartado 1) del PCAP
sobre el procedimiento de contratacidn de los contratos basados con todos los términos fijados.
En caso de que las entidades locales precisen completar la oferta y la oferta de la empresa
adjudicataria no disponga del precio complementario correspondiente, las entidades locales
podran adjudicar de acuerdo con el que prevé la cldusula 39, apartado 2) del PCAP sobre el
procedimiento de contratacién de los contratos basados sin todos los términos fijados.

Hace falta que todos los bienes y/o servicios presentados como precios complementarios estén
perfectamente detallados, de forma que la oferta sea inequivoca, tanto en cuanto al bien o
servicio ofrecido como en cuanto a su precio. Los bienes presentados como precios
complementarios deberan ir acompafiados de la correspondiente ficha técnica y los servicios de
la descripcion de este. Esta documentacion deberd presentarse en el Sobre C, o podra ser
requerida en fase de ejecucién del Acuerdo marco; y, en caso de no cumplir con este requisito,
el precio complementario podra ser excluido de la oferta sin poder ser reemplazado.

En el caso de presentar como precios complementarios accesorios, recambios o servicios
incluidos a la oferta del Sobre B, estos precios sélo se podran aplicar como sustitucién de los que
se incluyen a la oferta.

Las empresas licitadoras podran presentar un desglose de precios de acuerdo con la tabla
siguiente:

Numero maximo de precios complementarios ‘ Relacion de Lotes
Maéximo 20 precios complementarios Del Lote 01 al Lote 08
Maéximo 10 precios complementarios Lote 09
Maéximo 10 precios complementarios Lote 10
Maéximo 20 precios complementarios Lote 12

En el desglose de precios complementarios presentado por las empresas licitadoras no podran
estar presentes las prestaciones de otros Lotes de esta licitacidn, ni de ninguna otra de la Central
de compras del mundo local, puesto que se entraria en conflicto con otras ofertas adjudicadas.
Cualquier precio complementario que no cumpla con los anteriores requerimientos o que no dé
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complementariedad al objeto del contrato del Lote correspondiente, sera excluido de la oferta
sin poder ser reemplazado.

A titulo orientativo, se mencionan algunos accesorios, recambios o servicios que las empresas
licitadoras pueden tener en cuenta en el momento de confeccionar la lista de precios
complementarios a la oferta de cada Lote:

Del Lote 01 al lote 08: Suministro instalacion, legalizacion y mantenimiento de equipos para la
generacion de energia solar fotovoltaica

o Suministro, instalacién, legalizacién y puesta en marcha de una instalacién fotovoltaica
con inversor no hibrido monofasico, de potencia superior a 6 kWn (€/kWn).

o Suministro, instalacién, configuracion y puesta en marcha de PCS o inversor
bidireccional de bateria para incorporar almacenamiento a una instalacién fotovoltaica
existente (€/kW).

o Estacién meteoroldgica para el seguimiento del rendimiento de la instalacidn, con
sensor de irradiancia, temperatura ambiente y temperatura de mddulo,
comunicaciones e integracién con la monitorizacién (€/ut).

Lote 09: Suministro, instalacion, legalizacion y mantenimiento de marquesinas fotovoltaicas.
o Elemento de proteccidn contra impactos de vehiculos (€/unidad)
o Sistema adicional de recogida y evacuacion de aguas pluviales (€/m de marquesina)

Lote 10: Suministro, instalacion, legalizacion y mantenimiento de estaciones de recarga
o Estacidén de recarga rapida de 100 o 120 kW en corriente continua (€/estacién de
recarga)
o Zanja, canalizacion enterrada y reposicion del pavimento (€/m lineal)
o Adaptacién e integracidn de estacidn preexistente con la plataforma de gestion
(€/estacion)

Lote 12: Servicios de contabilidad, gestion energética y monitorizacion de instalaciones
fotovoltaicas
o Configuracion técnica y puesta en funcionamiento de una integraciéon no estdndar con
un equipo o una plataforma de terceros (€/integracion).
o Moddulo de seguimiento energético, ambiental y del PAESC— cuota anual por entidad
(€/entidad y afio)
o Moddulo de integracion y tratamiento especifico de los cuadros de alumbrado publico
(€/cuadro de alumbrado y afio)
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