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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL
CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT, MITJANGANT LLICENCIA D'US,
D'UNA APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO DE LES COLONIES
FELINES DE GATS COMUNITARIS, AMB SUPORT TECNIC |
MANTENIMENT, PER L'AJUNTAMENT DE MONTORNES DEL VALLES

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec és definir les caracteristiques técniques i les condicions
que ha de complir la contractacié del subministrament, mitjancant la subscripcio
d'una llicéncia d'us, d'una aplicacié informatica al navol especialitzada en la
gestid de colonies felines, aixi com el servei de suport técnic i manteniment
associat, amb la finalitat que I'Ajuntament de Montornés del Vallés pugui
abordar de manera eficient i eficag les obligacions i funcions que li corresponen
en matéria de gestié de les colonies felines comunitaries que existeixen al
municipi.

L'adquisicié d'aquest programari ha de permetre a I'Ajuntament desenvolupar el
Programa de Gestio de Colonies Felines a qué fa referéncia Il'article 39 de la
Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccio dels drets i el benestar dels animals, i
facilitar el compliment de les obligacions que, amb caracter general en matéria
de proteccié i benestar animal, corresponen als ens locals de Catalunya d'acord
amb el Decret legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de
la Llei de protecci6 dels animals.

La llicencia ha d'autoritzar I'is simultani de [l'aplicacié, des de qualsevol
dispositiu compatible, per a un maxim de 25 persones usuaries habilitades,
amb els diferents rols i nivells d'accés que es definiran al present plec.

2. DEFINICIONS

Als efectes de l'aplicacié d'aquest plec, i de conformitat amb el que disposa la
Llei 7/2023, de 28 de marg, s'entén per:

¢ Colonia felina: grup de gats comunitaris de l'espécie Felis catus que viuen
en estat de llibertat o semillibertat, que no poden ser abordats ni mantinguts
amb facilitat pels éssers humans a causa del seu baix o nul grau de
socialitzacio, perd que desenvolupen la seva vida al voltant d'aquests per a
la seva subsisténcia, que tenen la seva ubicacié al terme municipal de
Montornés del Vallés.

e Gat comunitari: individu de I'espécie Felis catus que viu en llibertat, vinculat
a un territori, que no pot ser abordat ni mantingut amb facilitat pels éssers
humans a causa del seu baix o nul grau de socialitzacio, perd que
desenvolupa la seva vida al voltant d'aquests per a la seva subsisténcia.
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Sistema CER: sistema de captura, esterilitzacié i retorn dels gats
comunitaris al seu entorn habitual.

3. DESCRIPCIO DETALLADA DEL SISTEMA | SERVEIS REQUERITS

3.1 Caracteristiques técniques de I'aplicacio

¢ Interficie d'usuari intuitiva que faciliti la navegacié i l'accés a totes les
funcionalitats.

e Compatibilitat amb els sistemes operatius Windows i macOS.

o Accessibilitat: I'aplicacié ha d'estar disponible com a aplicacié web i com a
aplicaciéo mobil (iOS i Android).

e Registre mobil: ha de permetre el registre de dades des de dispositius
mobils per facilitar I'accés i I'actualitzacié de la informacio sobre el terreny.

e Disponibilitat, com a minim, en catala i castella.

e Allotiament en modalitat de programari com a servei (SaaS) al nuvol,
complint els requisits de seguretat establerts a I'apartat 7 d'aquest plec.

e Les dades de les colonies felines has de ser exportables en un format
tractable electronicament: text pla, xml, csv i formats similars.

e Les fitxes, els inventaris, els resultats de consultes de les dades introduides
i els informes generats per l'aplicacié s'han de poder descarregar per a la
seva impressio i inclusié en informes del servei.

¢ Realitzacio de copies de seguretat periodiques del sistema i de les bases de
dades.

3.2 Funcionalitats basiques minimes de I'aplicacié de gestié de colonies felines

Registre de colonies de gats comunitaris: alta de la colonia felina a
I'aplicaci6 per part de I'Ajuntament o de l'associacié protectora amb
delegacio; fitxa de cada coldonia amb codi d'identificacid, nom, ubicacié
mitjangant adreca i situaci6 en la cartografia del terme municipal,
geolocalitzacio en coordenades geografiques i UTM,
zona/barri/urbanitzacié, associacié protectora responsable en cas de
delegacio de la gestio, alimentadors/es i cuidadors/es autoritzats/des, dades

i situacié dels gats de la coldnia, mitjans de la coldnia (recinte tancat,

menjadores, etc.), dades d'alimentacio, fotografies i estat.

e Eina de "pas de llista" per comprovar, colonia a coldnia, quins gats hi
continuen presents.

e Pagina d'inici amb inventari de colonies: llistat complet de coldnies felines
dades d'alta, amb seleccié de filtres per codi d'identificacié, nom, associacié
responsable, localitzacio i dades del nombre total de gats i d'esterilitzats a
data d'actualitzacié.

o Registre de gats i fitxa clinica individual per a cada gat: nom, data de

naixement, sexe, insercio de fotografies d'identificacid, colonia, codi

d'identificacio, dades d'actuacié veterinaria (identificacio, esterilitzacio,
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vacunacio, desparasitacio i altres tractaments), avaluacié sanitaria, grau de
socialitzacio, adoptabilitat i altres dades (desaparicio, defuncid, trasllat a la
colonia), amb eina per fusionar registres duplicats quan un mateix animal
s'hagi donat d'alta dues vegades.

Registre de dades i seguiment del sistema CER (captura, esterilitzacio i
retorn).

Cens de gats comunitaris: possibilitat de consultar el llistat de tots els gats
censats amb el seu codi d'identificacio.

Seguiment i avaluacié del Programa Municipal de Colonies Felines, amb
generacio d'informes, estadistiques i grafics de control poblacional (nombre
total i d'esterilitzats), ubicacié de les coldnies i evolucié en el temps, amb
possibilitat de crear panells d'indicadors personalitzats.

Registre i seguiment d'avisos i incidéncies: gat malalt o ferit, conflictes
veinals, actes de vandalisme al recinte o al material de la coldnia, persona
alimentant sense autoritzacid, comentaris del personal col-laborador, etc.
Registre i seguiment d'accions/intervencions (captures, esterilitzacions,
alimentacid, trasllats, deixades anar) amb data, persona responsable,
ubicacid, fotografies i cost associat, amb possibilitat d'utilitzar plantilles i de
fer carregues massives de registres.

Organitzacio del treball per grups i zones (barri, districte, associacié o
equip), per repartir i coordinar millor la gesti6.

Registre de personal voluntari autoritzat com a alimentador/cuidador,
d'associacions protectores i de cliniques veterinaries col-laboradores, amb
directori de contacte.

Gestio d'usuaris, rols i permisos, de manera que cada persona usuaria
(personal técnic municipal, associacions/veterinaris col-laboradors,
persones voluntaries) accedeixi Unicament a la informacié i a les
funcionalitats corresponents al seu perfil.

Missatgeria interna, individual i per grups, entre el personal técnic i les
persones col-laboradores/voluntaries, integrada a la mateixa plataforma.
Control d'inventari del material disponible (gabies trampa, pinso, medicacié,
transportins, etc.): existéncies, entrades i sortides.

Assistent per a la generaciéo de documentacio relacionada amb sol-licituds
de subvencions per al control de colonies felines, a partir de les dades ja
registrades a l'aplicacié.

Vista publica configurable, amb les dades que I'Ajuntament decideixi fer
visibles a la ciutadania, per garantir la transparéncia sobre la feina
realitzada.

Guies d'Us, tutorials i canal de suport integrats a la mateixa plataforma.

3.3 Informes predeterminats

L'aplicacié ha d'incloure, com a minim, la generacido de tres informes
predeterminats referits a: la fitxa amb les dades actualitzades del gat, la fitxa
de la colonia i el seguiment estadistic de les coldnies, tots ells
descarregables en format apte per a la seva impressio.
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4. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBILITAT DE PRORROGA

La durada del contracte sera de 1 any des de la formalitzacié del contracte amb
possibilitat de prorroga de fins un maxim de 1 any addicional. Es preveu que
aquesta formalitzacio sigui en data 01/10/2026.

5. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L'ADJUDICATARI | ALTRES

REQUISITS D'EXECUCIO

Es proporcionara la llicencia d'Us simultani de I'aplicacié per a un maxim de
25 persones usuaries de diferents rols, que hi podran accedir des de
qualsevol dispositiu segons el rol que se'ls assigni.

L'adjudicatari prestara, durant tot el termini de durada del contracte, incloses
les seves possibles prorrogues, assisténcia técnica a les persones usuaries
habilitades sobre el maneig de I'aplicacio, resolent en el termini més breu
possible les quiestions que es plantegin. A aquest efecte es designara una
adrecga de correu electronic i un numero de teléfon, amb indicacio de I'horari
d'atencio.

El manteniment de I'aplicacio incloura la realitzaciéo de proves periodiques
per assegurar que totes les funcionalitats de I'eina funcionen correctament,
I'actualitzacié i la millora de l'aplicacid, la resolucié d'incidéncies i, si és
viable, la inclusié de dades, valors, informes predeterminats i funcionalitats
que pugui sol-licitar el responsable del contracte.

L'adjudicatari haura de realitzar, en el termini d'un mes des de la
formalitzacié del contracte, la carrega inicial de les dades de gesti6 de
colonies felines a partir de l'arxiu i de les instruccions que li faciliti el
responsable del contracte de I’Ajuntament de Montornés del Valles.

L'adjudicatari es compromet al fet que, en qualsevol configuracio,
actualitzaci6 o desenvolupament que es realitzi, hi hagi una correcta
correspondéncia entre els entorns de produccio i de proves.

L'Ajuntament permet les modificacions a I'entorn de proves, havent de ser-
ne informat préviament; qualsevol actuacié sobre l'entorn de produccio
haura de ser préviament informada i justificada pel licitador i validada per
I'Ajuntament.

L'empresa contractista queda expressament obligada a complir amb el Reial
decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'Administracié electronica, i respondra de les
infraccions en qué pogués incorrer.
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L'adjudicatari haura d'adoptar les mesures d'indole técnica i organitzativa
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal i
evitar-ne l'alteracié, la pérdua, el tractament o I'accés no autoritzat, tenint en
compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscos a qué estan exposades.

L'adjudicatari informara periddicament de les actualitzacions que vagi
realitzant a l'aplicacio, aixi com el full de ruta de noves funcionalitats previst.

6. PROPIETAT, PORTABILITAT DE LES DADES | DEVOLUCIO DEL

SERVEI

Les dades tractades en el marc d'aquest contracte seran propietat de
I'Ajuntament de Montornés del Vallés, encara que estiguin allotjades als
servidors de I'empresa adjudicataria.

El contractista resta obligat a mantenir una absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb motiu del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no
podra copiar ni utilitzar amb una finalitat diferent de I'objecte d'aquest plec,
ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols a efectes de conservacié. Sera
responsable dels danys i perjudicis derivats de lincompliment d'aquesta
obligacio.

L'empresa adjudicataria es compromet a realitzar les copies de seguretat
del sistema i de les bases de dades necessaries per poder restaurar el
servei en cas d'incidéncies técniques, de seguretat informatica o de
qualsevol altra indole.

En finalitzar el contracte, per la causa que sigui, I'empresa licitadora es
compromet a esborrar les dades que poguessin quedar als seus sistemes
locals un cop finalitzada la relacié amb I'Ajuntament.

Aixi mateix, el contractista haura de facilitar aquestes dades, sense cost
addicional, en format electronic estructurat com a base de dades relacional
estandard de mercat.

Per possibilitar la portabilitat a un altre sistema, el contractista lliurara, tres
mesos abans de la finalitzacié del contracte i també sense cost, una primera
copia de les dades en el format indicat per fer proves de migracio, i lliurara
la copia final de les dades actualitzades en I'Ultim moment de vigéncia del
contracte. Es podran establir altres formats, com Excel, CSV o similars,
sempre que I'Ajuntament hi doni el seu vistiplau.

El contractista haura de certificar que les dades de I'Ajuntament han estat
esborrades del seu sistema informatic en el termini maxim d'un mes des de
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la finalitzacié del contracte.

Aquesta copia de les dades també la podra sol-licitar I'Ajuntament en
qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i caldra preveure'n el
procediment ja en el mateix procés d'implantacio.

També s'ha de poder exportar una o més taules del sistema informatic en
format CSV o equivalent, amb possibilitat d'aplicar filtres de seleccio per a la
seva consulta, a peticioé de I'Ajuntament.

7. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

Proteccié de dades: I'eina ha de complir la normativa de proteccié de dades,
garantint la privacitat i la seguretat de la informacié personal de les
persones usuaries autoritzades a fer servir I'aplicacio, de conformitat amb el
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Accés segur: cal implementar I'autenticacié segura per a l'accés a l'eina, de
manera que les dades contingudes a l'aplicacié no siguin accessibles a
personal no autoritzat.

L'Ajuntament, com a responsable del tractament de les dades personals que
introdueixi a I'aplicacio, assumeix la plena responsabilitat pel compliment de
la normativa de proteccié de dades.

L'adjudicatari, en la seva condicié d'encarregat del tractament, podra
accedir a totes les dades introduides a l'aplicacio, incloses les dades
personals, amb I'Unic objectiu de proporcionar suport técnic i resoldre
qualsevol incidéncia relacionada amb el seu funcionament, comprometent-
se a actuar amb estricta confidencialitat i conforme a les instruccions del
responsable del contracte, i haura de subscriure el contracte d'encarregat
del tractament que preveu l'article 28 del RGPD.

L'empresa contractista queda obligada a complir el Reial decret 311/2022,
de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit
de I'Administracié electronica.

Document signat electronicament
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