(1de 1)

Data Signatura: 03/11/2026
HASH: 3fc73febcc9ffadat70202e96196011b

Xavier Ribes Surroca
Técnic Informatic

ol

AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’ARO

Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: 1864/2026
Interessat: Area: Serveis Generals
Adreca: Informe:

INFORME DE NECESSITATS DEL CONTRACTE MIXT DELS SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS DE
REPROGRAFIA (IMPRESSIONS, FOTOCOPIES, ESCANEJATS | TONERS) A L’AJUNTAMENT DE
SANTA CRISTINA D’ARO.
Expedient: (1864/2026)

En compliment d'alldo que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector pablic (LCSP) s’informa el segtient:

1. Motivacié de la necessitat del contracte i justificaci6 de la insuficiéncia dels mitjans
disponibles

Disposar dels serveis de reprografia (impressions, fotocopies i escanejats) per tal de prestar un
bon servei a la ciutadania i, a més, poder funcionar internament.

En el cas de les maquines del Jutjat de Pau i Registre Civil, I'ajuntament n’ha de garantir el
funcionament, segons el que es desprén de la resolucié anual del Departament de Justicia “per
la qual s'aprova 'abonament als ajuntaments dels municipis de Catalunya on hi ha jutjat de
pau pel imports previstos per |'article 52 de la Llei 38/1988, de 28 de desembre”, en la qual es
diu que “els ajuntaments beneficiaris d'aquestes transferéncies” les han dedicat a “sufragar
despeses de funcionament del jutjat de pau i que s'ha destinat en la seva totalitat a despeses
derivades de I'activitat de I'6rgan judicial”. En aquest sentit, i pel que fa a aquest contracte (lot
3), es tractaria dels toners per a les maquines multifuncié.

La competéncia de I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro per a la licitacié i adjudicacié d'aquest
contracte de serveis d'impressio i reprografia es fonamenta en la plena capacitat juridica de
contractacié de I'entitat local de conformitat amb Il'article 4.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les bases del régim local, en virtut de les seves potestats d'autoorganitzacio i
gestio dels serveis publics instrumentals per al correcte funcionament intern (art. 4.1i 4.3 dela
mateixa norma), corresponent la competéncia com a organ de contractacié al Ple segons el
que preveu l'article 22.2.7 de la LRBRL, i d’acord amb I'article 66 del TRLMC, que indica que el
municipi, per a la gestid dels seus interessos i en I'ambit de les seves competéncies, pot
promoure tota mena d’activitats i prestar tots els serveis publics que contribueixin a satisfer
les necessitats i les aspiracions de la comunitat de veins. Els ens locals tenen competéncies en
els ambits de (...) la connectivitat, de la tecnologia de la informacié i de la comunicacié.

2. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte per lots és la prestacié de serveis de reprografia (impressions,
fotocopies i escanejats) i el subministrament de toners a I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro
per tal que aquest pugui imprimir, copiar i escanejar, tant per a necessitats internes com de
comunicacié amb ciutadania i amb tercers.

3. Justificacié de les necessitats de la contractacié

Idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les:

La idoneitat dels serveis a contractar radiquen en tenir disponibles els equips de reprografia
necessaris aixi com el seu manteniment i consumibles per tal de poder complir amb les
necessitats detallades al punt anterior.

Naturalesa | extensié de les necessitats:
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La contractacié dona resposta a la necessitat de contractar I'execucié dels subministraments i
els serveis per a poder disposar d’equips de reprografia en perfecte estat, disponibles i amb
una qualitat optima per a poder ser usats pel personal de I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro
en I'exercici de les seves funcions.

4. Les raons per les quals no es pot fer amb els mitjans propis en cas de contractes de serveis
d’aquest Ajuntament sén:

a) Manca de la maquinaria i/o dels consumibles especifics.

b) Manca dels recursos humans especialitzats en aquest tipus de maquines.

5. Divisi6 en lots
Si.
Nombre de lots i objecte:
- Lot 1: El manteniment de les 9 maquines multifuncié i impressores que I'ajuntament
de Santa Cristina té en propietat, desglossades com segueix:

. . . Tipus
Unitats | Tipus Subtipus (grup)
1 Multifuncié A4 Color 25 ppm 1
2 Multifuncié A3 Color 25 ppm + pedestal 2
2 Multifuncié A3 Color 25 ppm + 2 calaixos 3
1 Multifuncié A3 Color 25 ppm + pedestal + OCR 4
1 Multifuncié A3 Mono 25 ppm 5
1 Multifuncié A3 Color 60 ppm 6
1 Impressora A4 Mono 45 ppm 7

- Lot 2: El lloguer de 12 maquines multifuncié junt al seu manteniment, desglossades

com segueix:
. . . Tipus
Unitats | Tipus Subtipus
P a (grup)
11 Multifuncio A3 Color 25 ppm + pedestal 2
1 Multifuncio A3 Color 25 ppm + pedestal + OCR 4

- Lot 3: El subministrament de toner per a les 2 maquines impressores del Departament
de Justicia, instal-lades a dependéncies cedides per I'ajuntament de Santa Cristina i

que aquest Ultim en garanteix el funcionament, desglossades com segueix:

Unitats | Subtipus

Tipus (grup)

Tipus

2 Impressora

A4 Mono 30 ppm

8

La prestacid, en concret, consisteix en:

Lot 1:

- Efectuar el manteniment técnic i mecanic de les 9 maquines impressores i multifuncié
que 'ajuntament ja té en propietat, aixi com la substitucio de les peces que provoquin
defectes en el servei d'impressio i que es derivin de la propia obsolescéncia dels
components de la maquina.
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Lot 2:

Lot 3:

Fer I'oportuna aportacio i instal-lacié dels toners -i tintes, si s'escau- per al correcte
funcionament de les impressions, amb la nitidesa i acoloriment que s’espera d’una
impressié de qualitat.

Resoldre les opcions de configuracié electroniques i informatiques -d’acord amb els
serveis informatics de I'ajuntament- de cadascuna de les maquines, aixi com deixar-les
funcionant en xarxa.

Aplicar les mesures de control de copies mitjancant PIN, quan s’escaigui.

Comunicar regularment els consums de cada maquina, distingint les copies a color i
blanc i negre i el periode en qué s’han realitat -habitualment, mensual.

El lloguer de 12 maquines per a departaments diversos de I'ajuntament durant la
durada que tingui el contracte (totes les ofertes que tinguin un nombre de maquines
posades a disposici6 de I’Ajuntament inferior a aquestes 12 maquines seran
automaticament refusades).

Efectuar el manteniment técnic i mecanic de les 12 maquines multifuncié de lloguer,
aixi com la substitucié de les peces que provoquin defectes en el servei d’'impressié i
que es derivin de la propia obsolescencia dels components de la maquina.

Fer I'oportuna aportacio i instal-lacié dels toners per al correcte funcionament de les
impressions, amb la nitidesa i acoloriment que s'espera d'una impressié de qualitat i
d’acord amb les mostres aportades d'impressié o escaneig per a la valoracié durant la
fase de concurs.

Resoldre les opcions de configuracié electroniques i informatiques -d’acord amb els
serveis informatics de I'ajuntament- de cadascuna de les maquines, aixi com deixar-les
funcionant en xarxa.

Aplicar les mesures de control de copies mitjancant PIN, quan s’escaigui.

Comunicar regularment dels consums de cada maquina, distingint les copies a color i
blanc i negre i el periode en qué s’han realitat -habitualment, mensual.

Fer I'oportuna aportacio i instal-lacié dels toners -i tintes, si s'escau- per al correcte
funcionament de les impressions, amb la nitidesa i acoloriment que s’espera d’una
impressié de qualitat.

Lots als que es pot licitar:

a)
b)

Nombre maxim de lots als que es poden presentar les empreses: tots 3.
Nombre maxim de lots que pot resultar adjudicataria una empresa: tots 3.

Justificacié de la divisio en lots:

El contracte es divideix en aquests tres lots tenint en compte que:

lot 1: és el manteniment i subministrament de consumibles de les maquines que
I'ajuntament té en propietat i es preveu una durada de 2 anys i dues prorrogues d'un
any cadascuna, ja que és possible que durant aquest periode calgui substituir alguna
de les maquines degut a la seva antiguitat

lot 2: lloguer de maquines de les que no es disposa o bé maquines que ha calgut
substituir per a millorar-ne les prestacions, es preveu una durada més gran del
contracte, en aquest cas de 3 anys i una prorroga d'un altre any

lot 3: subministrament de toner per a les 2 maquines impressores del Departament de
Justicia -instal-lades a dependéncies cedides per I'ajuntament de Santa Cristina- sobre
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les quals I'Ajuntament en garanteix el funcionament. Té un durada de 2 anys i dues
prorrogues d'un any cadascuna, ja que és possible que durant aquest periode
Departament de Justicia decideixi substituir el model d'impressores i calgui
subministrar toners diferents

6. Qualificacié del contracte

El contracte tindra, en tot moment i a tots els efectes, la qualificacié de contracte MIXT de
serveis i subministrament, tal i com es defineix als articles 16, 17, 18 i 25 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a |'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (en endavant LCSP).

El contracte és de caracter mixt atés que conté prestacions corresponents a un contracte de
serveis (manteniment técnic, instal-laci6 de toners, configuracié electronica, gestié de
programari amb funcions especifiques i lloguers), i prestacions d’'un contracte de
subministraments (subministrament de toners).

D’acord amb alld que disposa I'article 18.1 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes
del sector public per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant LCSP), el régim juridic de la preparacié i adjudicacié del contracte sera la dels
contractes de serveis atés que aquest té el caracter de prestacié principal ja que té un valor
estimat superior al valor estimat de les prestacions del subministrament.

SERVEIS SUBMINISTRAMENTS

Concepte Import Concepte Import
Servei de manteniment técnic,

instal-lacié de toners,

configuracio electronica,

.. . 76.774,52 € | Subministrament de toners | 2.420,00 €
gesti6 de programari amb

funcions especifiques i
lloguers de maquines

TOTAL 76.774,52 € | TOTAL 2.420,00 €

Percentatge sobre el total 96,94% Percentatge sobre el total 3,06%

La classificacié per a cada lot segons el vocabulari comd de contractes publics (CPV) és la
seglent

- Lot 1: 50313000-2. Manteniment i reparacié de maquines de reprografia.

- Lot 2: 30120000-6. Fotocopiadores, maquines offset e impressores.

- Lot 3: 30125100-2. Cartutxos toner

7. Tramitacié i procediment
La contractacié es tramitara de forma ordinaria i el contracte no esta subjecte a regulacié
harmonitzada, atés que el seu valor estimat és inferior a 216.000 €.
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Per a la licitacié del contracte, tot i que s’hauria d'utilitzar el procediment obert simplificat es
canvia a procediment obert, d’acord amb I'article 156 i seglients LCSP, per tal de no afectar a
la lliure concurréncia d’empreses que es puguin presentar a la licitacié, i amb pluralitat de
criteris d’adjudicacid, el preu i criteris qualitatius, i es seleccionara les persones, naturals o
juridiques, que ofereixi la proposta amb una millor relacié qualitat-preu per a la correcta
execucio del contracte, sempre que compleixin les condicions establertes en aquest plec pel
que fa a la capacitat i solvéncies.

8. Prestacions del contracte

Son les relacionades als I'apartat 4 del plec de prescripcions técniques que es donen per
reproduides i a les que es remet la present clausula del plec de clausules administratives
particulars.

9. Terminl de durada I d’execucié del contracte
El contracte del lot 1 tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb les prestacions iniciant-se
en un maxim de 5 dies naturals posterior a la formalitzacié del contracte.

El contracte del lot 2 tindra una durada inicial de tres (3) anys, amb les prestacions iniciant-se
en un maxim de 5 dies naturals posterior a la formalitzacié del contracte.

El contracte del lot 3 tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb les prestacions iniciant-se
en un maxim de 5 dies naturals posterior a la formalitzacié del contracte.

9.1.- Posslibllitat de prorrogues i terminl

El contracte del lot 1 sera prorrogable a dos (2) anys més mitjancant dues prorrogues
consecutives d’un (1) any cadascuna. Les prorrogues s’executaran d’any en any fins a assolir el
termini maxim de quatre (4) anys.

El contracte del lot 2 sera prorrogable un (1) any més fins a assolir el termini maxim de quatre
(4) anys.

El contracte del lot 3 sera prorrogable a dos (2) anys més mitjancant dues prorrogues
consecutives d’un (1) any cadascuna. Les prorrogues s’executaran d’any en any fins a assolir el
termini maxim de quatre (4) anys.

10. Dades a qué tindra accés el licitador o I’adjudicatari, a banda de les personals, | que s6n
confidencials

Les que puguin contenir els documents que circulen per la xarxa informatica per tal de ser
enviats a una de les maquines d’aquest contracte i hi quedin en memoria.

D’acord amb la normativa vigent, I'adjudicatari no podra facilitar a un tercer cap tipus de dades
contingudes en els documents esmentats anteriorment.

Igualment, la seva obligacié de proteccié de dades incloura el deure de secret de les dades de
caracter personal, la confidencialitat de la informacié tramesa o emmagatzemada i la proteccié
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de la seva intimitat d’acord amb l|a Ley Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Per tal de garantir la proteccié d’aquestes dades, caldra signar un contracte especific de
confidencialitat.

11. Pressupost base de licitacié

La distribucié del financament per anualitats del LOT1 Manteniment maquines existents es

desglossa en el seglient quadre.

DISTRIBUCIO DEL FINANGAMENT PER ANUALITATS LOT 1

Partida: 15 92000 21300 Manteniment equipaments oficines

Any Import net %IVA Import IVA Import total
2026 1.448,30 € 21% 304,14 € 1.752,44 €
2027 5.793,19 € 21% 1.216,57 € 7.009,76 €
2028 4.34489 € 21% 912,43 € 5.257,32 €
TOTAL 11.586,38 € 21% 2.433,14¢ 14.019,52 €

La distribucié del finangcament per anualitats del LOT2 Lloguer i manteniment de maquines es

desglossa en el seglient quadre.

DISTRIBUCIO DEL FINANGAMENT PER ANUALITATS LOT 2

Partida: 15 92000 21300 Manteniment equipaments oficines

Any Import net %IVA Import IVA Import total
2026 2.787,20 € 21% 585,31 € 3.372,51¢€
2027 11.148,80 € 21% 2.341,25 € 13.490,05 €
2028 11.148,80 € 21% 2.341,25 € 13.490,05 €
2029 8.361,60 € 21% 1.755,93 € 10.117,54 €
TOTAL 33.446,40 ¢ 21% 7.023,74 € 40.470,14 €

La distribucié del financament per anualitats del LOT3 Subministrament de toner per a

maquines existents es desglossa en el segilient quadre.

DISTRIBUCIO DEL FINANGAMENT PER ANUALITATS LOT 3

Partida: 15 92000 21300 Manteniment equipaments oficines

Any Import net %IVA Import IVA Import total
2026 137,50 € 21% 28,88 € 166,38 €
2027 550,00 € 21% 115,50 € 665,50 €
2028 412,50 € 21% 86,63 € 499,13 €

Plaga de Catalunya — 17246 Santa Cristina d’Aro (Baix Emporda) — Teléfons: Centraleta 972 83 70 10 — Serveis técnics i

Urbanisme 972 83 60 86 — Secretaria i Alcaldia 972 83 60 88 — Serveis Economics 972 83 60 89

NGmero: 2026-1131 Data: 03/11/2026

INFORME TECNICS



AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D’A

ARO

Nimero: 2026-1131 Data: 03/11/2026

INFORME TECNICS

Entitat; AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO | Expedient.  1864/2026

Interessat: Area: Serveis Generals

Adrega: Informe:

TOTAL | 1.100,00 € | 21% | 231,00 € 1.331,00 €

Costos directes i indirectes, per lots:
COSTOS DIRECTES 1 INDIRECTES LOT 1
[% [Import net  [import total

Costos directes

Costos salarials i laborals 45% 2.606,94 € 3.154,39 €
Reparacié de peces i toners 40% 2.317,28 € 2.803,90 €
Costos indirectes

Despeses generals 9% 521,39 € 630,88 €
Beneficl industrial 6% 347,59 € 420,59 €
TOTAL 5.793,19 ¢ 7.009,76 €
COSTOS DIRECTES 1 INDIRECTES LOT 2

|% | Import net | Import total

Costos directes

Costos salarials i laborals 45% 5.016,96 € 6.070,52 €
Reparacié de peces i toners 40% 4.45952 € 5.396,02 €
Costos indirectes

Despeses generals 9% 1.003,39 € 1.214,10 €
Beneficl industrial 6% 668,93 € 809,40 €
TOTAL 11.148,80 € 13.490,05 €
COSTOS DIRECTES I INDIRECTES LOT 3
PREU BASE TONER BENEFICI IMPORT DE LICITACIO NET
95,65 € 14,35 € 110,00 €

El preu del contracte es determina en funcié de preus unitaris. Els preus unitaris maxims sén
els que es detallen als Annexos 2, 3 i 4 del plec de prescripcions técniques.

Aquest pressupost s’obté a partir de I'historic de copies efectuades o de toners consumits, els
anys anteriors, per cadascuna de les maquines actualment instal-lades i multiplicades aquestes
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quantitats pels preus copia habituals per cada tipus de maquina (lots 1 i 2) o pels preus de
toner habituals (lot 3). En aquest sentit, s’Than comprovat els valors de mercat pel que fa al
preu copia (lot 1), lloguer de maquines que es requereixen (lot 2) i toners (lot 3). Tot plegat
s’especifica als Annexos 2 (preus maxims per copia i copies estimades), 3 (imports maxim dels
lloguers) i 4 (imports maxims per toner) del Plec de prescripcions técniques.

En qualsevol cas, I'import maxim de licitacié és un import global que no es pot concretar
anticipadament, i la despesa final sera la real acumulada pels serveis efectuats objecte
d’aquest contracte, durant el periode de vigéncia del mateix i segons les necessitats de
I’Ajuntament. El present pressupost, doncs, no suposa una obligacié de despesa atés que es
determinara finalment en funcié del nombre de copies que realment es realitzin.

El pressupost de licitacié podra ser millorat a la baixa. En qualsevol cas, I'oferta de preu del
licitador no pot superar el pressupost net de licitacio, ni els preus unitaris maxims. Si el preu de
I'oferta de supera el pressupost net de licitacié I'oferta sera integrament rebutjada.

La determinacié dels PBL de la present licitacié s’ha dut a terme de conformitat amb allo
previst a la DA 33 de la LCSP i, per tant, el pressupost té caracter limitatiu.

Preus unitaris licitacié: Si.
Els preus i imports unitaris es poden consultar a I'’Annex 2, 3 i 4 del Plec de Prescripcions
Tecniques.

Pagaments a compte per operacions preparatories:
No.

12. Valor estimat del contracte:

El valor estimat (VE) del contracte és de setanta-nou mil cent noranta-quatre euros i
cinquanta-dos céntims (79.194,52 €) IVA exclos, que és el resultat de sumar el pressupost
anual de licitacio, IVA exclos, de disset mil quatre-cents noranta-un euros amb noranta-nou
céntims (17.491,99 €), per quatre anys, i de sumar-hi I'eventual modificacid, establerta en un
20%, de nou mil dos-cents vint-i-sis euros i cinquanta-sis céntims (9.226,56 €).

DISTRIBUCIG ANUALITATS VEC TOTAL CONTRACTE
VE eventuals
ANY VE Prestaci6 :fbm::’;'“"" modificacions | TOTAL
(20%)
2026 4.373,00 €
2027 17.491,99 €
2028 15.906,19 € 1.585,80 € 9.226,56 €
2029 8.361,60 € 9.130,39 €
2030 13.118,99 €
TOTAL 46.132,78¢| 23.835,18¢ 9.22656€| 79.19452¢
Per lots:
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Lot 1:

El valor estimat (VE) de la prestacié per al lot 1 és de vint-i-cinc mil quatre-cents noranta euros
i quatre céntims (25.490,04 €) IVA exclos, que és el resultat de sumar el pressupost de licitacio,
IVA exclos, de cinc mil set-cents noranta-tres euros i dinou céntims (5.793,19 €), més dues
anualitats de prorroga previstes, i de sumar-hi I'eventual modificacio, establerta en un 20%, de
dos mil tres-cents disset euros i vint-i-vuit céntims (2.317,28 €).

DISTRIBUCIO ANUALITATS VEC LOT 1
ANY VEPrestacis | 'E Cventuals :iuiiﬂca«:ionsals TOTAL
prorrogues
(20%)

2026 1.448,30 €

2027 5.793,19 €

2028 4.344,89 € 1.448,30 € 2.317,28 €

2029 5.793,19 €

2030 4.344,89 €

TOTAL 11.586,38 € 11.586,38 € 2.317,28 € 25.490,04 €
Lot 2:

El valor estimat (VE) de la prestacié per al lot 2 és de cinquanta-un mil dos-cents vuitanta-
quatre euros i quaranta-vuit céntims (51.284,48 €) IVA exclos, que és el resultat de sumar el
pressupost de licitacid, IVA exclos, d’onze mil cent quaranta-vuit euros i vuitanta céntims
(11.148,80 €), més una anualitat de prorroga prevista, i de sumar-hi I'eventual modificacid,
establerta en un 20%, de sis mil sis-cents vuitanta-nou euros i vint-i-vuit céntims (6.689,28).
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DISTRIBUCIO ANUALITATS VEC LOT 2
VE eventuals
ANY VEPrestacio | VE eventuals| o ificacions |TOTAL
prorrogues (20%)
2026 2.787,20 €
2027 11.148,80 €
2028 11.148,80 € 6.689,28 €
2029 8.361,60 € 2.787,20 €
2030 8.361,60 €
TOTAL 33.446,40 € 11.148,80 € 6.689,28 € 51.284,48 ¢
Lot 3:

El valor estimat (VE) de la prestacié per al lot 3 és de dos mil quatre-cents vint euros (2.420,00
€) IVA exclos, que és el resultat de sumar el pressupost de licitacid, IVA exclos, de cinc-cents
cinquanta euros (550 €), més dues anualitats de prorroga previstes, i de sumar-hi P’'eventual
modificacid, establerta en un 20%, dos-cents vint euros (220 €).

[ DISTRIBUCIO ANUALITATS VEC LOT 3
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ANY VE Prestacis | VE, Sventuals ﬁdiﬁcadonsals TOTAL
prorrogues (20%)

2026 137,50 €

2027 550,00 €

2028 412,50 € 137,50 € 220,00 €

2029 550,00 €

2030 412,50 €

TOTAL 1.100,00 € 1.100,00 € 220,00 € 2.420,00 €

10% VARIACIO DE LA LIQUIDACIO- SUBMINISTRAMENT

13. Sistema per a la determinacié del preu

El preu del contracte s’ha realitzat en termes de preus unitaris. En tant que resulta impossible
fixar el nombre definitiu d’unitats de servei a prestar, la licitacié s'efectua per preus unitaris de
servei.

14. Justificacié del preu del contracte
El preu del contracte s’ha realitzat tenint en compte els preus habituals de mercat per a les
tipologies de maquines especificades en I'Annex 1 del plec de prescripcions técniques.

15. Aplicacié pressupostaria
Aquest contracte anira a carrec al pressupost de I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro i
I'aplicacié pressupostaria nimero 15 92000 2 21300 (Manteniment equipaments oficines) del
pressupost municipal vigent.

16. Sistema de retribucié del servei: forma de pagament i facturacié

El pagament del servei s'efectuara mensualment (lots 1 i 2) o per unitats subministrades (lot
3), prévia presentacié de la corresponent factura electronica que ha d’incloure tots els serveis
realitzats durant el mes anterior (lots 1 i 2). Les factures aniran del primer a I'lltim dia de cada
mes natural.

Les factures que presenti I'adjudicatari hauran d’ajustar-se a allo previst en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel que es regulen les
obligacions de facturacié; en la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector PUblic; aixi com allo previst
a les Bases d’execucié del pressupost de I'Ajuntament segons les quals, a la factura, cal
identificar:

= CodiinUmero de I'expedient de contractacio.

= Area o unitat que efectua I'encarrec i preu unitari multiplicat per les quantitats de cada

tipus.

Lots 1 i 2: caldra que a la factura electronica mensual consti la descripcié detallada de la
prestacid. Haura d'englobar tots els departaments i arees als quals s’ha prestat servei, tot i que
la factura fara un desglossament per cada departament o area o adjuntara d'un llistat el qual
reflecteixi el nimero de copies realitzades per cada maquina, el tipus (color o b/n), altres
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serveis, preu unitari, IVA i import total, a més de tots aquells altres camps i dades que
I’Ajuntament estableixi, quan siguin oportuns per a la determinacio i calcul dels consumes.

Al llarg de I'execucié del contracte, I'empresa i I’Ajuntament estudiaran un format de factura
(o detall de factura) amb dades reutilitzables, que I'empresa pugui presentar en un document
tipus Excel o CSV, i que permeti a I’Ajuntament coneixer les dades seglients, tabulades: data de
la factura, referéncia de la factura, import total de la factura, tipus de maquina, departament,
nombre de copies mensuals en b/n i en color de cada maquina, preu per cada tipus de copia,
preu del lloguer mensual (si s'escau).

17. Revisié de preus
D’acord amb allo que preveu I'article 103 LCSP en aquest contracte no tindra lloc la revisié de
preus.

18. Solvéncia i classificacié empresarial
18.1 Criteris de seleccié relatius a la solvéncia econémica i financera:
Lots1,2i3:

Els licitadors acreditaran la seva solvéncia economica i financera pels seglients mitjans:

a) Volum anual de negoci.
Caldra acreditar haver obtingut un volum anual de negoci del licitador o candidat, que
referit a I'any de major volum de negoci dels tres (3) ultims conclosos, haura de ser
almenys 1,5 vegades el valor (VEC) de I'anualitat mitjana del contracte de cada lot, donat
que la durada és superior a |'any.

e LOT1 Manteniment maquines existents 9.558,76 €
e LOT 2 Lloguerimanteniment de maquines noves 19.231,68 €
e |OT 3 Subministrament de toner 970,50 €

b) Disposar d’una pélissa de Responsabilitat Civil que inclogui la d’explotacié, la patronal, la
locativa, la de productes i la subsidiaria amb un capital garantit de 300.000 € i un sublimit
per victima de 150.000 €.

El volum anual de negocis del licitador s'acreditara mitjancant certificacié del Registre
Mercantil dels comptes anuals aprovats i dipositats pel licitador, si I'empresari esta inscrit en
aquest registre, i, si no, per les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de
negoci mitjancant certificat d'IRPF o d'impost sobre I'IVA.

Alternativament a aquesta documentacié es podra presentar certificat de I'import net de la
xifra de negocis de I’AEAT (Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria) dels anys corresponents.

Si, per una rad justificada, I'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, se’l podra autoritzar a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja
de qualsevol altre document que es consideri apropiat per I'0rgan de contractacio.
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18.2 Criteris de seleccié relatius a la solvéncia técnica o professional:
Lots1,2i3

a) Relacié principals serveis

Una relacio signada dels principals serveis o treballs analegs realitzats en els Ultims tres (3)
anys que inclogui import, dates i destinatari, public o privat, relacionats amb I'objecte del
contracte:

El requisit minim sera acreditar haver executat serveis del mateix tipus o naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte (que I'import anual acumulat en I'any de major
execucio sigui igual o superior al 70% de valor estimat del contracte

e LOT1 Manteniment maquines existents 4.460,76 €
e LOT2 Lloguerimanteniment de maquines noves 8.974,78 €
e LOT3 Subministrament de toner 42350 €

A efectes de determinar la correspondéncia entre els serveis executats pel licitador i els que
constitueixen l'objecte del contracte, quan hi hagi classificacié aplicable a aquest Gltim
s'atendra a la pertinenga al mateix subgrup de classificacié i en la resta de casos a la igualtat
dels tres primers digits dels seus respectius CPV.

Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjancant certificats de bona execucié expedits o
visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o; quan el
destinatari sigui un client privat, mitjancant un certificat emes per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari; i precisara si es van executar segons les
regles per les que regeix la professié i es van dur a terme normalment a bon terme. Aquests
certificats indicaran I'import, les dates, el lloc d’execucié dels serveis i els destinataris, pablics o
privats.

S’acreditaran, com a minim, tots els certificats suficients corresponents als tres anys inclosos
en la relacié aportada d’aquests serveis o treballs realitzats, segons I'establert als paragrafs
anteriors, que, entre tots, permeti assolir el minim de solvéncia exigit, en I'any de major volum
de negoci.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la : o5 _emprese
d’indicar aquesta circumstancia en la declaracié responsable is estara aI que dlsposa I'article
75 de la LCSP.

NOMES L'EMPRESA QUE FACI LA MILLOR OFERTA HAURA DE LLIURAR LA DOCUMENTACIO DE
JUSTIFICACIO DE LES SOLVENCIES.

19. Alternativament a la solvéncia, acreditacié de la classificacié:

CLASSIFICACIO EMPRESARIAL:
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Alternativament a la| Grup:V
solvéncia es pot presentar la | Subgrup: 3 (Mantenimiento y reparacion de equipos e
seglient classificacio: instalaciones informdticos y de telecomunicaciones)
LOT 1,LOT2iLOT3 Categoria: 1 (fins a 150.000¢).

Segons el “Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el
que se modifican determinados preceptos del Reglamento
General de |a Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

Exigéncia de que en |'oferta figurin la qualificacié professional del personal responsable de
I'execucié: No.

20. Compromfs d'adscripclé de mitjans materials I/o personals a I'execuclé del contracte:
Els mitjans materials i humans necessaris per a executar correctament el contracte.

21. Programa de treball
No.

22. Subcontractacié i cessié

Llots1,2i3
Cessio: No.
Subcontractacié: Si. Si s'utilitza s’ha de donar compliment a I'article 215 de la LCSP.

La subcontractacié pot ésser de la totalitat (100%) del contracte, que inclou:
- Els serveis de reprografia (impressions, fotocopies i escanejats), incloent:
o El manteniment de les 9 maquines multifuncié i impressores que I'ajuntament
de Santa Cristina té en propietat.
o Ellloguer de 12 maquines multifuncié i impressores junt al seu manteniment
- El subministrament de toner per a les 2 maquines impressores del Departament de
Justicia, instal-lades a dependéncies cedides per I'ajuntament de Santa Cristina i que
aquest Gltim en garanteix el funcionament.

23. Responsable del contracte
Xavier Ribas Surroca, tecnic informatic de I'’Ajuntament.

24. Garanties

Provisional: No.

Definitiva: Si. 5% del pressupost base de licitacié (IVA exclos).

Es permet el diposit de la garantia amb la retencié en el preu: No.

25. Termini de garantia
Lots 1i 2:
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No. Ateses les caracteristiques del present contracte, s’eximeix de |'obligacié de fixar un
termini de manteniment de la garantia un cop finalitzat el contracte o la seva prorroga, d’acord
amb la justificacio de que el servei s’esgota amb la seva prestacio.

Lot 3:
Una garantia de 3 mesos per als toners que se subministrin.

Obligacions durant el termini de garantia.
L’adjudicatari s'obliga a lliurar els béns objecte de subministrament en la qualitat requerida en
el PPT.

En el cas que es detecti una insuficiencia o mal funcionament del subministrament,
I'adjudicatari haura de reposar el producte de conformitat amb les determinacions del PCAP.

26. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacié

A. GENERALS

L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unioé Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix I’Annex V
de la LCSP.

L'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

En totes les operacions que es realitzin en compliment del contracte, I'adjudicatari vetllara pel
compliment de la legislacié vigent en matéria laboral i de prevencié de riscos laborals, en
especial en I'establert als principis d’accié preventiva, formacié dels treballadors i equip de
treball i mitjans de proteccié d'acord amb la normativa especifica en la matéria. El servei
objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents a Espanya
i enla Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

Compliment de la prestacié principal del contracte, amb subjeccié al que estableixin el PCAP i
el PPT d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni al contractista I'6rgan
de contractacié i d’acord amb la normativa vigent d’aplicacié

Compliment de les condicions étiques i normes de conducta incloses al PCAP.

Compliment dels criteris d’adjudicacié de les ofertes i de I'oferta presentada pel contractista,
el compliment de la qual en tots els seus termes, tindra el caracter d’'obligacié essencial del
contracte. El seu incompliment, si té caracter de molt greu, podra donar lloc a la resolucié del
contracte.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i humans necessaris per I'adequada
prestacié dels serveis objecte del contracte, especialment pel que fa al compliment dels
terminis en la resolucié de les incidéncies.
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L’'empresa adjudicataria esta obligada a disposar del seu propi material i equipament per a la
correcta realitzacié del servei de manteniment de les maquines objecte del contracte. Aixo no
tindra un cost addicional per a I'’Ajuntament.

El personal de I'empresa adjudicataria adscrit a I'execucié del contracte no tindra cap relacié
laboral amb I'Ajuntament. Els treballadors hauran de portar identificacié o credencial de
I'empresa adjudicataria.

Es preveu que les dades confidencials a que tindra accés el licitador o I'adjudicatari, a banda
de les personals, i que son confidencials, seran:
- Les que puguin contenir els documents que circulen per la xarxa informatica per tal de
ser enviats a una de les maquines d’aquest contracte i hi quedin en memoria.

D’acord amb el previst a la normativa vigent, I'adjudicatari no podra facilitar a un tercer cap
tipus de dada personal ni altra informacié protegida per drets d’autor extreta de documents
que s’hagin imprés o escanejat a través de les maquines objecte d’aquest contracte.

Igualment, I'obligacié de proteccié de dades incloura el deure de secret de les dades de
caracter personal, la confidencialitat de la informacié tramesa o emmagatzemada i la proteccié
de la seva intimitat d’acord amb la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Per tal de garantir la proteccié d’aquestes dades, caldra signar un contracte especific de
confidencialitat.

Alhora, caldra presentar una declaracié en la que es posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des de on es prestaran els serveis associats als mateixos. Indicar si tenen previst
subcontractar els servidors informatics o els serveis associats als mateixos Aixi com comunicar
qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié6 facilitada en
la declaracié anterior.

Qualsevol canvi legal o reglamentari que afecti al servei es posara en coneixement de
I'adjudicatari i sera d’obligat compliment.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol
moment el seguiment [ control de la prestacié del servei contractat.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro esta facultat per demanar a I'empresa contractista en
qualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria a I'objecte de comprovar la
plena legalitat de I'empresa en |'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc. Requeriment que
s’haura d’atendre en el termini que en cada moment s’assenyali per I'Ajuntament de Santa
Cristina d’Aro. L'incompliment de l'obligacié de lliurar la documentacié requerida, que es
configura com a essencial, constituira causa de resolucié del contracte, d’acord amb allo que
disposa la LCSP.
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B. ESPECIFIQUES

L'empresa o empreses adjudicataries hauran de designar una persona que sera la
interlocutora amb I'’Ajuntament i sera I'encarregada de rebre les instruccions que li faci arribar
la persona designada per I'Ajuntament, independentment de que el manteniment de les
maquines o el subministrament de toners es porti a terme per altre personal. L'interlocutor
haura d'atendre i resoldre les incidéncies que puguin sorgir.

A peticié de I’Ajuntament o de I'empresa o empreses adjudicataries, es podran dur a terme
reunions presencials de qualitat amb una periodicitat que caldra establir, perd que podran ser
semestrals.

En aquestes reunions es fara una analisi de tots aquells aspectes que s’hagin de millorar.
Lots 1i 2:

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar un servei d’atencié al client que ha d’incloure un
teléfon d’atenci6 i assisténcia, una adreca de correu electronic i el compromis de resolucioé dels
dubtes o incidencies. Alhora, I'adjudicatari estara obert a rebre les incidencies de cadascuna de
les maquines a través del sistema d'incidéncies propi de I'Ajuntament, el qual enviara
automaticament avisos en forma de correu electronic a I'adreca que I'empresa faciliti per a
aquest tipus de comunicacions.

Les opcions de configuracié electroniques i informatiques de cadascuna de les maquines es
faran d'acord amb els serveis informatics de I'ajuntament. Les maquines es deixaran
funcionant en xarxa. L'adjudicatari facilitara 'accés als divers de cada maquina als serveis
informatics de I'’Ajuntament.

El licitador haura de personalitzar la pantalla dels equips multifuncié per simplificar la
utilitzacié de determinades funcions de manera que permeti que determinades funcions poc
utilitzades s’ocultin en certs men(s, seguint les indicacions que aquests afectes li transmeti el
responsable del contracte.

L'adjudicatari mantindra al seu carrec els consumibles necessaris pel normal funcionament
dels equips a les dependéncies especificades per I’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro.

La reposici6 i retirada de qualsevol consumible s'efectuara de la segiient manera:

- El dispositiu gestionara automaticament la sol-licitud de consumible al detectar un nivell
baix.

- Qualsevol usuari autoritzat, via telefonica, web, correu o incidéncia -segons s’estableixi a
I'inici del contracte-, indicant Gnicament el nimero de referéncia de I'equip, podra
sol-licitar la reposicié de consumibles i aquests s’entregaran en el termini definit abans.

- Sera responsabilitat de I'adjudicatari proveir a I'ajuntament de I'estoc de material suficient
per garantir els nivells de qualitat de servei demanats. En aquest sentit, s’haura de facilitar
un petit estoc de consumibles, el que es consideri necessari, a les dependéncies de
I'Ajuntament de Santa Cristina d’Aro per evitar possibles periodes d'espera.
Alternativament, el proveidor els podra subministrar abans que cada consumible s’esgoti,
per evitar aturades en el normal funcionament de les maquines.
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- Els consumibles s’entregaran a I'adre¢a on estigui ubicada la maquina a la que van
destinats. L'adjudicatari es fara carrec de la logistica de distribucié i lliurament.

- S'utilitzaran materials reciclats per als embolcalls i enviaments de toners.

- Tots els consumibles i recanvis subministrats hauran d’estar degudament homologats pel
fabricant dels equips als que van destinats, i hauran de ser entregats en el seu envas
original degudament etiquetat, embalat i precintat.

- Esfara I'aportacié dels toners adequats a les maquines instal-lades -i tintes, si s'escau- els
quals garanteixin el correcte funcionament de les impressions, amb la nitidesa i
acoloriment que s’espera d'una impressié de qualitat.

- Sera responsabilitat del proveidor la retirada dels consumibles quan aquests s’esgotin,
amb totes les garanties de sostenibilitat mediambiental i sense cap cost pel destinatari,
recollint-los de les dependéncies municipals i portant-los a un centre de tractament de
residus per a la correcta gestiéo ambiental dels mateixos.

- El proveidor haura de lliurar a un gestor de residus autoritzat qualsevol residu generat en
I’execucié d’aquest contracte (paper, cartrd, cartutxos de tinta, toners, etc).

Les lectures dels comptadors de les maquines sén responsabilitat de I'adjudicatari, el qual les
efectuara de forma mensual i sense cap cost per a I’Ajuntament. L'adjudicatari proporcionara a
I'entitat destinataria un sistema senzill i simple per la transmissié de les lectures per cada
equip i mes, distingint les copies a color i blanc i negre i el periode en queé s’han realitat, la qual
cosa en cap cas representara un cost afegit.

Es realitzara I'oporti manteniment técnic i mecanic de les maquines impressores i multifuncio
de cada lot (al lot 1, les 9 que I'ajuntament ja té en propietat -en aquest sentit, vegeu I’ Annex
1-; al lot 2, les 12 que es demanen segons caracteristiques especificades a I'apartat “Objecte
del contracte”), aixi com la substitucié de les peces que provoquin defectes en el servei
d’impressio i que es derivin de la propia obsolescéncia dels components de la maquina.

Pel que fa al servei de manteniment I assisténcia técnica:

- El contractista es fa responsable del manteniment preventiu de la maquina i a resoldre
qualsevol incidéncia en els terminis establerts (24 hores com a maxim).

- El servei de manteniment integral i assisténcia técnica incloura la realitzacié de quantes
operacions siguin necessaries (desplacaments, transports reparacions “in situ” i ma d’obra,
consumibles, parts, peces i recanvis en general) per a la reparacié d’avaries i verificacio
dels equips, estant inclosa la substitucio gratuita de quantes peces siguin necessaries pel
normal i perfecte funcionament de I'equip.

- Les sol-licituds de subministres i/o assisténcies técniques, independentment de la seva
automatitzacié, hauran de poder realitzar-se telefonicament, via web, via correu
electronic, pero preferentment es faran a través del sistema d’incidéncies que tingui
implantat I’Ajuntament -segons s’acordi entre aquest i 'empresa adjudicataria.

- El contractista designara un responsable de manteniment, i si s’escau, de diposits-cartutx,
amb un naimero de teléfon i una adreca de correu electronic de contacte. Aquest correu
electronic es podra utilitzar com a adreca de contacte a través del sistema d’incidéncies
que utilitzi I'ajuntament.

- El temps maxim de que disposa el contractista per a valorar la incidéncia o avaria de la
maquina que li hagi estat comunicada per part del destinatari és de 2 hores laborables, a
comptar de la recepcio de I'esmentada comunicacio.
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- El termini maxim de qué disposa el contractista per a resoldre la incidéncia és de 24 hores
a comptar a partir de la recepcioé de la incidéncia. S'entén per temps de resolucié el temps
que tarda el servei técnic en solucionar I'avaria des de que es comunica fins que queda
completament resolta.

- Si en el termini maxim de 48 hores la incidéncia no esta resolta, el contractista restara
obligat a instal-lar una maquina de substitucid de caracteristiques similars a I'avariada
sense carrec ni cost addicional pel destinatari.

- L'assistencia tecnica la realitzaran técnics degudament qualificats de [I'adjudicatari,
homologats pel fabricant dels equips, que es traslladaran al lloc on estigui ubicat I'equip
per realitzar el diagnostic i reparacié de I'avaria. Incloura:

o Resolucié i reparacié d'incidéncies o avaries. En cas d’avaria es substituira
I'element avariat fins aconseguir la restitucio total del servei. En cap cas la
reparacié o substituci6 d'un element avariat comportara una disminucié de
prestacions ni un cost per a I'ajuntament.

o La restituci6 de tots els elements de programari i maquinari dels equips
especificats en aquest contracte.

L’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro podra demanar a I'adjudicatari (estant aquest obligat a
accedir) la substitucié d'un equip complet, de iguals o superiors caracteristiques, quan la
magquina afectada tingui 3 0 més incidéncles similars en un mateix mes.

Quant a les actuacions preventives:
- L’adjudicatari realitzara les revisions o accions preventives que consideri necessaries per
anticipar la substitucié d’elements susceptibles de generar incidéncies.
- Els elements de hardware es revisaran com a minim un cop a I'any realitzant com a minim
les seglients tasques:
o Neteja general interna i externa dels equips.
o Comprovacio del correcte funcionament dels equips.
o Revisié de connexions i cablejat.
o Substitucié d’elements mecanics o electronics avariats.
o Lestasques concretes de manteniment preventiu fixades pel fabricant.
- El manteniment preventiu dels elements software es realitzara com a minim una vegada al
trimestre i incloura:
o Realitzaci6 de proves per al diagnostic de possibles errors.
o Actualitzacio de llicéncies i versions de programari, si s'escau.

Sera tasca de I'adjudicatari la instal-lacié fisica dels equips nous o d’aquells que calgui canviar
d’ubicacié a les diferents ubicacions seguint les directrius d'instal-lacié, configuracio,
adrecament IP i altres parametres que seran aportats pels serveis informatics de I’Ajuntament
per ala posada en funcionament del sistema.

L'Ajuntament també podra demanar a l'adjudicatari el canvi d'ubicacié d’alguna de les
maquines en el supodsit de trasllat fisic d’un dels departaments usuaris d’aquest contracte. En
aquest cas, I'adjudicatari dels lots de lloguer restara obligat a realitzar el trasllat de I'equip a la
nova ubicacié municipal que s’assenyali, amb els seus sistemes operatius i sense cap cost
addicional pel destinatari.
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Si s'ha de procedir a un canvi de maquina, 'adjudicatari es fara carrec de la retirada dels
equips antics, la retirada dels embalatges dels equips nous i de I'empaquetat dels toners dels
equips antics per tornar a I'empresa propietaria.

Els nou equips -siguin els del lot 2 o els que calgui canviar del lot 1- se subministraran en un
maxim de 30 dies a comptar des de la data de formalitzacié del contracte. El lliurament dels
equips es realitzara en el lloc de la seva instal-laci6, és a dir, en les dependéncies que designi
I'’Ajuntament de Santa Cristina d'Aro.

Lot 1:

En el lot 1 del contracte, atés que actualment ja hi ha maquines en funcionament que sén
propietat de I’Ajuntament i que hi ha una empresa que en fa el manteniment i, per tant, que
ha posat a disposicié diversos toners i tintes per al funcionament d’aquestes maquines,
I'empresa que resulti adjudicataria haura de proveir de nous toners i tintes per a les 9
maquines ja instal-lades, sense que tingui dret a emprar els que I'empresa que efectua el
manteniment actualment té posades a les maquines.

Lot 2:
Amb la instal-laci6 dels equips I'adjudicatari lliurara com a minim la seglient documentacié (en
format electronic):
a. Documentacié técnica de producte subministrada pel fabricant, manuals d’usuari,
instal-lacié, configuracio, etc.
b. Informe d'estat final de tota la infraestructura resultant a nivell de hardware i
software.
c. Acta de finalitzacio, suport i transferéncia de coneixement.

L’adjudicatari, en relacié a cada centre destinatari on es lliurin els equips, fara una hora de
formacié per la primera maquina instal-lada i mitja hora més per cada maquina restant. La
formacié es fara alla on les maquines hagin estat instal-lades. Si I’Ajuntament ho considera
oportd, no caldra esgotar el temps de formacié establert. Aquesta formacidé s’haura de
realitzar durant els tres primers dies des del lliurament de la maquinaria i sera coordinada amb
la Unitat de Serveis Generals de I'Ajuntament.

En el cas del subministrament de maquines que substitueixin a maquines que son propietat de
I’Ajuntament, I'adjudicatari es fara carrec de la retirada dels equips antics sense cost per
I’Ajuntament.

Lot 3:

En el subministrament de toners, aquests hauran de garantir el correcte funcionament de les
maguines (marca i model) instal-lades.

Atés que aquestes maquines ja estan en funcionament i disposen del toner corresponent i un
altre de reserva, els nous toners es demanaran -i s’hauran de subministrar- quan el de reserva
sigui col-locat a la maquina.
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27. Condicions especials d’execucié

A. SUBCONTRACTACIO

El responsable del contracte (Xavier Ribas Surroca, técnic informatic de I’Ajuntament)
comprovara l'estricte compliment dels pagaments que la persona contractista ha de fer a totes
les persones subcontractistes o subministradores que participin en el contracte. Si el PCAP
incorpora aquesta opcié, fent-lo constar en el Quadre de caracteristiques, s'estableixen les
seglients condicions especials d'execucié amb el caracter d'obligacions contractuals essencials:

a. La persona contractista remetra a I'organ de contractacié, quan aquest el sol-liciti,
relacié detallada d'aquelles persones subcontractistes o subministradores que
participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacié, juntament amb
aquelles condicions de subcontractacié o subministrament de cadascun d'elles que
guardin una relacio directa amb el termini de pagament.

b. Aixi mateix, haura d'aportar, a sol-licitud de I'organ de contractacid, justificant de
compliment dels pagaments a aquelles una vegada acabada la prestacié dins dels
terminis de pagament legalment establerts i en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, en
el que i sigui aplicable.

B. MEDIAMBIENTALS, SOCIALS | ETIQUES

Segons estableix I'article 202 de la LCSP on s’indiquen diferents condicions especials d’execucié
del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’altre ordre.

Reduccié de I'embalatge
L'empresa adjudicataria ha d’assegurar que els productes tinguin el minim d’embalatge
possible i, si tenen embalatge, que el 100 % sigui de material reciclat (plastic o cartd).

Mitja d’acreditacio:
L'empresa adjudicataria ha de presentar una descripcioé de les caracteristiques dels embalatges
realitzada pel fabricant o pel subministrador.

Seguiment de la retirada d’equips obsolets

L'empresa adjudicataria encarregada de subministrar equipaments informatics ha de ser
també I'encarregada de retirar els equips obsolets i els seus components, i d’assegurar que es
gestionen de manera adequada promovent-ne la reutilitzacié o el reciclatge.

Mitja d'acreditacid:
L'empresa adjudicataria ha de presentar un informe que reculli una descripcié dels equips i
components obsolets retirats i el seu desti.

28. Justificacié de les obligacions i condicions d’execucié
A.- OBLIGACIONS GENERALS
Es necessita un interlocutor Gnic per tal de facilitar un intercanvi rapid i fluit de comunicacié.

B.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Subcontractacié
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Les condicions especials que afecten a la subcontractacié pretenen controlar els corresponents
pagaments als subcontractistes i evitar possibles responsabilitats subsidiaries de I’ Ajuntament.

Mediambientals, socials i étiques

Les condicions mediambientals, socials i étiques es consideren a efectes del compliments dels
horitzons de desenvolupament sostenible fixats en documents com I’Agenda 2030.

Per acreditar el sistema de gestié ambiental, caldra aportar els certificats emesos pel gestor de
residus autoritzat.

29. Control de les obligacions i condicions d’execucié i conseqiiéncies del seu incompliment

A. GENERALS

El seu incompliment determinara, en aplicacié del principi de proporcionalitat, que |'organ de
contractacié pugui optar per continuar amb I'execucié del contracte, amb la imposicié d'una
penalitat per infraccié molt greu, tot de conformitat amb el que disposa el capitol 9¢ de les
disposicions relatives al procediment sancionador del PCAP.

B. ESPECIFIQUES

La verificacié6 del compliment de les condicions especials d'execuciéo del contracte sera
realitzada pel responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment
i execucio ordinaria d'aquest.

A aquest efecte, haura d'exigir-se, si cal, al contractista, prova documental del compliment de
les condicions especials d'execucié indicades a I'apartat 27, que seran adjuntades a la factura
corresponent al moment de la seva adopcid o en el moment de la recepcié final dels
subministraments que constitueixen I'objecte contractual.

C. MEDIAMBIENTALS, SOCIALS | ETIQUES

Del compliment de la resta d'obligacions de caracter social, mediambiental o d'un altre tipus,
sera prova suficient el que informi el responsable del contracte en finalitzar I'execucié on faci
una referéncia expressa al compliment de tals obligacions, sense perjudici de la documentacié
qgue aquest efecte necessiti recavar del contractista.

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execucié per part del contractista seran
considerats incompliments greus, tot de conformitat amb el que disposen les disposicions
relatives al procediment sancionador del PCAP.

30. Criteris d’adjudicacié
Resum dels criteris, per lots:

Lot1 Manteniment 9 maquines 100 punts
Criteris avaluables de forma automatica (50 punts)
Criteris avaluables segons formules (50 punts)
Oferta economica

Lot 2 Lloguer i manteniment 12 maquines 100 punts
Criteris segons judici de valor (15 punts)
Criteris avaluables de forma objectiva (45 punts)
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Criteris avaluables segons formules (40 punts)
Oferta economica

Lot 3 Subministrament de toner 100 punts
Criteris avaluables de forma automatica (20 punts)
Criteris avaluables segons formules (80 punts)

Oferta economica
Lot 1:
S’estableix un sistema de puntuacié basat en una ponderacié entre I'oferta econdomica (50
punts) i els criteris automatics (50 punts). En total, 100 punts, repartits tal com segueix (en
alguns punts, vegeu el desglossament dels punts més a la dreta):

OFERTA ECONOMICA 50
Preus copies
CRITERIS AUTOMATICS
» Empresa certificada pel fabricant 10
» Compromis coordinacié amb Ajuntament 5
» Lectures consum 2
o Facilitara consums 1
o Facilitara sistema per coneixer consums 2
> Reposicié de toner 6
o Reposiciéo amb avis en 4h 6
o Reposicié amb avis en 6h 3
o Reposicié amb avis en 8h 1
» Menor temps valoracio i resposta incidéncies (2 hores) 8
o 0,5 hores 8
o 1lhora 5
o 1,5hores 3
» Menor temps resolucié efectiva incidéncies (24 hores) 7
o 4hores 7
o 8hores 5
o 12 hores 3
» Ampliacié manteniment i incidencies fora horari habitual 5
o Ampliant horari fins les 21 h dels dies entre setmana 1
o Ampliant horari des de les 21 h fins les 8h del dia seglient
entre setmana 1
o Ampliant horari des de les 8h fins les 15 h els festius i caps de
setmana 1
o Ampliant horari des de les 15 h fins les 21 h els festius i caps
de setmana 1
o Ampliant horari des de les 21 h fins les 8h del dia seglient en
festius i caps de setmana 1
» Per cada revisi6 del hardware per damunt de la minima obligatoria (1
any) 2
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o 3lany 2
o 2lany 1
» Per cada revisi6 del software per damunt de les minimes obligatories
(1 trimestre) 2
o 1lalmes 2
o 2 al trimestre 1
» Per cada 5 dies de reduccié en el subministrament maquines que
s’hagin de canviar (max. 30 dies) 3
o Reducci6 en 10 dies 3
o Reduccioé en 5 dies 1,5

Pel que fa a I'apartat de I'oferta economica, els licitadors presentaran una oferta a la baixa de
I'import maxim anual del contracte. Es basaran en els preus unitaris maxims de sortida
previstos a I’Annex 2 del PPT.

El preu de I'oferta dels licitadors sera el resultat de multiplicar cada valor unitari ofertat pel
consum estimat de cadascun dels serveis establerts en I'’Annex 2 del PPT.

A I'oferta economica global que faci cada licitador s’aplicara la formula seglient per donar-li la
puntuacié que li correspon.

(252

On:

Pv= Puntuacié de I'oferta a valorar

P= Punts criteri economic

Om= Oferta Millor

Ov= Oferta a Valorar

IL= Import de Licitacié

VP= Valor de ponderacié (que sera de 2).

Justificacié dels criteris de valoracié:
Els criteris de valoracio escollits es fonamenten en una millora del cost i la qualitat del servei,
criteris tots ells objectius.

Quant a criteris objectius, es valora en un 50% la millor oferta economica presentada, i en un
50% la qualitat general del servei, especialment la reduccié dels terminis de resposta i
resolucié d’incidéncies establerts al PPT i la certificacié de I'empresa per part del fabricant.

Quant a I'apartat “Empresa certificada pel fabricant”, es valorara I'aportacié del certificat
expedit pel fabricant de les maquines a les quals s’hagi de fer el manteniment, atés que si
I'empresa esta certificada, aixo aporta una garantia pel que fa als manteniments i possibles
reparacions.

Justificacié de les férmules triades:
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La formula de valoracié de I'oferta economica que s’ha establert s’ha escollit perquée atorga la
maxima puntuacio a la millor oferta i, per la resta d’ofertes, reparteix els punt de forma clara,
proporcional i sense desviacions.

Lot 2:

S’estableix un sistema de puntuacié basat en una ponderacié entre I'oferta economica (40
punts), els criteris automatics (45 punts) i els criteris basats en judicis de valor (15 punts). En
total, 100 punts, repartits tal com segueix (en alguns criteris, vegeu el desglossament dels
punts més a la dreta):

OFERTA ECONOMICA 40
Preus lloguers i copies

CRITERIS AUTOMATICS

Empresa certificada pel fabricant 6
Compromis coordinacié amb I’Ajuntament 3

Maquina tipus 2 - Multifuncié A3 Color 25 ppm + pedestal, 33 punts totals (3 per

maguina):

> Disposicio de la garantia del fabricant per a aquest equip 0,30
> Utilitzacié de consumibles originals, només (no reciclats) 0,30
> Velocitat minima impressid: per cada tram de més (calculat en impressio
de DIN-A4 B/N) 0,15
o 30ppm 0,075
o 40 ppm 0,15
> Temps d'escalfament des del repos: per cada 5 segons de menys en
relacié amb les caracteristiques 0,30
o 25segons 0,15
o 20segons 0,30
> Velocitat primera impressié: per cada 2 segons de menys en relacié amb
les caracteristiques 0,30
o 10 segons 0,15
o 8segons 0,30
> Resolucioé d'impressié: si permet fer 1200 x 1200 dpi 0,15
> Alimentador paper: per cada 250 fulls de més en els cassettes 0,15
o 500 fulls en total 0,075
o 1.000 fulls en total 0,15
> Alimentador manual: per cada 50 fulls de més (100 fulls) 0,15
> Pantalla tactil: per cada 2 polzades de més 0,15
o 6 polzades 0,075
o 8 polzades 0,15
> Velocitat minima escaneig: per cada 10 ipm de més 0,15
o 60ipm 0,075
o 70ipm 0,15
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> Possibilitat d'escaneig a doble cara d'una sola passada 0,15

> Possibilitat de realitzar escaneigs a PDF/A 0,15

> Velocitat processador: per cada 200 MHz de més en relacié als

requeriments técnics (800 MHz) 0,15

o 1.000 MHz 0,075
o 1.200 MHz 0,15

> Memoria RAM: per cada 1GB de més 0,15
o 2GB 0,075
o 3GB 0,15

> Disc dur: per cada 250 GB 0,15
o 250GB 0,075
o 320GB 0,15

> Eldisc dur, en cas de portar-ne, té un sistema d'esborrat segur de fitxers 0,075

> Lamaquina té un sistema de detecci6 i prevencié de malware 0,075

Maguina tipus 4 - Multifuncié A3 Color 25 ppm + pedestal + OCR, 3 punts totals:

> Disposicio de la garantia del fabricant per a aquest equip 0,15
> Utilitzacié de consumibles originals, només (no reciclats) 0,15
> Velocitat minima impressié: per cada tram de més (calculat en impressio
de DIN-A4 B/N) 0,15
o 30 ppm 0,075
o 40 ppm 0,15
> Temps d'escalfament des del repos: per cada 5 segons de menys en
relacié amb les caracteristiques 0,30
o 25segons 0,15
o 20 segons 0,30
> Velocitat primera impressié: per cada 2 segons de menys en relacié amb
les caracteristiques 0,30
o 10 segons 0,15
o 8segons 0,30
> Resolucioé d'impressié: si permet fer 1200 x 1200 dpi 0,15
> Alimentador paper: per cada 250 fulls de més en els cassettes 0,15
o 500 fulls en total 0,075
o 1.000 fulls en total 0,15
> Alimentador manual: per cada 50 fulls de més (100 fulls) 0,15
> Pantalla tactil: per cada 2 polzades de més 0,15
o 6 polzades 0,075
o 8polzades 0,15
> Velocitat minima escaneig: per cada 10 ipm de més 0,15
o 60ipm 0,075
o 70ipm 0,15
> Possibilitat d'escaneig a doble cara d'una sola passada 0,15
> Possibilitat de realitzar escaneigs a PDF/A 0,15
> Possibilitat de generar els PDF i DOCX amb reconeixement de caracters
(OCR) 0,30
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Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO | Expedient:  1864/2026

Interessat: Area: Serveis Generals

Adreca: Informe:

» Velocitat processador: per cada 200 MHz de més en relacid als

requeriments técnics (800 MHz) 0,15

o 1.000 MHz 0,075
o 1.200 MHz 0,15

» Memoria RAM: per cada 1GB de més 0,15
o 2GB 0,075
o 3GB 0,15

» Disc dur: per cada 250 GB 0,15
o 250GB 0,075
o 320GB 0,15

» Eldisc dur, en cas de portar-ne, té un sistema d'esborrat segur de fitxers 0,075

» La maquina té un sistema de deteccid i prevencié de malware 0,075

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR

Prova d impressio 7,5
» Colors (intensitat, fidelitat respecte I'original) 3,75
o Excellent 3,75

Reprodueix tots els tons de color que figuren en la imatge, no
s'hi adverteix cap traca de la impressio, els contorns de les
formes estan ben definits

o Correcta 2
Reprodueix la majoria de tons de color que figuren en la
imatge, no s 'hi adverteix cap traca de la impressio

o Deficient 0
E/s tons dels colors son clarament diferents als de la imaltge,
s'hi adverteixen traces de la impressio, els contorns no estan
ben definits, a simple vista s aprecia que el document imprées
difereix de /'original

» Resolucié 3,75

o Excellent 3,75
Mostra les figures i els textos ben definits i son [guals que les
que mostra el document original

o Correcta 2
Sobserva certa difusio dels contorns de les imatges i els
textos difereixen minimament del document original

o Deficient 0
Les figures impreses no tenen els contorns ben definits, no es
veuen nitides
Prova d'escaneig 7,5
» Colors (intensitat, fidelitat respecte I'original) 3,75
o Excellent 3,75

E/ document escanejat mostra els mateixos tons que l‘original
i no s'hi aprecien diferencies
o Correcta 2
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Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: 1864/2026
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Adreca: Informe:
Reprodueix la majoria de tons de color que figuren en la
imatge
o Deficient 0
Els tons son clarament diferents, es perden matisos o es
veuen mes apagats
» Resolucié (menor pérdua de resolucié respecte I'original) 3,75
o Excellent 3,75

Amb el zoom al 100% de la imatge escanejada no s observen
pixels, les figuren estan ben definides i no hi ha pérdua de
detall

o Correcta 2
Amb el zoom al 100% de la imatge escanejada s‘observen
alguns contorns poc definits o pixelats, hi ha certa péerdua de
detall

o Deficient 0
Amb el zoom al 100% de la imatge escaneja s'observa que
directament les figures no estan ben definides, hi apareixen
zones pixelades I hi ha pérdua de detall

Pel que fa a I'apartat de I'oferta economica, els licitadors presentaran una oferta a la baixa de
I'import maxim anual del contracte. Es basaran en els preus unitaris maxims de sortida
previstos a ’Annex 2 i 3 del PPT.

El preu de l'oferta dels licitadors sera el resultat de multiplicar cada valor unitari ofertat pel
consum estimat de cadascun dels serveis establerts en I’Annex 2 i pel lloguer de cada maquina
especificat a I'Annex 3 del PPT.

A l'oferta economica global que faci cada licitador s’aplicara la féormula seglient per donar-li la
puntuacio que li correspon.

(252 ()

On:

Pv= Puntuacié de I'oferta a valorar

P= Punts criteri economic

Om-= Oferta Millor

Ov= Oferta a Valorar

IL= Import de Licitacié

VP= Valor de ponderacid (que sera de 2).

Quant als criteris que depenen d'un judici de valor, s’haura de presentar una prova d'impressié
en paper i una prova d’escaneig per mitjans telematics. Per tal de poder valorar
adequadament i equitativament aquestes proves d'impressid i d’escaneig, les empreses
concursants hauran de presentar:

1. Una demostracié d’una impressié feta amb una de les maquines que proposin per al LOT 2.
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Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient: 1864/2026
Interessat: Area: Serveis Generals
Adreca: Informe:

La impressié s’haura de fer a partir del fitxer que tenim allotjat en aquest enllag: Prova
impressid.ipg

El resultat de la impressio feta a partir del fitxer abans esmentat s’haura de presentar en paper
d’oficina convencional (no fotografic)

2. Una demostracié d'un escaneig fet amb una de les maquines que proposin per a aquest lot
2. El document a escanejar s’haura de fer a partir d’'un document imprés en paper que
podran recollir de I'Oficina d’Atencié Ciutadana demanant-lo a través de la referéncia
d’aquest contracte: 1864/2026. La prova d’escaneig s’haura de presentar en un memaoria USB,
que en cas de que ho demani se’ls hi sera retornada, un cop finalitzat el procés de licitacio.

La presentacio del resultat d’impressio i la demostracié d’escaneig s’hauran de presentar: dins
un sobre tancat indicant empresa concursant i a quines maquines del lot 2 corresponen la
impressio i I'escaneig. El sobre tancat s’haura de presentar a I'Oficina d’Atencié Ciutadana de
I’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro, esmentant que és una prova d’impressi6 i d’escaneig. La
referéncia d’aquest contracte és: 1864/2026.

Justificacié dels criteris de valoracié:

Els criteris de valoracié escollits es fonamenten en una millora del cost i la qualitat del servei,
criteris tots ells objectius, a més d'un conjunt de criteris avaluables mitjangant judici de valor
per tal de poder comprovar la qualitat dels escanejos i les impressions de les maquines
proposades per cada empresa licitadora.

Com a criteris objectius, es valora en un 40% la millor oferta econdomica considerada en el
major descompte sobre els preus unitaris que consten a 'Annex 2 i 3 del PPT; en un 45% la
qualitat general del servei, especialment les caracteristiques de les maquines proposades, la
reduccié dels terminis de resolucié d'incidéncies establerts al PPT li a certificacié de I'empresa
per part del fabricant; i en un 15% la qualitat de les impressions i els escanejos.

Quant a l'apartat “Empresa certificada pel fabricant”, es valorara I'aportacié del certificat
expedit pel fabricant de les maquines a les quals s’hagi de fer el manteniment, atés que si
I'empresa esta certificada, aixo aporta una garantia pel que fa als manteniments i possibles
reparacions.

Justificacié de les férmules triades:

La férmula de valoracié de I'oferta econdmica que s'ha establert s’ha escollit perqué atorga la
maxima puntuacié a la millor oferta i, per la resta d’ofertes, reparteix els punt de forma clara,
proporcional i sense desviacions.

Lot 3:

S’estableix un sistema de puntuacié basat en una ponderacié entre I'oferta economica (80
punts) i els criteris automatics (20 punts). En total, 100 punts, repartits tal com segueix (en
alguns punts, vegeu el desglossament dels punts més a la dreta):

OFERTA ECONOMICA 80
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Entitat: AJUNTAMENT DE SANTA CRISTINA D'ARO Expedient:  1864/2026
Interessat: Area: Serveis Generals
Adreca: Informe:

Preu toners

CRITERIS AUTOMATICS
» Compromis coordinacié amb I'Ajuntament 5
» Reposicio de toner 6
o Reposicié amb avis en 24h 6
o Reposicio amb avis en 48h 4
o Reposicié amb avis en 72h 2
» Qualitat del toner 5
o De la mateixa marca que la de la maquina 5
o Compatible amb la marca de la maquina 3
» Disposicié d’un sistema de qualitat 2
o Si 2
o No 0
» Disposicioé d’un sistema de gestié ambiental 2
o Si 2
o No 0
El nou redactat per als criteris automatics del Lot 3 sera el seglient:
CRITERIS AUTOMATICS
» Compromis coordinacié amb I'Ajuntament 7
» Reposicié de toner 7
o Reposicio amb avis en 24h 7
o Reposicid amb avis en 48h 4
o Reposicié amb avis en 72h 2
» Qualitat del toner 6
o De la mateixa marca que la de la maquina 6
o Compatible amb la marca de la maquina 3

Justificacié dels criteris de valoracié:
Els criteris de valoracié escollits es fonamenten en una millora del cost i la qualitat del servei,
criteris tots ells objectius.

Quant a criteris objectius, es valora en un 80% la millor oferta econdmica considerada en el
major descompte sobre els preus unitaris que consten a I'’Annex 4 del PPT, i en un 20% la
qualitat general del servei, especialment la rapidesa en la reposicié del toner, la seva qualitat, i
el compromis de coordinacié amb els serveis de I’Ajuntament.

Justificacié de les férmules triades:

La férmula de valoracié de I'oferta econdmica que s’ha establert s’ha escollit perqué atorga la
maxima puntuacié a la millor oferta i, per la resta d'ofertes, reparteix els punt de forma clara,
proporcional i sense desviacions.
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31. Ofertes anormalment baixes

LOT 1:

Atés que el criteri d’'adjudicacié preu és I'inic criteri rellevant per determinar si les ofertes
contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacié especificats en
aquest plec no son eficacos per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s'aplicaran els
parametres objectius previstos en I'article 85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Pabliques.

LOT 2:
La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a
terme en funcié dels limits i els parametres objectius que s’estableixen a continuacio:

a. Si es presenta una empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal si
compleix els dos criteris segiients:

1. Que l'oferta economica sigui un 25 % més baixa que el pressupost de
licitacio.
2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
avaluables de manera automatica i diferents del preu sigui superior al 80 % de la
puntuaci6 total.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri segiient:

1. Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de manera automatica sigui superior en més d’'un 20 % a la
puntuacio total més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris segiients:

1. Si no hi ha cap puntuacié per sota del 90 % de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de manera automatica:

e Que la puntuacié de I'oferta sigui superior en més d'un 10 % a la mitjana
aritmeética de totes les puntuacions.

2. Si hi ha puntuacions per sota del 90 % de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de manera automatica:

e Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90 % de la mitjana
aritmeética de totes les puntuacions, la puntuacié de l'oferta sigui
superior en més d’'un 10 % a la mitjana aritmética de les puntuacions que
no han estat excloses.
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LOT 3:

Atés que el criteri d’'adjudicacié preu és I'inic criteri rellevant per determinar si les ofertes
contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicacié especificats en
aquest plec no sén eficacos per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s’aplicaran els
parametres objectius previstos en I'article 85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

32. Causes de modificacié del contracte

Lots1,2i3:

Si durant la vigencia del contracte es produeixen modificacions legals substancials o si tenen
lloc campanyes d’interés general o tramitacions municipals que suposin un increment del
volum de les copies i impressions que superin els limits previstos al present plec i com a
consequéncia es supera l'import previst del contracte, es podra modificar I'import del mateix
amb un maxim del 20% de qualsevol dels seus lots.

També es podran realitzar modificacions de caracter técnic:

a) Com a conseqliencia de millores tecnologiques que s’hagin d’incorporar en el software o el
hardware utilitzat per a la prestacié del servei.

b) Per ajust de les condicions del servei per adaptar-les a situacions noves o per haver detectat
que les establertes sén poc eficients.

c) Per variacions produides en els serveis municipals (I'increment del personal d’'un
departament en concret o altres causes, la creacié d’un de nou, etc.) que requereixin I'ajust del
servei per la impossibilitat de prestar-lo d’acord amb el que s’ha adjudicat, sempre que no
suposi un modificacié de la naturalesa o I'objecte del contracte.

Lot 2:

Modificacio, incorporant un nou equip de lloguer, com a conseqiiéncia de la substitucié d'un
equip en propietat de I’Ajuntament degut a una averia que no pugui ser reparada. El nou equip
haura de ser del tipus que s’inclou en el lot 2 i que permeti seguir donant el mateix nivell de
servei que I'equip substituit.

33. Polisses

33.1 Polissa de Responsabilitat civil
Responsabilitat Civil que inclogui:
e La Responsabilitat Civil d’Explotacio.
e La Responsabilitat Civil Patronal.
e La Responsabilitat Civil Locativa -atés que han de fer servir instal-lacions de
I’Ajuntament-
e La Responsabilitat Civil de Productes -en el ben entés que si no funciona el producte
que s'instal-li se n’haura de fer carrec el licitador.
e La Responsabilitat Civil subsidiaria -si s’externalitza algun servei.

El capital que hauria de tenir garantit hauria de ser de 300.000 € i el sublimit per victima, de
150.000¢.
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33.2 Altres polisses
No.

34. Acta d’inici del servel
Lots 1i 2:

Necessitat d’acta d'inici per iniciar la prestacié contractada: Si.
Es signara en el termini maxim de 5 dies comptats a partir de la formalitzacié del contracte.

Lot 3:

Necessitat d’acta de recepcié del subministrament: Si.

Sera suficient 'aportacié de l'albara corresponent a cada subministrament, validat pel
responsable del contracte.

35. Admissibilitat de variants o alternatives
No es preveuen la presentacié de variants o alternatives.

36. Valoracié sobre les repercussions del contracte en el compliment per I’Ajuntament dels
principis de sostenibilitat financera (article 7.3 Llei organica 2/2012, de 27 d’abril)
L’Ajuntament de Santa Cristina d'Aro compleix amb els principis d’estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera que exigeix I'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril,
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

37. Contacte habitual amb menors en el marc de les activitats del servei objecte de licitacié
Degut a la naturalesa de |'objecte del contracte, no hi ha d’haver contacte habitual amb
menors.

38. Trasllat a les empreses prestadores del servei en I'actualitat

Atés que aquest servei s'esta prestant en I'actualitat, caldra traslladar a les empreses que
I'efectuen que s’esta a punt d’iniciar un procés de licitacié i que, amb I'adjudicacié del
contracte a la fi d’aquest procés, quedara extingida la relacié contractual amb elles.

Placa de Catalunya — 17246 Santa Cristina d’Aro (Baix Emporda) — Teléfons: Centraleta 972 83 70 10 — Serveis técnics i
Urbanisme 972 83 60 86 — Secretaria i Alcaldia 972 83 60 88 — Serveis Economics 972 83 60 89

NUmero: 2026-1131 Data: 03/11/2026

INFORME TECNICS





