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1. Presentacio

El Banc de Sang i Teixits (d’ara endavant, el “"BST”), entitat publica adscrita al Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el present Plec de Prescripcions Técniques,
promou la contractacié dels serveis de transport associats al desenvolupament de la seva
activitat.

La present contractacido té per objecte donar cobertura a les necessitats derivades dels
processos del BST, incloent la prestacido de serveis de transport per a la distribucié de
productes d‘origen huma i fungible sanitari, destinats als diferents serveis de la xarxa
hospitalaria i sanitaria de Catalunya. Aixi mateix, el present Plec Técnic contempla la cobertura
de qualsevol altra necessitat de transport vinculada a l'activitat objecte del contracte que
pugui requerir el BST per al correcte desenvolupament de les seves funcions.

L'activitat desenvolupada pel BST té la consideracié d’estratégica i esta catalogada com a
servei essencial dins de I'ambit de l'activitat sanitaria de la xarxa hospitalaria de Catalunya.
En consequéncia, esdevé necessari externalitzar determinats serveis, atesa la insuficiéncia de
mitjans materials i personals propis, circumstancia que motiva la formalitzacié del present
Plec. El servei objecte del contracte exigeix a l'adjudicatari un elevat nivell de capacitat de
resposta, qualificacié téecnica i qualitat en la prestacid, aspectes que seran objecte de valoracio
en l'informe corresponent de valoracid i adjudicacié, d’acord amb les acreditacions técniques
aportades pels licitadors.

Els requisits establerts en el present Plec de Prescripcions Técniques responen a un nivell
d’exigéncia proporcional a la rellevancia del servei a prestar, caracteritzat pel seu alt valor
vital.

La finalitat d’aquest Plec és definir les condicions dels contractes de serveis de transport, de
conformitat amb el que estableix la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP), especificant
les caracteristiques técniques de les prestacions, els seus components, la durada del contracte
i, si escau, els requisits i les modalitats de les variants, tenint aquest plec caracter contractual.
D’acord amb el que disposa la LCSP, els efectes i I'extincidé del/s contracte/s resultant/s del
procediment d’adjudicacié es regiran pels plecs reguladors de la contractacié, pel contracte i
per les eventuals addendes. En alldo no previst expressament en aquests documents, sera
d’aplicacio la normativa sectorial vigent i la resta de disposicions aplicables.

L'abast de les activitats de transport, distribucio i de les prestacions complementaries objecte
del present contracte respon a les necessitats del BST per a I’'execucidé de les seves funcions.
Atés que el BST no disposa dels recursos propis necessaris per al desenvolupament d’aquestes
activitats complementaries, les quals no formen part de la seva activitat principal, es fa
necessari recorrer a la contractacié publica per tal de donar una resposta adequada a aquestes
necessitats.

El BST disposa d’una estructura territorial descentralitzada, integrada per una seu central,
ubicada a I'edifici Frederic Duran i Jorda (d’ara endavant, “FDJ”), i dotze centres BST distribuits
en diversos hospitals de Catalunya.
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L'activitat i el servei que el BST presta a la societat requereixen una logistica de transport i
distribucié que compleixi estrictament amb la normativa vigent. En aquest sentit, es requereix
la participacio d’operadors de transport degudament qualificats, amb la formacié especifica
necessaria, tal com es detalla en el present Plec Técnic, per tal de garantir el correcte
transport, distribucié i manipulacié dels productes biologics entre el BST i els centres
destinataris.

2. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte de serveis de transport i distribucido és la definicié de les
caracteristiques técniques que han de regir la prestacio del servei de transport de substancies
bioldogiques i de material fungible sanitari.

El BST no disposa integrament dels recursos personals i materials propis necessaris per a
I'execucid del servei objecte de la present licitacié. En conseqgliéncia, es fa necessari recorrer
a proveidors externs per garantir la correcta prestacié del servei.

D’acord amb aix0, el plantejament de la present contractacio s’estructura en diferents lots,
amb la finalitat de facilitar una adequada distribucid de les prestacions i fomentar la
concurréncia, d’acord amb els principis de la contractacié publica.

- Lot 1. Servei integral de transport de productes bioldgics i altres elements
associats

Aguest lot comprén la prestacié del servei de transport, tant programat com no programat,
de substancies biologiques i elements vinculats a l'activitat productiva del Banc de Sang i
Teixits de Catalunya.

Inclou, a titol enunciatiu i no limitatiu:

- El transport de substancies biologiques i elements necessaris per als processos de
produccio del BST.

- El servei de recollida de donacions en col-lectes allunyades, aixi com el transport
d’elements i materials necessaris per a l'organitzacié de maratons de donacié de
components sanguinis. El transport de maquinaria, equips técnics i altres elements
propis de l'activitat del BST.

- El servei de transport de llet materna, amb compliment estricte de les condicions de
conservacio i tragabilitat requerides.

- El servei de transport associat a centres especifics, inclos el corresponent a I'Hospital
Clinic, d’acord amb els requeriments operatius establerts pel BST.

- Lot 2. Transport de valises i serveis especialitzats de recollida

Aquest lot comprén la prestacio del servei de transport regular i especialitzat entre els centres
del Banc de Sang i Teixits.
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Inclou, a titol enunciatiu i no limitatiu:

- El transport de valises entre centres del BST, que poden contenir substancies
biologiques, fungibles i altres elements vinculats a I'activitat propia de I'organisme.

- El servei de recollida de sang de cordd umbilical i placenta, amb garantia del
compliment dels protocols especifics de manipulacid, conservacié i transport establerts
per la normativa aplicable.

3. Ambit

A les seglients clausules es descriuen detalladament I'ambit del contracte, i les funcions
inclosesen la prestacio del servei, amb I'objectiu d’aconseguir la total implicacié de I'empresa
adjudicataria en la gestid dels diferents serveis de transport, per tal de satisfer les necessitats
de la distribucié de productes biologics i no biologics i efectuar intercanvis bidireccionals
intercentres amb els diferents centres sanitaris que conformen el Banc de Sang i Teixits de
Catalunya i la resta de centres sanitaris public i privats ubicats en la comunitat catalana.

La gran majoria dels centres BST son espais de servei ininterromput i sense possibilitat de
poder aturar |’activitat. Per aixd el servei objecte del contracte contempla un servei de
qualitat que asseguri la resolucié6 immediata de qualsevol transport que pugui tenir
protagonisme per la seva tipologia d’urgéncia, garantint en tot cas la continuitat del servei,
sense perjudici per al BST i en continua informacio i cooperacié amb els serveis logistics dels
propis hospitals.

Els centres BST es troben ubicats dintre de recintes hospitalaris i/o edificis de recerca o
laboratoris. A continuacié s’enumeren aquests centres:

- Banc de Sang i Teixits de I’'Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda de Barcelona.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital de Vall d’'Hebron de Barcelona.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Clinic de Barcelona.
- Hospital la Maternitat i Sant Ramon
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona.
- Banc de Sang i Teixits del Parc de Salut Mar de Barcelona que inclou:

o Banc de Sang i Teixits de I'Hospital del Mar de Barcelona.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Bellvitge de I'Hospitalet de Llobregat.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital MUtua de Terrassa de Terrassa.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa. Fundacié Althaia.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Josep Trueta de Girona.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Arnau de Vilanova de Lleida.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Joan XXIII de Tarragona.
- Banc de Sang i Teixits de la Xarxa Sanitaria de Xarxa Santa Tecla que inclou:

o Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona.
- Banc de Sang i Teixits del Cap Llevant de Tarragona.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital del Vendrell de El Vendrell.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Joan de Reus.
- Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa.
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Durant la vigéncia del contracte, la llista de centres anterior pot alterar-se en funcié de
canvis estructurals en l'activitat de BST. El nombre de centres afectats podra revisar-se,
aquesta revisio, si es rellevant i substanciosa, pot suposar una alteracié en les condicions
técniques i economiques adjudicades. Si aquesta revisid suposa un desequilibri notable,
les parts podran pactar una modificacid expressa del contracte que incorpori aquesta
alteracid, sempre respectant els marges, caracteristiques, elements i condicions
preestablertes en la licitacié. Si aquesta revisid suposa un desequilibri contractual
substancial, les parts pactaran la forma de procedir al respecte, d’acord amb allo establert
en el PCAP i la normativa vigent.

Per tant s’exigira transparéncia absoluta en la gestié d’aquest contracte, controlant
mensualment la despesa economica derivada del servei, i regularitzant si escau, les
premisses economiques descrites en aquest Plec, segons acords pactats i com a preu de
referéencia inicial maxim el presentat en aquesta licitacié.

A part dels centres BST anteriorment citats, el servei de transport que recull aquest PPT
abarca tots els centres sanitaris de |'autonomia catalana, a més de donar cobertura a les
campanyes de donacions als diferents municipis catalans i recollida de llet a casa de les
mares donants.

4. Abast 1 caracteristiques generals de les
activitats i serveis

Els continguts de les prestacions d’aquest Plec tenen caracter obligatori per I'adjudicatari en
termes d‘acord de nivell de servei. L'adjudicatari es compromet al compliment de les
instruccions exposades en aquest Plec, com també, al compliment de I’Acord de Qualitat que
comprendra les responsabilitats del client i adjudicatari en la realitzacié del servei.

L'adjudicatari haura de realitzar I’'execucié del contracte seguint les instruccions de treball
internes de BST, recollides en els procediments normalitzats de treball que es posaran a
disposicié de I'empresa adjudicataria abans d'iniciar la prestacio.

4.1 Responsabilitat en formacidé i instruccio del cap de
departament i I'adjudicatari

Atenent als diferents departaments que conformen |'organitzacié BST; departament de sang,
cordd, llet, terapies cel-lulars, terapies avancades i teixits, la persona/es que designi cada
departament sera la responsable de formar e instruir al futur adjudicatari en matéria de:

- Assignar persones de referencia per departament.

- Presentar a I’adjudicatari, documentacié, registres, formalitzacions.

- Procediment i vies per fer arribar les peticions i ordres de transport.

- Suport documental.

- Procediment de manipulacié i estiba del embalatge especific per cada departament i
port.
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- Especificacions de temperatures de transport, temps maxim de transport,
acondicionament etc...

- Instruir en procediments interns.

- Presentacié de les instal-lacions internes de departament dins la xarxa BST.

- Tot alld que consideri el cap de departament que sapiga lI'adjudicatari per donar una
bona resposta de servei.

Tota aquesta informacid s’haura de recollir en un Acord de Qualitat, en la qual, el contractista
s’haura de subscriure en les condicions descrites en el mateix per tal de garantir el bon
funcionament del servei.

Aqguest acord de qualitat sera individual per cada area del BST, on es recollira els requisits del
servei pactats entre el responsable de departament i adjudicatari.

4.2 Producte biologic i material sanitari a transportar

Amb caracter indicatiu perd no limitatiu, exposarem els enviaments objecte de transport
mitjancant les tipologies de transport que descriurem en aquest Plec i I'adjudicatari haura de
satisfer.

PRODUCTE BIOLOGIC

- Mostres biologiques en format : tub, plaques, ampolles o altres.

- Components sanguinis: hematies, plasma, plaquetes, etc.

- Teixits.

- Cél-lules: cord6é umbilical, aféresis, CAR-T

- Mostres i/o medul-la 0ssia en contenidor de nitrogen liquid (Cryo-Shipper o equivalent).
- Llet materna.

- Dry-Shippers o contenidor de producte bioldgic amb codi transplantament.

- Altres associats a l'activitat del BST.

MATERIAL SANITARI

- Magquines terapéutiques OPTIA d’aféresi i HERAKON de fotoaféresi.

- Maquines d’aféresi terapéutiques.

- Maquines de plasma i lliteres.

- Packaging corresponent per la distribucié i la donacié de qualsevol tipus de material
biologic descrit anteriorment.

- Kits d’extraccio de teixits.

- Material de conservacié de fred com sén els cryopacks o les plagues de fred.

- Roba sanitaria.

- Altres associats a l'activitat del BST.

4.3 Condicionament i identificacio dels transports i enviaments

El BST, en la seva condicid de carregador i remitent, posara a disposicio de l'empresa
adjudicataria, en el centre d’origen, FDJ, com en els seus centres associats BST, els materials
i productes biologics de la manera seglient:
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Condicionara els productes bioldgics pel seu transport degudament embalats complint
amb la definicido de transport ONU 3373 de |'apartat 6.2 de la categoria B i de les
prescripcions d’embalatge P-650. (veure Annex B)

Etiquetatge i identificacié dels diferents enviaments de producte biologic i material
sanitari perqué aquests puguin ser lliurats en les corresponents destinacions.

BST facilitara, en el cas de les rutes per valisa, les fulles de ruta que haura d’emplenar
el responsable de subministrament dels centres BST com el personal transportista
adjudicatari per garantir la tragabilitat dels enviaments.

En el servei de transport i recollida de llet materna, sera responsabilitat de
I'adjudicatari proveir de tot el material de suport sanitari necessari (descrit en aquest
Plec) per recollir i transportar la llet, el BST només disposara dels biberons, del
dispositiu d’extraccié de llet i de la documentacio informativa per a la donant. La gestid
de la recollida seguint les directrius del BST sera carrec de I'adjudicatari.
L'adjudicatari posara a disposicié del BST de mitjans tecnologics (software, programes
de seguiment de flota i monitoritzacié de transport) necessaris aixi com la formacid
per a poder realitzar la tragabilitat del servei.

4.4 Activitat de transport i distribucio

El servei de transport i distribucidé requerit comporta per I'adjudicatari (portador, agents o
col-laboradors) la realitzacié de les seglients tasques complementaries:

Carrega i/o descarrega dels materials sanitaris i productes biologics.

La correcte estiba.

Transport i distribucid.

Descarrega en els centres de destinacié i lliurament en els corresponents punts
d’entrega que es detallin de manera especifica (p.e, un centres de desti pot incloure
diferents punt d’entrega).

Distribucié fins a la zona de subministrament de cada centre de recepciéo de
mercaderies i distribucié amb els mitjans que disposi per aquest efecte I'adjudicatari.
Recollida i retorn de devolucions al FDJ dels diferents centres BST de tots el suposits
de logistica inversa que comporti I'operativa.

Operacions de verificacid de lliuraments, lectura d’estoc i tramesa per mitja de PDA
(valorable en el procés d’adjudicacio), inicialment el BST facilitara un full de ruta on
fer el seguiment dels enviaments que es mouen, els que es deixen, els que es recullen
i arriben a cada destinacié per tenir un control de la tragabilitat dels components
biologics.

Aquestes tasques complementaries de transport i distribucié s’hauran de realitzar, segons
procedeixi, tant en els punts d’origen (centre FDJ] o centres BST associats), com en els punts
de lliurament i recollida i de transit de producte biologic dels centres de desti determinats pel
BST, d'acord amb allo previst en aguest Plec i corresponents a l'operativa especifica.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de disposar dels seus propis mitjans materials
auxiliars per realitzar les tasques i operacions de carrega i descarrega en el centre FDJ o en
els centres destinataris, sense prévia autoritzacié i sempre sota la responsabilitat de
I'adjudicatari.
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Les operacions indicades de transport i manipulacié es realitzaran amb la cura deguda per tal
que els materials i productes transportats romanguin en el seu correcte estat i, no pateixin
danys i/o pérdues.

- El materials i productes biologics degudament embalats romanguin identificats,

- No contaminin altres productes, ni siguin contaminats per aquest, evitar la
contaminacié creuada,

- Es mantinguin protegits i segurs contra factors ambientals negatius (graus
inacceptables de calor o fred, llum, humitat i altres),

- Es prenguin precaucions adequades envers trencaments, vessaments, furts i/o
robatoris, etc...

Totes les incidéncies derivades de I’'execuciéo material del servei - sense excepcié- hauran de
ser reportades a la major brevetat possible al responsable d’operacions designat pel BST per
al seguiments i execucido de les prestacions relacionades amb el procés de transport i
distribucié de components biologics i material sanitari.

4.4.1. Procés de transport i distribucio: punt d’entrega, itineraris i freqiiéncies

El procés de transport i distribucié s’haura de realitzar d’acord amb les seglients obligacions
per a |I'adjudicatari:

- Té la consideracié de punt d’entrega o de lliurament final dels productes bioldgics o
materials transportat aquells que assigna el BST mitjancant la indicacié per escrit d’'una
destinacidé o adreca.

- Es realitzara directament entre els origens i destinacions establertes en aquest Plec
(porta a porta), sense la possibilitat de intermediaci6 de cap altre centre, sense
I’expressa indicacié per part del personal de BST per escrit.

- L’'empresa adjudicataria realitza el transport per l'itinerari més curt entre 'origen i la
destinacid, tret que existeixi una altre més aconsellable, en atencié a causa major o
fortuita, circumstancies de seguretat vials i caracteristiques de la carretera en relacid
al vehicle i/o la naturalesa dels productes transportats.

- Les frequéncies de transport de les diferents tipologies de transports descrits en aquest
Plec, queden especificades en l'apartat Lots i els seus annexes.

5. Normativa aplicable

Atenent al text esmenat de I’ADR 2021 que va entrar en vigor, de forma general i per Espanya,
I’L de gener de 2021, tal i com ens indica el capitol 2.2.62.1.9 que recull els preceptes dels
productes biologics, en els fins de L'’ADR, els productes bioldgics es reparteixen en els grups
seglents:

- Les matéries que es fabriquen i s’envasen d’acord amb els disposat per les autoritats
nacionals competents i que es transporten per el seu envasat final o distribucio, i
s’utilitzen per atendre a la salut de les persones per metges o persones relacionades
amb la professi6 médica. Las mateéries d’aquest grup no estan subjectes a les
disposicions del ADR.

En aquest grup s’identificarien els productes sanguinis processats, analitzats i validats en els
laboratoris del I'edifici FDJ preparats per la seva distribucié als centres sanitaris.
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- Les matéries no incloses en el apartat a) i de les que no se sap o no es creu
fundadament que no tenen matéries infeccioses i que compleixen amb els criteris per
la seva inclusié en la categoria A o B. Les matéries d’aquest grup s’assignaran als Nos
2814, 2900 o 3373, segons correspongui.

S’englobarien tots el productes d’origen bioldogic dels quals es desconeix els seu estat.
Aqguestes substancies son les que es recullen de les donacions internes dels centres periférics
BST sense analisis previ, o bé de les donacions que ens aporten equips mobils, que son unitats
mediques mobils d’extraccido de sang d’arreu de les localitats de I'autonomia catalana. Per
aquests suposits de transports, I'embalatge i condicionament del productes a transportar, es
realitzara en aplicacio de la instruccié d’embalatge P650, i la identificacié es fara conforme als
requeriments UN 3373.

Segons el capitol 2.2.62.1.5.7 que recull els preceptes dels productes biologics cita el segiient:

- La sang i els components sanguinis que s’hagin recollit per a transfusions o per la
preparacid de productes sanguinis utilitzats per a transfusions o transplants i els teixits
i 0rgans destinats a transplantament, aixi com les mostres preses per tals proposits,
no estaran sotmeses al ADR.

Segons aquesta normativa citada sota el preambul del capitol de I’ADR 2.2.62.1.5.7 els BST
entendria que no caldria d’aplicacié aquesta normativa per al transport dels seus components
d’origen biologic.

El BST, sent conscient de la seva responsabilitat per garantir els estandards maxim de qualitat
i seguretat de cara a la preservacié dels components d’origen biologic i de la salut de les
persones, aplica la recomanacio del “Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales” (Annex A) amb
col-laboracié amb el “Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo” que diu que:
**Por todo ello estimamos que el transporte de sangre en las condiciones arriba citadas no
esta sometida al ADR, si bien y antes su duda sobre la existencia de posibles focos de infeccién
en algunas de las tomas recogidas, seria aconsejable que para el transporte se trataran las
bolsas y tubos, si actualmente no lo estan cumpliendo; siguiendo los protocolos de envases y
embalajes que determina el ADR para el transporte de materias susceptibles de ser infecciosas
para el hombre**

Com efecte de I’esmena citada anteriorment, el BST conscient de la seva responsabilitat esta
obligat a garantir els maxims estandards de seguretat, per aquest motiu, sol-licita al futur
proveidor de transport els coneixement que detallarem en aquest plec técnic referent a
normativa ADR, GDP i altres acreditacions o certificacions que ens considerin d’aplicacié a la
tipologia de transport que requereix el BST.

A titol indicatiu i no exhaustiu, s’aplicaran amb caracter supletori a aquests contractes, les
normes sectorials seglients per ra6 de l'activitat a desenvolupar:

- Acord Europeu sobre Transport Internacional de Mercaderies Perilloses por Carretera
(ADR - 2025). L’ADR s’aplica també en el transport interior en la UE-25 per rad de la
Directiva 2008/68/CE.

- Reglament de mercaderies perilloses de la IATA - Edicié 64, Gener 2026 -, quan sigui
d’aplicacio.
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- Llei 16/1987 del 30 de juliol, d’ordenacié dels transports terrestres i el seu
desplegament reglamentari.

- Llei 29/2003 del 8 d’octubre, sobre millora de les condicions de competéncia i seguretat
en el mercat de transport per carretera, per la qual es modifica, parcialment, la Llei
16/1987, del 30 de juliol, d’'ordenacié dels transports terrestres.

- Llei 15/2009, de I'l1 de novembre, sobre el contracte de transport terrestre de
mercaderies.

- RD Llei 9/2014, del 4 de juliol, pel qual s’estableixen les normes de qualitat i seguretat
per a la donacié, |'obtencid, l'avaluacié, el processament, la preservacio,
I'emmagatzematge i la distribucié de cél-lules i teixits humans i s’aproven les normes
de coordinacid i funcionament per a I'Us en éssers humans.

- RD 97/2014, pel qual es regulen les operacions de transport de mercaderies perilloses
per carretera en territori espanyol.

- Reial Decret 1211/1990 Reglament de la Llei d’Ordenacié dels Transports Terrestres.

- Ordre FOM/3553/2011 del 5 de desembre per la qual es modifica I'’Annex 2 del RD
1749/1984 de I'1 d'agost, pel qual s’aprova el * Reglament Nacional sobre el transport
sense riscos de mercaderies perilloses per via aéria i les Instruccions Tecniques per al
transport sense riscos de mercaderies perilloses per via aéria, per actualitzar les
Instruccions Técniques".

Prevencio de riscos i vigilancia de la salut — normativa especifica —. Sera indispensable que els
transportistes que accedeixin als centres del BST estiguin registrats i amb la documentacié en
regla, segons la normativa aplicable i la Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE).

- Llei 31/1995, del 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

- RD 1215/1997, del 18 de juliol, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de treball.

- RD 664/1997, del 12 de maig, sobre la proteccié dels treballadors contra els riscos
relacionats amb I’'exposicié a agents biologics durant el treball.

Altres instruccions i/o procediments aplicats:

- Guia OMS sobre la reglamentacidé relativa al Transporte de substancies infeccioses.
2025-2026

6. Acreditacions i certificacions

Per tal de dur a terme el servei licitat, els licitadors hauran de presentar les seglients
certificacions, documentacions i acreditacions que confirmen la capacitacié del licitador en
desenvolupar el servei:

- El licitador ha d’estar donat d’alta amb algun d’aquests IAEs del transport (Impost
sobre activitats economiques): I.A.E- 849.5, I.A.E- 756 o I.A.E- 722. IAE's

- El licitador ha de disposar d’Autoritzaci6 d’Operador de Transport (OT). Targeta de
transport.

o Les empreses que pretenguin ser intermediaries en la contractacid de
transports de mercaderies per carretera en concepte d’agéncia de transport,
transitari, magatzemista-distribuidor, operador logistic o qualsevol altre,
hauran d’estar en posicié d’aquesta autoritzacio.
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o Aquesta autoritzacio acredita: Contractar transports amb clients, subcontractar
transportistes autoritzats, organitzar rutes i distribucié i gestionar logistica i
operacions.

6.1 Sistemes de gestio de qualitat

En concordanca amb les caracteristiques especifiques de les necessitats que requereix aquest
Plec e implementat de manera eficag, ajuda a l'organitzaci6 a centrar, organitzar i
sistematitzar els processos per la gestio i millora, encarant amb millor competitivitat els reptes
gue presenta el BST. Per aquesta rad sera un requeriment imprescindible les segients ISO:

- Certificat de ISO 9001:2015, norma internacional que estableix els requisits
per implementar us Sistema de Gestio de Qualitat (SGQ) en una organitzacio.
S’ha d’ajustar a l'activitat a desenvolupar, i I'ambit d’aplicacié ha d’incloure aquests

conceptes:
o Procediments documentats per a la gestio dels serveis.
o Registre i seguiment de les incidéncies.
o Avaluacié periodica dels proveidors.
o Mesura d'indicadors (puntualitat, incidencies, reclamacions, etc.).
o Accions correctives quan es detecten desviacions.
o Revisions periddiques del sistema per part de la direccio.

- Certificat de ISO 14001:2015, norma internacional que estableix els requisits per
implantar un Sistema de Gestié Ambiental (SGA) dins d'una organitzacid. Certificacié
que acredita el control dels impactes ambientals de les seves activitats, complir la
legislacié aplicable i millorar continuament el seu comportament ambiental. S’ha
d’ajustar a l'activitat a desenvolupar, i I'ambit d’aplicacié ha d’incloure aquests
conceptes:

Servei de transport immediat, urgent, nacional de qualsevol tipus de substancia
biologica o medicament, aixi com de les activitats auxiliars associades, com ara la
recollida, la manipulacid, I'embalatge, I'emmagatzematge, la distribucio i el lliurament.

6.2 Bones Practiques de distribucio de medicaments i substancies
per s huma (GDP’'s)

Certificacié GDP (Directrius 2013/C 343/01), relatives a les bones practiques de distribucié de
medicaments d'Us huma, publicades el 5 de novembre de 2013. Aquest sera un requisit
obligatori per als licitadors que es presentin ambdoés lots, que hauran d‘acreditar el
compliment d’aquesta acreditacio.

El Banc de Sang i Teixits (BST) té com a missid produir medicaments segurs i amb un alt
nivell de qualitat, d’acord amb les bones practiques de fabricacié (GMP), aplicables als seus
laboratoris de terapies cel-lulars.

MM Generalitat
N de Catalunya

—— — ="




G BANC DE SANG
I TEIXITS

Durant el transport fins al destinatari final, els medicaments i productes biologics poden estar
exposats a factors externs que poden comprometre la seva qualitat, seguretat i eficacia.

Per aquest motiu, el BST exigeix que el transport es realitzi d’acord amb les bones practiques
de distribucié (GDP - Good Distribution Practices), aixi com amb la normativa aplicable en
matéria de transport de mercaderies perilloses (ADR vigent), quan sigui aplicable.

La integritat de la cadena de subministrament es considera un element critic i haura de
garantir-se en tot moment. A aquest efecte, el licitador haura d’assegurar el compliment dels
requisits seglents:

- Control d'accés i seguretat durant tot el procés de transport, incloent la prevencio
d’accessos no autoritzats.

- Autenticacio i verificacié dels punts d’‘origen i de destinacié, aixi com dels agents
intervinents en la cadena logistica.

- Tracabilitat completa del producte, incloent el seguiment en temps real (tracking) i el
registre de totes les operacions de transport i lliurament.

- Compliment dels requisits d’embalatge, etiquetatge i documentacié segons ADR per al
transport de substancies biologiques (incloent, quan sigui aplicable, UN 3373 i
instruccié P650).

- Control de temperatura i manteniment de la cadena de fred, quan sigui necessari, amb
sistemes de monitoratge i registre.

- Validacié dels sistemes de transport i dels envasos utilitzats, garantint la conservacio
de les caracteristiques del producte.

- Formacio especifica del personal en normativa GDP, ADR i bioseguretat.

- Procediments documentats de gestid d’incidéncies, desviacions i emergéncies durant
el transport.

7. Medis Humans

7.1 Conseller de Seguretat

El BST, pels dos lots, requereix per part de I'adjudicatari de minim d’un (1) Conseller de
Seguretat en mercaderies perilloses, especialistes en classe 6.2.

El BST per la tipologia de substancies biologiques que transporta i distribueix, requereix de la
figura del Conseller de Seguretat en materia de transport de mostres biologiques catalogades
com ADR, matéries perilloses de la classe 6.2. Aquesta figura, assumira entre d’altres les
seglents obligacions:

- Examinar el compliment per part de I'empresa de les regles aplicables al transport de
mercaderies perilloses.

- Assessorar a l'empresa en les operacions relatives al transport de mercaderies
perilloses.

- Comprovara els procediments i practiques relatives amb les activitats implicades.
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- Els procediments encaminats a la observancga de les regles sobre la identificacié de les
mercaderies perilloses transportades.

- La valoracié de les necessitats especifiques relatives a les mercaderies perilloses, en
I’'adquisicié de mitjans de transport.

- Els procediments que permeten comprovar el material utilitzat pel transport de
mercaderies perilloses o per les operacions de carrega i descarrega.

- Que el personal implicat de I'empresa hagi rebut una formacié adequada i que aquesta
formacio figura en el seu expedient.

- L'aplicacié de procediments d’urgéncia adequats en cas d’accidents o incidents que
poden afectar a la seguretat durant el transport de mercaderies perilloses o durant les
operacions de carrega i descarrega.

- La realitzacié d’analisis i, en cas necessari, |'elaboraci6 de comunicats sobre els
accidents, incidents o infraccions greus que s’haguessin comprovat en el curs de
transport de mercaderies perilloses, o durant les operacions de carrega i descarrega.

- L'aplicacid6 de mitjans adequats per evitar la repetici6 d’accidents, incidents o
infraccions greus.

- Laobservanca de les disposicions legals i la consideracié de les necessitats especifiques
relatives al transport de mercaderies perilloses.

- La comprovacio de que el personal encarregat del transport de mercaderies perilloses
o de la carrega i descarrega de les mercaderies, disposa de procediments d’execucio i
de consignes detallades.

- La realitzacié d'accions de sensibilitzacié referent als riscos lligats al transport de
mercaderies perilloses o0 a les operacions de carrega o descarrega de les mercaderies.

- L’aplicacié de procediments de comprovacié amb I'objecte de garantir la presencia, en
els mitjans de transport, dels documents i dels equips de seguretat que han
d’acompanyar als transport, i la conformitat dels documents i equips de la normativa.

- L'aplicacié de procediments de comprovacié amb l'objecte de garantir la observanca
de les regles relatives a les operacions de carrega i descarrega.

El RD 97/2014 ens indica que qualsevol empresa que transporti i distribueixi mercaderies
perilloses per carretera, haura de designar almenys un Conseller de Seguretat. La seva funcio
sera contribuir a la prevencio del riscos per les persones, bens i/o medi ambient inherent a
aquestes activitats.

Caracteristiques que ha de complir el Conseller de Sequretat

- El Conseller de Seguretat en mercaderies perilloses ADR han d’acreditar una
experiéncia minima de tres (3) anys en el sector del transport de substancies
biologiques classe 6.2.

- Ha de ser una persona en nomina de I'empresa de transport de |'adjudicatari, no pot
ser subcontractat, per tal de garantir la plena dedicacié i disponibilitat en qualsevol
assessorament resolucio d’incidéncies i requeriments que el BST necessiti.

7.2 Quality Manager / Responsable de Qualitat

Des del BST sol:licitem que es garanteixi la qualitat del servei prestat respecte els estandards
de qualitat préviament establerts. Per tant, I'adjudicador ha d’incorporar una figura de Quality
Manager, la qual, ha d'acreditar una experiéncia minima de tres (3) anys en el sector del
transport de substancies bioldgiques classe 6.2.
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Ha de ser una persona en nomina de I'empresa de transport, no pot ser subcontractat, per tal
de garantir la plena dedicacié i disponibilitat en qualsevol assessorament resolucid
d’incidéncies i requeriments que el BST necessiti.

La responsabilitat d’aquesta figura son:

- Es demana fer un seguiment del servei per garantir que en cadascuna de les etapes es
compleix amb els estandards de qualitat establerts.

- Assegurar que l'execucié del servei que no compleixin amb els estandards de qualitat
siguin eliminats o corregits segons les politiques del BST alineades amb la normativa
vigent.

- Supervisar un alt nivell en I'exercici del seu equip de treball, motivant-los a ser models
en el compliment de les politiques i processos de qualitat.

- Revisar el requisits del BST de cara a estandards de qualitat del servei que requereix,
aixi com revisar també nivells d’eficiéncia i optimitzacio per identificar oportunitats de
millora.

- Assessorar al BST amb propostes que augmentin els nivells del qualitat del servei, i la
recerca permanent de la optimitzacié de la eficiéncia i els recursos.

- Entrenament del personal propi de |'adjudicatari, de cara a oferir un bon servei a
I'adjudicador, en aquest cas el BST, segons la normativa vigent.

- Incentivar la cultura de qualitat dins de I'empresa de que oferta el servei.

7.3 Personal Transportista i Cap de Trafic

- El personal encarregat del transport i distribuci6 haura d’estar en possessio del
corresponent certificat de formacio ADR (carnet ADR) vigent, adequat a la tipologia

de mercaderies perilloses objecte del contracte.

- El personal transportista i distribuidor ha de tenir formacié en GDP’s.

- El personal transportista i distribuidor ha d’acreditar formacié en prevencié de riscos
laborals derivats del transport de substancies biologiques.

- El personal transportista i distribuidor ha d’acreditar formacié per al transport de
substancies biologiques.

El licitador haura de disposar d’una capacitat minima de recursos per garantir el servei i
resposta exigit pel BST, aixi com capacitat d’organitzacié i gestidé d’aquests recursos per
garantir un servei eficient i efectiu.

Aguesta capacitat minima exigida per la realitzacié del servei objecte d’aquesta licitacio és:
Medis humans, dels quals:

- El contractista assignara almenys un (1) recurs amb funcions d’interlocucié amb el BST,
amb capacitacio técnica i potestats executives sobre el seu ambit d’organitzacio adscrit
a les caracteristiques d’aquests serveis.

Caldra adjuntar evidéncies documentals de la seva vinculacié amb I'empresa licitadora.
- El contractista disposara d'almenys d’un (1) Responsable de Trafic i/o Operacions.

El licitador ha de presentar, en la presentacié de documentacié anterior a I'adjudicacio, la
informacié d’almenys un (1) Responsable de Trafic i/o Operacions, amb funcions
d’organitzacié i supervisié de l'operativa prevista per a l'activitat objecte de contracte, amb
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capacitacié certificada en ADR (les facultats requerides en el perfil descrit al punt anterior
poden coincidir en la mateixa persona).

Caldra adjuntar evidéncies documentals de la seva vinculacié amb I'empresa licitadora.

El servei de gestid de trafic adscrit al contracte, ha d’estar disponible els 365 dies de I'any, 24
hores al dia, per al tractament de qualsevol incidéncia que calgui resoldre. Per fer consultes
i/o resoldre incidéncies es demana al licitador de disposar de més d’un canal de comunicacio
(recurs telefonic, recurs digital, recurs per correu electronic etc).

- El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions administratives
(facturacid, exportacié de dades sol-licitades pel BST, informacié afegida necessaria,
etc.).

- El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions de gestié de la qualitat
del servei (gestio d'incidéncies i No Conformitats, analisi d’Oportunitats de Millora,
control d’indicadors de servei, etc.).

- El contractista disposara d’almenys un (1) recurs amb funcions de gestid dels recursos
humans (gestié de contractes laborals, control de garantia de capacitat minima
requerida, etc.).

- El contractista disposara dels recursos necessaris assignats al servei de transport
(conductors) per garantir la cobertura del servei previst, dada extreta de I'experiéncia i
dades aportades pel BST.

La dedicacié temporal de cadascun d’aquests recursos sera potestat de I'adjudicatari, sense
perjudici per al BST, sempre vetllant per al correcte desenvolupament del servei contractat.
L'adjudicatari estara obligat a presentar el llistat de personal contractat per a realitzar els
serveis a la plataforma utilitzada per I’area de Prevencio de Riscos Laborals (PRL) del BST, a
la qual se li facilitara accés des d’aquesta mateixa area en el moment que el contracte estigui
adjudicat. Per tant, caldra penjar a aquesta plataforma (CTAIMA) els certificats d’aptitud
despres del reconeixement médic dels conductors, aixi com altra informacié de caracter laboral
segons la normativa Coordinacio d’Activitats Empresarials (CAE).

Aquests recursos seran dependents i/o adscrits a l'ambit d’organitzacié i direccié del
contractista (propi i/o subcontractat en els nivells admesos), amb capacitat per substituir-lo
en cas d'abséncia, vacances, malalties i/o altres situacions contingents. El personal esmentat
no adquirira cap dret i/o vincle de naturalesa laboral amb el BST ni amb els seus
clients/proveidors per rad de I'execucio de les funcions, tasques i/o operacions previstes en
aquest Plec. Es requereix que les noves incorporacions de conductors que vagin a cobrir
contingéncies i/o vacances, passin per un temps minim d’aprenentatge d'una setmana
acompanyant conductors experimentats.

Referent a la formacié dels treballadors associats al servei, el BST impartira una formacio
considerada com a minim requerit a tots els membres de I'equip de I'adjudicatari que estiguin
assignats a realitzar el servei descrit en aquest plec, amb caracter técnic i general, formacid
gue impartira els segltients punts:

- Tipologies de mostres biologiques que es treballen al BST
- Tipologies de recipients de transport per cada una de les mostres bioldgiques, fent
referencia especial a la normativa UN 3373.

- Especificacions técniques per I'adequacio en el transport de cada una de les mostres.
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- Organitzacié del centre BST, identificacid dels circuits d’entrega i recepcido de
mercaderies.

Tanmateix també podra impartir formacié a recursos subcontractats que es posin a disposicio
del contracte. Aquesta formacié es dura a terme abans de I'inici de I'execucié del contracte,
per garantir que es disposa dels coneixements minims necessaris per garantir un adequat
servei.

L’adjudicatari incloura al seu pla de formacid, la sensibilitzacio, les instruccions técniques i de
transport que es considerin necessaries per al decurs del contracte.

Cal aportar per part de I'adjudicatari el pla anual de formacié del personal que entrara en
contacte amb els productes del BST (presentar planificacié al sobre oferta). Aquest pla sera
relatiu a la manipulacid, embalatge, transport i distribucié de mostres bioldogiques, manual
d’embalatge d’acord amb la normativa UNE 3373 de mostres bioldgiques de categoria B en
tots els rangs de temperatura i agents refrigerants.

El personal adscrit pel contractista a la realitzacié d’aquests serveis haura d’estar subjecte a
la realitzacié de les actuacions formatives requerides per la direccidé técnica del BST.

Per aquest personal adscrit a I'execucid material del servei, el contractista garantira la
disposicié de roba d’uniformitat adequada als requeriments de les tasques i funcions a realitzar
amb la identificacié i el nom de I'empresa de forma visible, i disposar també de la formacié
per |'Us d’equips de proteccié individual (EPI) adequats per a la manipulacio i transport dels
productes d’origen bioldogic que contempla aquest plec, a més de formacié en protocols de
contingéncia per a vessaments i/o altres suposits incidentals produits en fase d’execucié dels
serveis.

El BST podra exigir a I'empresa contractista la substitucié del personal que al seu criteri no
presenti la deguda capacitacié professional, no hagi realitzat la formacié exigida pel BST, i/o
no desenvolupi la seva comesa amb diligéncia, correcci6 o no tingui prou cura en el
compliment de les seves competéncies. La substitucié d’aquest personal es dura a terme en
un termini mai superior a 5 dies habils, amb el personal substitut degudament format.

La posada en marxa del servei podra requerir de directrius de les corresponents direccions
técniques, de qualitat i logistiques per a I'aplicacié en la produccié del servei dels sistemes de
gestié de qualitat del client.

La gestido d’aquests continguts seran, bé per mitja del responsable tecnic designat per
I'adjudicatari (preferentment, amb funcions de Conseller de Seguretat), per tal qué aquest
pugui implementar-los directament en el seu nucli d'operacions (personal assignat i/o adscrit
a I’'execucié material del servei), o bé per mitja d’accioé formativa a |'efecte.

8 Medis técnics

El transport de mostres biologiques, especialment aquelles classificades com a mercaderies
perilloses de la classe 6.2 segons I’ADR, constitueix una activitat critica que requereix un
elevat nivell de control, tragabilitat i seguretat en totes les fases de la cadena logistica.
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En aquest context, la disponibilitat de mitjans técnics adequats, tant pel que fa al suport
informatic (software de gestid i tracabilitat) com als vehicles especificament equipats,
esdevé un requisit essencial per garantir:

- La integritat i conservaci6 de les mostres, mantenint les condicions de
temperatura i manipulacié exigides.

- La tracabilitat completa dels enviaments, des de l'origen fins al desti final,
assegurant el seguiment en temps real i el registre de totes les operacions.

- El compliment de la normativa vigent, especialment en matéria de transport de
mercaderies perilloses (ADR i RD 97/2014).

- La seguretat del personal, de tercers i del medi ambient, minimitzant els riscos
derivats d’incidents o accidents.

- La capacitat de resposta davant incidéencies, mitjancant sistemes de control,
comunicacié i registre eficients.

Aixi mateix, I'Us de solucions tecnoldgiques adequades permet optimitzar els processos
logistics, millorar la qualitat del servei i garantir la fiabilitat en un ambit especialment sensible
com és el transport de mostres biologiques.

Per tot aix0, es considera imprescindible exigir, en el marc de la present licitacid, que els
operadors disposin dels corresponents mitjans técnics, tant materials com digitals,
suficients i adequats a la naturalesa del servei.

8.1 Suport informatic, sistema de gestio de flota i comandes Lot 1

Pels transports que es recullen al Lot 1, l'adjudicatari facilitara un software informatic o
plataforma digital per I'emissié (peticid) de serveis a realitzar que sigui gestionada i
monitoritzada en temps real per l'adjudicatari i amb feedback continu d’informacié al
sol-licitant sobre I'estat i situacié de la comanda. Caldra incloure, si escau, de totes les llicéncies
i/o0 permisos necessaris per poder garantir la correcta funcionalitat del sistema, sense perjudici
economic per al BST. Caldra presentar la proposta dintre del sobre oferta.

El licitador ha de posar a disposicié del organ contractant en un periode_inferior a 1 mes des
de l'adjudicacié del servei, un programa de gestio de trafic totalment adaptat per la gestié de
I'activitat del BST.

Aquesta eina, tal i com es descriura en la present proposta, ha d’incloure solucions
diferenciadores per la consecucié amb la major eficacia dels objectius del servei licitat.

L'0rgan contractant ha de permetre el registre dels perfils i accessos de tants usuaris como el
BST consideri per poder utilitzar el programa sense cap limitacidé técnica ni de llicencia. Es
demana també que aquesta aplicacié pugui ser utilitzada mitjancant el suport d’un
Smartphone on el personal indicat del BST pugui visualitzar I'aplicacié i el seus diferents
moduls d’informacié en qualsevol moment.

Com a referencia i pel servei que requereix el BST, I'eina informatica de gesti6 de trafic, com
a minim, ha d’estar constituit pels seglients moduls requisits:
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8.1.1 Modul de gestié i monitoritzacio de comandes

El sistema informatic proporcionat pel licitador haura de permetre la visualitzacid, consulta
i explotacié de la informacié associada a cada comanda de transport, com a minim
amb els seglients camps:

- Data i hora de creacié de la peticié de transport per part del BST.

- Data i hora de reserva de transport.

- Direcci6 de recollida.

- Direcci6 d’entrega.

- Identificador Unic assignat a cada servei de transport.

- Estat de I'operativa, amb indicacid com a minim dels seglients estadis:
o pendent de recollida
o recollit

en transport

entregat

- Data i hora de recollida efectiva per part del licitador.

- Data i hora d’entrega efectiva.

o

El sistema haura de permetre identificar:

- La persona que ha efectuat la peticié de transport en origen
- La persona que ha recepcionat la comanda en desti

Per a cada comanda s’haura de registrar:

- Temps total de servei

- Distancia recorreguda

- Cost de l'operativa, amb desglossament de:
tarifes de recollida

horari ordinari

horari nocturn

horari festiu

quilometratge

o O O O

El modul haura de permetre la visualitzacié integral de totes les operatives de
transport:

- Filtrar per estat de la comanda
- Filtrar per BST o departament que ha demanat el servei i imputat el cost del mateix
o Es important que el sistema permeti poder configurar i seleccionar la

identificacié del departament al qual se I'ha d’imputar el cost de transport,
aquesta dada després ha de poder visualitzar-se i poder ser explotades en el
sistema

- Filtrar per n° de ID del servei

- Realitzar cerques avancades i explotacié de dades

La informacid haura d’estar actualitzada en temps real, mitjancant:
- Dispositius electronics utilitzats pels conductors, integrats amb el sistema de gestio

Els conductors han de disposar de dispositius electronics integrats amb el sistema de gestio
del transport, com ara tauletes o smartphones corporatius, que els permetin accedir i
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interactuar amb la informacié operativa en temps real. Mitjancant aquests dispositius, el
conductor ha de poder visualitzar els requeriments del transport, incloent-hi els detalls de la
carrega, els punts d’origen i destinacid, els horaris previstos i qualsevol instruccié especifica
del servei. Aixi mateix, ha de poder actualitzar I'estat del transport en tot moment, indicant
I'inici del servei, I'arribada als punts de carrega o descarrega, la finalitzacid i la confirmacio
d’entrega. També ha de disposar de funcionalitats per gestionar incidéncies, com ara notificar
retards, informar sobre problemes de transit o avaries, i enviar comentaris o evidéncies com
fotos o notes. A més, el dispositiu ha de permetre la comunicacié directa amb el centre de
control o amb el client, tant mitjancant trucades com amb |'enviament de notificacions, i ha
de facilitar la recepcié d’actualitzacions en temps real, com canvis en el servei, reassignacions
0 avisos urgents, garantint en tot moment un Us intuitiu, fiable i segur durant la jornada
laboral del conductor.

- O bé a través del responsable de flota o persona designada pel licitador, encarregada
de mantenir el sistema actualitzat

8.1.2 Tractament de dades de trafic

Amb accés real a tota la informacid del sistema, el programa ha de disposar d’'un modul que
permeti I'explotacié de dades mitjangant informes configurables per I'usuari, els quals han de
poder ser exportats a Excel. Aquest modul de disseny d’informes ha de permetre a I'usuari
extreure i configurar qualsevol informacid necessaria, incloent la possibilitat de vincular
diferents informes relacionats amb la mesura de I'exercici del transport entre si.

El programa ha de proporcionar informacioé i generar informes en temps real sobre diferents
aspectes mesurables de l'exercici licitat, com ara el nombre de transports realitzats, poder
filtrar per departaments peticionaris el transports demanats, els temps de resposta, de
transport i d’entrega, els transports anul-lats, el percentatge de transports amb incidéncies,
la distribucié geografica per circumscripcid amb el pes especific de Barcelona ciutat, la seva
periféria i 'ambit provincial, aixi com la identificacio de les hores del dia amb més volum de
transport diferenciant matinada, tarda i nit amb I'objectiu de facilitar la planificacié de reforcos
i contingéncies.

Aquest modul també ha de permetre l'accés a una base de dades que emmagatzemi un
historic complet del servei, de manera que es pugui consultar qualsevol periode temporal dins
de I'execucié del contracte, permetent visualitzar totes les col-lectes realitzades en l'interval
definit per 'usuari.

En tot cas, s’ha de garantir la possibilitat d'activacié del servei per via telefonica i/o correu
electronic, els quals seran facilitats per I'adjudicatari en el moment de l'adjudicacié del
contracte, per gestionar qualsevol incidéncia en I'Us de la plataforma. En les sol-licituds de
servei es traslladaran a I'adjudicatari les dades necessaries per procedir a la seva programacio,
incloent origens, destinacions, punts d’entrega, horaris i persona de contacte, i aquest sera
responsable de gestionar l'assignacié dels recursos humans i materials necessaris per a la
seva execucid. En el cas d’activacio telefonica, per garantir la tracabilitat i la solidesa de la
informacid, la trucada sera enregistrada i conservada. Aixi mateix, en el cas de sol-licituds via
correu electronic, I'adjudicatari haura d’enviar una resposta de confirmacié de recepcid i gestid
per garantir que el servei ha estat correctament iniciat.
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8.2 Sistema informatic de seguiment de vehicles en rutes de
transport Lot 2

En l'actual context de gestio logistica i de mobilitat, es fa imprescindible disposar d’un sistema
informatic de seguiment (tracking) de vehicles pel Lot 2 que permeti controlar, optimitzar i
supervisar en temps real les rutes de transport.

Aquest sistema respon a la necessitat creixent de millorar I'eficiéncia operativa, la tracabilitat
i la qualitat del servei, aixi com de disposar d’informacio fiable per a la presa de decisions.

El sistema ha de permetre realitzar el seguiment en temps real dels vehicles, visualitzar la
seva ubicacio geografica sobre un mapa, controlar els itineraris i rutes establertes, gestionar
els horaris d’arribada i sortida dels centres logistics o punts de carrega/descarrega i detectar
incidéncies o desviacions

El sistema informatic hauria d’incorporar, com a minim, les segiients funcionalitats:

- Seguiment geografic en temps real

Visualitzacio dels vehicles sobre un mapa interactiu
Actualitzacio continua de la seva posiciéo mitjangant GPS
Identificacié clara de cada vehicle

Gestid de rutes

- Definicio prévia de les rutes de transport
- Monitoratge del compliment de la ruta planificada
- Detecci6 de desviacions o aturades no previstes

Control d’horaris

- Registre d’horaris d’entrada i sortida als diferents centres
- Comparacio entre horaris planificats i reals
- Generaci6 d'alertes en cas de retards o avangaments

8.3 Medis locomotors

Els licitadors hauran d’adscriure al servei els vehicles necessaris per garantir la correcta
execucié del contracte, assegurant en tot moment la seva idoneitat, disponibilitat i adequacid
a les caracteristiques del servei objecte de la licitacid.

Els vehicles aportats hauran de complir, com a minim, els seglients requisits:
En primer lloc, pel que fa a les caracteristiques generals, els vehicles hauran de ser adequats

al tipus de transport a realitzar, ja siguin furgonetes o camions lleugers, i disposar de la
capacitat de carrega necessaria tant en volum com en pes. En tot cas, |'antiguitat dels vehicles
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no podra superar els cinc anys des de la seva primera matriculacio, llevat de justificacid
expressa i autoritzacioé prévia per part de I'0rgan contractant.

En relaci6 amb els requisits técnics, tots els vehicles hauran de disposar de sistemes de
geolocalitzacié (GPS) que permetin el seguiment en temps real, aixi com dispositius de
comunicacié amb el centre de control. Igualment, hauran d‘incorporar els sistemes de
seguretat exigits per la normativa vigent i, si escau, equipaments especifics com sistemes de
refrigeracio, isotérmics, ancoratges de carrega o plataformes elevadores, segons la naturalesa
del servei.

Pel que fa als aspectes mediambientals, els vehicles hauran de complir com a minim amb la
normativa d’emissions Euro 6 o equivalent, prioritzant-se aquells amb distintiu ambiental ECO
0 Zero emissions.

En I'ambit operatiu, els vehicles hauran d’estar disponibles durant tota la franja horaria
requerida pel servei i en perfecte estat de funcionament, neteja i conservacié. El licitador
haura de garantir la disponibilitat de vehicles de substitucié immediata en cas d’avaria o
incidéncia, aixi como un pla de manteniment preventiu i correctiu degudament acreditat.

En matéria de documentacid, tots els vehicles hauran de disposar de la ITV en vigor,
asseguranca obligatoria i de responsabilitat civil ampliada, aixi com de totes les autoritzacions
administratives necessaries per a I'exercici de l'activitat de transport, complint en tot moment
la normativa vigent aplicable.

Finalment, els vehicles podran estar subjectes a requisits especifics addicionals en funcio de
la naturalesa del servei, com ara sistemes de control i registre de temperatura,
compartimentacié de la carrega, sistemes de tracabilitat o altres adaptacions especifiques
requerides per I’6rgan contractant.

L'incompliment d’aquests requisits podra comportar I’'exclusié de |'oferta o, si escau, I'aplicacio
de penalitats durant I'execucié del contracte.

Els licitadors hauran d’aportar un llistat de vehicles (sobre oferta), amb la seglent informacio
per cada vehicle:

- Marca.

- Model.

Capacitat volumeétrica.
Capacitat de pes.
Tipus de combustible
Certificacié energética.

8.3.1 Caracteristiques dels vehicles

- Hauran de disposar de diferents capacitats de carrega, entre els 3 m>3 als 12 m3-
Vehicles amb un maxim de 5 anys d’antiguitat.
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8.3.2 Equipaments dels vehicles

- El licitador haura d’aportar de vehicles isotérmics per transport a temperatura
controlada: En situacions puntuals el BST requerira a l'adjudicatari d’'un vehicle de
transport proveit amb un sistema de temperatura controlada actiu a diferents rangs
especifics de temperatura amb refrigeracio especial i sistema de calefacciéo automatic.

- Sistema de ventilacié forcada (admissio/renovacio): Per tal d’evitar concentracions de
calor elevades dins de la zona de carrega del vehicle que suposi un perill per la qualitat
del producte biologic, I'adjudicatari haura de disposar en la seva flota de vehicles d'un
sistema que permeti extreure I'aire calent de l'interior del vehicle i injectar aire més
fred cap a l'interior. A més d’aquest sistema, la furgoneta hauria d’equipar sistemes
de ventilacio de reixes d’alumini mobils (tancar i obrir) per evitar I'acumulacié d’aire
calent a l'interior de la zona de carrega, evitant altes temperatures a l'interior del
vehicle.

- Cadenat de seguretat als vehicles (zona de carrega): Degut a la tipologia de
enviaments considerats d’ALT VALOR VITAL, I'adjudicatari haura de disposar en tota la
seva flota de vehicles de cadenat de seguretat en totes les portes de I’'espai de carrega.

8.3.3 Necessitats especials del transport

Sera valorable que la empresa licitadora pugui disposar fora de flota de vehicles especials per
poder atendre necessitats de transport (sobretot per donar cobertura logistica a les
campanyes de maratons).

- Vehicles amb plataforma

- Vehicles de MMA equivalent a 3.500kg o superior

- Capacitat suficient per transportar 6 palets de fungible i refrigeri per les campanyes
especials.

9 Pla de contingencia

El licitador haura de presentar, com a part de la seva oferta, un Pla de Contingéncia
degudament elaborat i auditat pel responsable de seguretat de I'empresa, d’'acord amb la
normativa vigent aplicable i, en particular, amb els criteris establerts al Decret 97/2014 en
materia de seguretat i gestié operativa.

Aquest Pla de Contingéncia haura d’incorporar necessariament una relacié actualitzada de
teléfons i canals de contacte que permetin la comunicacié directa amb els responsables de
I'empresa adjudicataria implicats en la prestacié del servei. Aquests responsables hauran de
garantir un servei d’atencié al client disponible les 24 hores del dia, els 365 dies de |'any, aixi
com un teléfon especific d'emergéncies per a qualsevol incidéncia, imprevist o consulta que
pugui realitzar I'0rgan contractant.

El Pla haura de descriure de manera detallada els diferents escenaris d’incidéncia que es
puguin produir durant I’execucié del servei, aixi com les mesures de contingéncia associades
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a cadascun d’ells, especificant els recursos humans i materials que s’activaran, els temps de
resposta previstos i els protocols d’actuacié.

Amb caracter orientatiu i no limitatiu, el licitador haura d’incloure solucions de contingéncia,
com a minim, per als seglients suposits:

- En cas d’absentisme del conductor assignat a una ruta, ja sigui per malaltia, accident,
avaria o qualsevol altra causa justificada que impedeixi la seva incorporacio al lloc de
treball, s’haura de preveure un sistema de substitucié immediata que garanteixi la
continuitat del servei sense afectacions significatives.

- Davant d’una avaria técnica o mecanica del vehicle, aixi com en situacions d’accident
o retencions de transit que puguin provocar retards considerables, el pla haura de
contemplar la disponibilitat de vehicles alternatius i mecanismes de reorganitzacid
operativa per minimitzar lI'impacte en el servei.

- En suposits d’impossibilitat d’accés al desti, com ara talls de carretera, controls
policials, incleméncies meteorologiques o altres fendomens excepcionals, s’hauran de
definir rutes alternatives i procediments especifics de coordinaci6 amb el centre de
control.

- També s’hauran de preveure situacions de baixes imprevistes o accidents durant la
jornada laboral del personal, garantint la seva substitucid i la continuitat del servei.

Igualment, el Pla haura de contemplar escenaris de vagues, manifestacions o altres
esdeveniments que puguin afectar la mobilitat, establint mesures de planificacié alternativa i
comunicacié amb I’d0rgan contractant.

Finalment, en cas de vessament accidental de la carrega o qualsevol incidéncia que pugui
afectar la seguretat o integritat del material transportat, el licitador haura de definir protocols
d’actuacié immediata, incloent mesures de contencid, notificacid i gestié de la incidéncia.

El Pla de Contingéncia haura de ser operatiu, realista i adaptat a les caracteristiques del servei,
i el seu incompliment podra comportar les penalitats establertes en el contracte.

10 Sistema de gestio de qualitat aplicat

L’adjudicatari haura de disposar de procediments interns de treball i instruments de verificacio
del seu compliment que garanteixin la seva implementacié (tasques, operacions, agents que
intervenen siguin de recursos propis i/o adscrits, el seu manteniment, autocontrols i analisi
de riscos, etc.), registres dels mateixos, aixi com el grau de compliment dels nivells de servei
requerits i acceptats per mitja d’aquest Plec i els seus annexos.

S’obligara a I'adjudicatari a col-laborar en la formalitzacié de la documentaci6 dels processos
i activitats implementades en I’Acord de Qualitat en coordinacié amb el responsable de cada
departament del BST, en aplicacio del previst en RD Llei 9/2014.

Sera responsabilitat de responsable de cada departament del BST, establir amb I'adjudicatari
dels protocols de procediment per portar a terme el transports dels seus productes biologics.
Aquests procediments han d’estar contemplats en I'Acord de Qualitat i delimitades les
responsabilitat de les parts que intervenen.

Departaments del BST:
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- Servei de terapia cel-lular (STC).

- Laboratori cel-lular (LC).

- Laboratori de elaboracié de components sanguinis (LECS).
- Laboratori de coagulopaties congénites (LCC).

- Laboratori de microbiologia (LM).

- Departament de cordé.

- Departament de la llet materna.

- Departament de subministrament i recepcio.

- Departament de la sang.

El responsable de cada departament junt amb l'adjudicatari haura d’establir en I’Acord de
Qualitat el seglients procediments:

- Indicar les persones de contacte que formin part de tota la cadena del procés de
transport i distribucid.

- Establir els procediments de notificacié de recollida i entrega del producte, per quin medi
I'adjudicatari rebra la informacid? Amb quin format? Como s’estableix aquesta
informacid? Quin sén els responsables del procés de informacié?

- El responsable de cada departament sera la persona assignada per instruir a
I'adjudicatari del procediment de recollida, lectura de I'etiquetatge, acordar el protocol
de registre de transport, establir les directius correctes manipular i distribuir els seus
components.

- La persona responsable de cada departament sera l'encarregada de dissenyar i mostrar
a l'adjudicatari el circuit d’entrega i recepcido del seus components al BST. Hauran
d’establir les directrius d’entrega de la mercaderia, identificacid, persones de contacte,
identificar els diferents espais de I'edifici que siguin competéncia del departaments en
guestio, etc.

Aguesta documentacié haura de romandre a disposicié dels técnics i/o responsables assignats
pel BST.

L’adjudicatari, recopilara tota la informacid relacionada amb el servei al seu propi sistema de
qualitat, creant les instruccions i/o procediments indicats anteriorment dirigits als seus
treballadors, dels quals s’enregistrara obligatoriament la lectura com a evidéncia minima del
seu coneixement.

Aquestes instruccions, un cop validades pel BST, es podran incorporar al sistema de qualitat,
si escau, incorporant també els registres de lectura de les técniques, instruccions o
procediments, de cara a possibles auditories que el BST pugui rebre referent a la gestid i
control dels seus transports.

L'adjudicatari disposara d’un sistema de qualitat, i traslladara al BST |'operativa a realitzar en
el suposit de que esdevinguin No Conformitat (NC) i/o Oportunitats de Millora (OM), amb
terminis considerats logics per donar resposta (NC 10 dies habils i OM 30 dies habils).

L’adjudicatari actuara proactivament en previsié de que no es produeixin desviacions i en el
cas de produir-se aportara les millores necessaries per evitar-ne la reproduccié (accions
correctives i preventives).
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El BST es reserva la potestat de sol-licitar modificacions dels procediments i de les instruccions
facilitades per l'adjudicatari per tal de garantir el compliment de la normativa aplicable i de
les necessitats del BST.

11 Gestio de la imatge corporativa

L'adjudicatari podra incorporar en la seva URL i/o WEB publica, vehicles o accions
comunicatives comercials, logos i/o altres identificacions del BST amb la prévia peticio i
autoritzacié expressa envers aquesta accié per part del BST per escrit.

12 Subcontractacio

Precedeix subcontractacio: SI

No es limita la subcontractacio, pero es condiciona a la prévia aprovacio de la Direccié de
Operacions i Enginyeria del BST, sempre i quan es compleixi I'establert en I’Art. 215 LCSP. El
subcontractista ha de complir les mateixes condicions que l'adjudicatari principal i acreditar
les certificacions que es recullen en aquest PPT.

Caldra indicar aquesta circumstancia en el moment de presentacié d’ofertes i presentar les
corresponents declaracions.

Tanmateix, en cas de subcontractacio per realitzar els treballs licitats en el PPT es requereix
declaracié responsable de I'empresa subcontractista conforme coneix els Plecs de la present
licitacid i accepta els termes i condicions.

Aquesta declaracid responsable formara part del sobre A i s’haura d’indicar: la part del
contracte que es pretén subcontractar, la identitat de I'empresa, acreditacio de I'aptitud per a
contractar i la solvencia del subcontractista.

Per a la resta de subcontractacions que realitzi I'adjudicatari, s’haura de complir amb el que
es disposa a l'art. 215.2 b) de la LCSP.

13 Contingut i Definicio dels Lots 1i 2

La present licitacié s’estructura en tres lots, tots ells corresponents a serveis de transport,
pero diferenciats en funcié de la naturalesa operativa dels serveis i la seva capacitat de
planificacio prévia.

Dins aquest plec técnic es defineixen les caracteristiques:

D’una banda, s’estableix el lot 1 corresponent als serveis de transport amb destinacions
variables i no programables amb antelacié suficient. S’inclouen en aquest grup tots aquells
serveis en els quals els punts d’origen i/o destinacié poden variar de manera continua i no
permeten una planificacid prévia estable ni la definicié de rutes fixes prolongables en el temps.
Aguests serveis es caracteritzen per una elevada variabilitat i requereixen una gestio operativa
flexible, amb capacitat de resposta immediata davant de noves sol-licituds.

D’altra banda, s’estableix el lot 2 corresponent als serveis de transport amb destinacions fixes

i programables amb antelacid suficient. En aquest cas, s’inclouen aquells serveis que permeten
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definir rutes estables, recurrents i prolongables en el temps, atesa la seva previsibilitat.
Aquests serveis possibiliten una planificaciéd estructurada, l'optimitzacié de recorreguts i
I’'assignacidé estable de recursos humans i materials.

Aquesta diferenciacid per lots té com a objectiu adaptar la prestacié del servei a les seves
caracteristiques operatives especifiques, afavorint I'eficiéncia, la qualitat del servei i
I'adequacio dels recursos assignats en cada cas.

13.1 Lot 1. Transport de rutes no fixes

Son tots aquells transports en els quals els destins son variables y no programables amb
antelacid suficient com per planificar rutes fixes prolongables en el temps.

13.1.1 Servei de transports dirigits urgents i programats, de substancies
biologiques i fungibles del Banc de Sang i Teixits de Catalunya

L'objecte de la present licitacid és la contractacido dels serveis de transport i distribucio
corresponents a una modalitat especifica de servei, consistent en transports no programats,
mitjancant els recursos humans i materials que aportara l'adjudicatari. Aquests recursos
actuaran com a transportistes, distribuidors i manipuladors dels productes bioldgics i material
fungible expedits pel BST o per tercers amb destinacié al BST, en els termes establerts en
aquest Plec de Prescripcions Técniques i en la resta de documentacié contractual.

El servei objecte del contracte consisteix en la realitzacidé de transports dirigits, és a dir, serveis
de recollida en un punt d’origen (punt A) i lliurament en un punt de destinacié (punt B),
mitjangant transport terrestre per carretera. Aquests serveis es prestaran entre els centres
del BST, considerats clients interns, i altres centres destinataris dels productes i serveis,
considerats clients externs, amb frequéncies variables i disponibilitat continuada durant tots
els dies de lI'any, les 24 hores del dia, inclosos festius.

Els transports dirigits es classifiquen en dues tipologies principals. D’'una banda, els transports
dirigits urgents, que sén aquells serveis de caracter immediat que requereixen una actuacié
amb maxima celeritat conforme als temps de resposta establerts en aquest Plec, i que hauran
d’executar-se de manera directa i exclusiva, sense possibilitat de concatenar altres serveis ni
efectuar parades intermedies, excepte en casos de forca major degudament justificats, en els
quals s’haura d’aplicar el corresponent pla de contingéncia per minimitzar I'impacte sobre el
servei, atesa la naturalesa sanitaria del transport. D’altra banda, els transports dirigits
programats, que sén aquells que poden planificar-se amb un marge d’antelacié suficient que
permeti organitzar els recursos i optimitzar |'operativa.

L'execucié d’aquestes activitats tindra caracter continuat i dedicat durant el periode de
vigéncia del contracte, incloent dins del seu abast totes aquelles tasques complementaries
necessaries per garantir la correcta prestacié del servei, com soén la carrega i estiba dels
materials, el transport i distribucio, la descarrega i control dels lliuraments, el suport logistic
associat i el control documental corresponent.

El servei tindra la consideracié de servei a demanda, essent la seva activacié determinada per
les necessitats operatives del BST en relacié amb el transport de productes biologics i material
fungible associats a la seva activitat. Aquestes necessitats podran incloure tant el
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subministrament entre centres del BST com el transport amb destinacié o origen en centres
externs, proveidors o qualsevol altre punt necessari per al desenvolupament de l'activitat
propia de l'organitzacid.

Els serveis es prestaran principalment dins de I'ambit territorial de Catalunya, si bé, de manera
puntual, es podran requerir serveis amb origen o destinacié fora d’aquest ambit, incloent
Andorra, en funcié de les necessitats especifiques del BST.

La sol-licitud dels serveis sera realitzada pel personal degudament autoritzat pel BST, i es
podra efectuar en qualsevol moment, els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia, atenent el
caracter essencial i la singularitat de I'activitat desenvolupada pel BST.

Ambit
L'adjudicatari es compromet a prestar el transport al seglient ambit d’aplicacio.
- Tot el territori gue comprén la Comunitat de Catalunya i Andorra.

Cataleg de enviaments a transportar i distribuir

L'adjudicataria es compromet a transportar els segtents tipus de enviaments:

De forma general perd no limitadora, s’identifiquen les seglents tipologies de productes
biologics a transportar:

- Sang de donacid o per distribucié una vegada processada
- Derivats de la sang

- Cordé

- Llet materna

- Teixits d’origen huma

- Farmacs

Productes no biologics perd necessaris per dur a terme l'activitat principal:

- Material i equips sanitaris
- Documentacid associada a l'activitat del BST
- Altres associats a l'activitat ambit del BST

Directrius del servei

Aquest tipus de servei es caracteritza per exigir d’'una disponibilitat per part de I'adjudicatari alta,
ja que s'ha de donar cobertura a la rapidesa de resposta i transport que exigeixen alguns
transport biologics deguts a la seva urgéncia vital.

Seguidament s’exposen el tipus de servei-transport i els requisits i necessitats en quant temps de
resposta i temps efectiu de transport

Dirigits urgents

- El temps de resposta maxim, entés com el periode transcorregut entre I'emissié de la
sol-licitud de servei per qualsevol dels canals habilitats i la presencia fisica del
conductor al punt de recollida establert pel BST, es fixa en quaranta-cinc (45) minuts.

- Pel que fa al temps d’entrega, aquest es calculara des del moment de la recollida
efectiva de la comanda fins al lliurament al punt de destinacié. Amb caracter general,
el temps maxim de transport s'estableix en un 25 % per sobre del temps mitja de
recorregut calculat per Google Maps en condicions normals, sense cap element
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o esdeveniment que comporti una alteracido de |'ordre normalitzat del transit, entre
I'origen i la destinacio.

A efectes de comput, els temps indicats es consideren en condicions operatives normals.
Tanmateix, s’haura de tenir en compte la possible afectacio de factors externs com el transit,
incidéncies viaries o altres condicionants, adoptant les mesures operatives necessaries per
garantir el compliment dels nivells de servei establerts.

Dirigits programats

En el cas dels serveis de transport programats, el temps de resposta quedara determinat pel
moment d’arribada del vehicle al punt d’origen en la data i hora préviament establertes en la
sol-licitud del servei. En aquest sentit, no sera d’aplicacio el temps maxim de resposta de
quaranta-cinc (45) minuts definit per als serveis urgents, atés que es tracta de serveis
planificats amb antelacié i amb horaris prefixats.

L'adjudicatari haura de garantir el compliment estricte de I’'horari acordat, assegurant la
preséncia del conductor al punt d’origen en el moment establert, amb la puntualitat requerida
per a la correcta execucio del servei.

Pel que fa al temps d’entrega, aquest es calculara des del moment de la recollida efectiva de
la comanda fins al lliurament al punt de destinacié. Amb caracter general, el temps maxim de
transport s'estableix en un 25 % per sobre del temps mitja de recorregut calculat per
Google Maps en condicions normals, sense cap element 0 esdeveniment que comporti una
alteracio de I'ordre normalitzat del transit, entre 'origen i la destinacio.

En ambdds casos, Unicament es permetra I'encadenament de serveis de transport realitzats
pel mateix transportista, prévia i expressa autoritzacié del BST.

Volum de transport dirigit
Per analitzar la freqiéncia de serveis, veure Annex C.

13.1.2 Servei de transport de recollides de donacions a col:lectes llunyanes,
transport d’elements i materials necessaris per a les maratons de components
sanguinis, transport de maquinaria i altres elements del Banc de Sang i Teixits
de Catalunya

El servei objecte de contractacid té la consideracié de servei a demanda. La seva activacid es
realitzara en funcié de les necessitats de recollida i transport de donacions o mostres
procedents de |'activitat d’obtencié de sang i plasma en dies festius i diumenge, aixi com altres
equipaments, materials i elements associats a l'activitat del BST, ja sigui per al seu
processament a la seu central o per a la seva distribucié als centres o punts de destinacio on
es reqguereixi el seu Us.

El contracte comprén la prestacid de serveis de transport mitjancant mitjans terrestres per
carretera, amb disponibilitat continuada durant tots els dies de I'any, les 24 hores del dia,
incloent diumenges i festius, d'acord amb la naturalesa essencial del servei.
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La sol-licitud dels serveis sera efectuada pel personal autoritzat pel BST. Aquestes sol-licituds
es podran realitzar en qualsevol moment, els 365 dies de l'any i les 24 hores del dia, atesa la
singularitat i criticitat de I'activitat desenvolupada pel BST.

Ambit

L'adjudicatari es compromet a prestar el transport al seglient ambit d’aplicacio.

- Tot el territori que comprén la Comunitat de Catalunya i Andorra.

Cataleg de enviaments a transportar i distribuir

L'adjudicataria es compromet a transportar els seguents tipus de enviaments:
De forma general perd no limitant, s‘identifiquen les seglients tipologies d’enviaments:

- Transport de maquinaria i equipament electromeédic.

- Transport per la recollida de components sanguinis a campanyes amb distancies grans
des del FDJ.

- Transport de materials/elements de suport a les maratons del BST.

Directrius del servei
Seguidament s’enumeren les tipologies de transport en funcidé de les seves particularitats i
especificacions de transport.

> Maquines terapeéutiques OPTIA d’aferesi i HERAKON de fotoaféeresi

El servei a realitzar és el transport de maquinaria i/o equipament electromedic necessari per
I'activitat terapeutica, entre els seus centres del BST i qualsevol punt de la geografia catalana,
sempre realitzant la logistica inversa per disposar de I'equipament traslladat a la seva ubicacié
origen al finalitzar el seu Us.

Els enviaments en qliestié sén equipaments sensibles i caldra en tot moment extremar les
precaucions de transport, amb una manipulacié molt curosa, evitant cops durant la carrega,
descarrega i transport.

A mode d’informacid, i sense caracter limitatiu, es facilita informacié dels dos equipaments
més transportats entre centres:

- Maquina terapéutica OPTIA d’aféresi: equipament amb un pes aproximat de 96 kg i
unes dimensions aproximades de 53 x 82 x 116 cm (amplada x profunditat x alcada).

- Maquina terapéutica HERAKON de fotoaféresi: equipament amb un pes aproximat de
150 kg i unes dimensions aproximades de 60 x 90 x 180 cm (amplada x profunditat x
alcada).

En el cas de transport de la maquina terapeutica KERAKON, per tal de garantir la seguretat
de la maquina i del propi treballador, s’ha de fer amb minim de dos transportistes. Es possible
gue en aquest casos el BST incorpori un técnic electromédic per garantir la seguretat de la
maquina en el transport, en aquest cas només caldra que la empresa licitadora assigni un sol
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transportista. Cal tenir en compte el tipus de furgoneta de mides adients a utilitzar segons el
tipus de volum de carrega a transportar.

Caldra prendre les accions oportunes en quant a I'equipacid de les furgonetes per satisfer les
necessitats de carrega i descarrega i garantir el correcte servei. Aquest equipament s’ha de
transportar amb furgonetes amb plataformes elevadores i els medis necessaris per facilitar
la manipulacié de la maquinaria, també caldra sistemes o materials que absorbeixen impactes,
vibracions o moviments durant el transport.

El transport d’aquestes maquines es caracteritza per mantenir sempre una posicid vertical de
les mateixes durant la seva manipulacid, com en la seva estiba i el transport dins del vehicle.
A mode d’informacio, es faciliten els enviaments origen/desti més freqlients (no limitatius).

TRASLLAT DE MAQUINES TERAPEUTIQUES OPTIA D'AFERESI I HERAKON DE
FOTOAFERESI
ORIGEN DESTINACIO
BST Hospital de Sant Pau - Barcelona
BST Hospital Joan XXIII- Tarragona

BST hospital de Bellvitge - Hospitalet de
Llobregat

BST Hospital Vall d'Hebron (altres edificis) -

BST Hospital Vall d’Hebron - Barcelona Barcelona

BST Hospital Josep Trueta - Girona

En ambdds casos cal aplicar la logistica inversa i retornar el port a origen, segons indicacions
dels responsables dels centres implicats.

> Maquines de plasma (HAEMONETICS) i lliteres

Sén les maquines d’aféresi de plasma HAEMONETICS: Equipament amb un pes aproximat de
35 kg i unes dimensions aproximades de 57 x 37 x 44 cm (amplada x profunditat x algada).
Aguestes maquines junt amb les seves lliteres associades s’utilitzen per donar suport a les
campanyes de plasma que es realitzen arreu del territori catala ja sigui en instal-lacions
publiques provincials, centres hospitalaris o bé mitjancant equips mobils.

Aguestes maquines, en principi, estarien sempre a l'edifici FDJ com a punt d’expedicio i en un
lloc assignat d’emmagatzematge exclusiu el qual hauria de respectar-se per part de
transportista sempre que hi torni a deixar les maquines. També hi hauria la possibilitat de fer
el transport entre centres BST provincials d’aquest tipus de maquinaria per donar suport a les
donacions.

Aguesta operativa consta d’una logistica inversa que normalment es sol fer el mateix dia, és
a dir, quan es transporta la maquinaria cap a la campanya s’ha de tenir en compte que una
vegada finalitzi aquesta s’ha de tornar a I'edifici FDJ i disposar les maquines a la seva zona
assignada.

Una vegada las maquines han estat transportades al lloc de desti i descarregades, el
transportista ha de treure les maquines del bagul, i col-locar-les alla on l'indigui el personal

MM Generalitat
N de Catalunya

—— — ="




G BANC DE SANG
I TEIXITS

d’infermeria. Al anar-les a buscar un cop finalitzada la campanya de donacid, las ha de recollir,
posar-les dins del bagul, carregar-les i tornar-les al lloc d’origen.

Les especificacions de manipulacié d’aquesta maquinaria son les seglients:

Tant en la manipulacié com en el transport i I'estiba dins del vehicle la maquina ha d’estar en
posicio vertical, prohibit en cap cas tombar-la.

Cada maquina obeeix a una identificacid, cal respectar-la, no canviar accessoris i/o aplicatius
d’una maquina a una altra i respectar la caixa d’emmagatzematge assignada a cada maquina.

TRASLLAT DE MAQUINES D'AFERESI TERAPEUTIQUES

ORIGEN DESTINACIO
BST Ed. Dr. Frederic Duran i Jorda (Seu
Central) - Barcelona

Qualsevol punt de la geografia catalana

> Transferts: Transport per la recollida de components sanguinis en
campanyes llunyanes.

L'objecte d’aquest servei és el de recollir les donacions a campanyes que tenen origen a
centres allunyats de la seu del BST, Ed. Dr. Frederic Duran i Jorda.

La necessitat de realitzar aquest servei, és el de reduir el temps de transport el maxim
possible, ja que per mantenir les propietats de qualitat idonies de la sang, el temps que
transcorre des de la donacid fins que arriba al FDJ per ser processada en aquest tipus de
donacio tant llunyana, ens apropem fora del limit de temps, per aquest motiu demanen anar
a buscar la sang al lloc de donacié i portar-la directament al FDJ.

De forma general, s’enumeren alguns dels punts habituals de recollida d’aquestes donacions:

- La Seu d'Urgell.

- Puigcerda.

- Vielha.

- BST Girona

- BST Lleida

- BST Tarragona

- Centres BST de la provincia de Barcelona

Per recollir les neveres de sang i plasma de la donacié realitzada en una dels punts geografics
indicats anteriorment, la direccié del BST indicara a l'adjudicatari un punt de recollida de la
donacio especific per tal d’optimitzar el maxim possible el temps de transport. Per |'assignacié
del punt de recollida, es comunicara mitjancant l'aplicaci6 o contacte que l'adjudicatari
determini adjuntant la informacid necessaria per la realitzacié del servei, on s’indicara: data,
hora de recollida, i adreca exacta.

Sén transports puntuals de freqiiéncia variable estimada a 12 transports al mes, habitualment,
i normalment programats. En aquesta operativa el transportista ha d’anar a una hora
assignada i punt de recollida determinada pel BST on es trobara amb el personal de campanya,
que li lliurara totes les neveres de donacid. El transportista portara aquestes neveres
directament a recepcio de I'FDJ], sense aturades i sense consolidar amb altres serveis.
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» Transport de materials/elements de suport a les maratons del BST

El BST té encomanda la missié d’obtenir la sang i els components sanguinis necessaris per
I’elaboracid d’altres components sanguinis i/o hemoderivats, mitjancant la donacio voluntaria,
amb l'objectiu de poder cobrir la necessitat d’aquests productes a tota la xarxa sanitaria
catalana.

Amb aquesta voluntat, i en periodes on historicament es disposen d’estocs baixos de
components, el BST planifica donacions de gran volum de donants, anomenades Maratons.
Aguestes es poden dur a terme per tota la geografia catalana, tot i que sén recurrents en
poblacions habituals com Barcelona Ciutat, Girona, Tarragona, Lleida, Reus, Tortosa, Vic, Olot,
i d'altres.

Per la realitzaci6 d’aquestes campanyes és necessaria la disposici6 de gran quantitat
d’elements, equipaments, equips i materials, els quals formen part de la preparacio i
realitzacié de les maratons. El desplegament logistic que es requereix és considerable i es
necessita suport extraordinari per poder-lo dur a terme, incloent la carrega a origen i
descarrega a destinacid, ubicacié dels enviaments als espais habilitats i ajuda a muntatge
d’alguns elements, per tant, caldra preveure dels recursos humans necessaris per la carrega
i descarrega, aixi com el muntatge de certs elements. En tot cas, caldra sempre realitzar la
logistica inversa en el moment de la finalitzacié de la campanya i previ acord d’horaris amb
els responsables designats pel BST, on caldra donar suport al desmuntatge i realitzar la
carrega, transport fins a desti (origen inicial) i descarrega del material.

En 'annex D s’‘indica el volum aproximat de material necessari a moure per |I'adjudicatari per
donar cabuda a una maraté de sang i plasma.

Seguidament s’exposara la planificacio i execucioé de I'operativa:

En primer terme, s’ha d’anar a Logaritme, ha proveir-se de tots els elements fungibles
sanitaris per donar suport a la maraté a més de proveir-se del refrigeri.

Logaritme es troba a la seglent adrega per a recollir tot el material fungible sanitari necessari
per a muntar la Marato.
Mag. Sant Sadurni d'Anoia
C/Moli d'en Guineu 18-22, Poligon Moli del Reco
08770-Sant Sadurni d'Anoia

Aquest material sol estar quantificat segons la planificacié de donants en la maraté i sol anar
paletitzat, per tant, és necessari anar amb un vehicle adient per poder transportar els palets,
i caldra anar amb la maquinaria necessaria per poder traslladar-los.

Possiblement també sigui necessari recollir en recepcié de mercaderies de I'FDJ, les maquines
de plasma i lliteres que es necessitin si en la maratd té lloc donacié de plasma. S’ha de tenir
en compte, que per augmentar al volum de donacioé de plasma, sigui necessari el suport de
maquinaria extra per donar cobertura a la necessitat, aguesta maquinaria de plasma extra
s’hauria de transportar d’altres centres BST's provincials.
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El BST requerira a I'adjudicatari, en aquest cas, no només el servei de transport del material
descrit anteriorment, sind també, |'adjudicatari queda informat mitjancant aquest PPT, que
ha de donar suport al muntatge i desmuntatge de la Maraté.

Durant la marato, I'adjudicatari ha de fer diferents transport per dur la donacié a FDJ i, un
cop finalitzada la maraté haura de recollir la donacié de sang i plasma obtinguda durant la
jornada, les maquines de plasma i lliteres que es van dur préviament. Aquestes donacions de
sang i plasma caldra dur-les directament a la zona de recepcié de mercaderies de I'FD] per
tal que es puguin processar de manera immediata. Molt important que aquest lliurament de
sang i plasma es faci de forma directe i sense demores un cop finalitzada la campanya. Les
maquines de plasma i les lliteres es deixaran a recepcido de mercaderies al seu lloc habitual,
on s’havien recollit préviament. Cal indicar, que es tracta d’'una maraté i que poden ser moltes
neveres de sang i, per tant, caldra portar furgoneta amb volum suficient per poder-les
traslladar.

L'adjudicatari haura de donar suport per desmuntar i recollir tot el desplegament de
maquinaria, fungible sanitari i elements relatius a donar lloc a la maraté. Per fer aixo,
I'adjudicatari haura de tenir en compte de proveir-se de tot elements automobils i de suport
per la manipulacid, per tal de fer logistica inversa i portar el material sobrant a Logaritme, la
maquinaria sanitaria a I'FDJ, com també la donacio.

En principi, aquestes serien les accions a realitzar per l'adjudicatari, el qual, ha de tenir en
compte que les Maratons de sang i plasma sén esdeveniments molt importants d’on s’obté un
volum molt gran de matéria prima (donacid), per tant, per part de l'adjudicatari necessitem
que el suport de transport i logistic sigui optim i s’ajustin a les necessitats del BST.

Ubicacions de les maratons

A mode informatiu perd no limitatiu s’exposen ubicacions os s’han fet maratons de sang i
plasma.

- Provincia de Girona, historicament s’han fet maratons a Roses, Girona, Olot
- Provincia de Tarragona, historicament s’han fet maratons a Tarragona, Reus, Tortosa
- Provincia de Lleida, historicament s’han fet maratons a Lleida i Balaguer

Freqiiéncia del servei

- Transport de maquinaria i equipament.
o Provincia de Tarragona s’estimen 120 serveis anuals
o Provincia de Girona s’estimen 96 serveis anuals
o Provincia de Lleida s’estimen 24 serveis anuals
o Altres indrets de Catalunya 60 serveis anuals

- Transport per la recollida de components sanguinis a campanyes amb distancies grans
des del FDJ.
o Provincia de Tarragona s’estimen 36 serveis anuals
o Provincia de Girona s’estimen 36 serveis anuals
o Provincia de Lleida s’estimen 24 serveis anuals

Provincia de Barcelona s’estimen 12 serveis anuals
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- Transport de materials/elements de suport a les maratons del BST
o Provincia de Tarragona s’estimen 5 serveis anuals
o Provincia de Girona s’estimen 4 serveis anuals
o Provincia de Lleida s’estimen 2 serveis anuals

13.1.3 Servei de gestio, recollida i transport de llet materna

Es un servei de transport programat on, a partir d’un calendari (veure Annex E), I'adjudicatari
planificara i gestionara les recollides de donacié de llet a casa de la mare donant.

Es un servei porta a porta, el qual, el seu tret competencial és l'intimidat amb el client i el
facilitar el maxim el seu desig altruista d’oferir la seva llet, facilitant-li el transport, el material
d’extraccid i I'envasament de la llet sense moure’s de casa. Per tant, |'adjudicatari s’ha de
responsabilitzar de donar un servei de transport compromeés, on premi la puntualitat, la
comunicacié i el bon tracte amb el client, garantint un servei adaptable a les necessitats de la
mare, en horari i disponibilitat.

L'adjudicatari, per aquest servei de transport, haura de gestionar, coordinar i planificar
I'operativa de recollida de la llet. El BST només li facilitara la identificaciéo de donant (nom,
localitat...) i el nimero de pots a passar a recollir perqué l'adjudicatari dimensioni
adequadament la nevera i material de transport i també planifiqui la recollida en base a
I'agenda establerta.

El nombre de pots de llet a recollir pot variar a I'alga en funcié del temps transcorregut fins a
I'execucié de la recollida. En consequéncia, I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans
materials necessaris i adaptar-los al nombre real de pots que finalment hagin de ser recollits,
sense que aixo comporti cap limitacié en la correcta prestacié del servei.

Ambit

L'adjudicatari es compromet a prestar el transport al seglient ambit d’aplicacio.
- Tot el territori gue comprén la Comunitat de Catalunya.
Divisio per zones per agencar dies de recollida:

- Provincia i localitats de Girona

- Provincia i localitats de Tarragona

- Provincia i localitats de Lleida

- Provincies i localitats de Catalunya central
- Provincies i localitat de Barcelona

Cataleg d’enviaments a transportar i distribuir

- Llet materna.
- Mostres de llet materna.

L'adjudicatari haura d’aportar el seglient material per cada mare/recollida per donar suport al
transport i manipulacio:

- Contenidor isotérmic de transport homologat per cada recollida i mare
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- Acumuladors de fred.

- Neu carbonica suficient per garantir la congelacié dels pots de llet fins que arribin a
FDJ.

- Bosses amb tancament per posar els pots de llet dintre.

- Guants de manipulacid, bé de nitril o térmics.

El BST li facilitara el segiient material per donar suport a la donacié de llet:

- Extractor de llet.

- Biberons de deposit de la llet.

- Etiquetes.

- Informacié d'acondicionament, extraccid, manutencié i emmagatzematge de la llet.

Freqiiéncia del servei

Com indicat anteriorment, el servei es divideix en rutes provincials. L'adjudicatari haura de
modificar i redissenyar les rutes en funcid de la mare donant contactada i confirmada
préviament pel BST per anar-li a buscar la llet, és a dir, rutes sectorials fixes pero internament
dinamiques que canvien les ubicacions en funcio de la ubicacié de la mare donant. Per tant,
el BST és responsable de passar-li a I'adjudicatari la identificacié de la mare donant per anar-
li a recollir la llet i, I'adjudicatari sera el responsable de dissenyar la ruta per donar-li cobertura
de transport a totes les mares d’aquella area geografica.

S’estableix una recollida de maxim cada 10 dies incloent dies festius, en cas de que el cicle
sigui superior a 10 dies degut a que el dia indicat sigui un dissabte o festiu, el servei es
realitzara en dia anterior laborable. Segons calendari, veure Annex E (Calendari de recollides
provincials de llet materna).

L'adjudicatari ha de garantir que les rutes no siguin superiors a les 8 hores, per conservar la
cadena de fred. Aquest requisit de temps pot adaptar-se i canviar en funcié de la capacitat de
retencié de fred de la nevera que aporti I'adjudicatari. Aquest temps de conservacido ho
determinara el BST després de fer-li les proves de fred pertinents.

També s’han d’atendre les urgéncies dels donants, que poden ser degudes a:

- Reposicid de biberons.
- Acumulacio de llet materna.
- Caducitat de la llet.

La tipologia d’urgéncia s’informa per mitja de correu electronic que envia el Banc de Llet a
I'adjudicatari.

Condicions de transport

Sera responsabilitat de I'adjudicatari preservar amb els seus medis materials, anteriorment
descrits, el control especific de temperatura, que es transportara entre -18°C a -30°C. S’ha
de tindre en compte no interrompre la cadena de fred.

Material utilitzat
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Sera responsabilitat de l'adjudicatari proveir del seglient material per poder realitzar el
transport i recollida de la llet materna. Per aquets tipus de substancia bioldgica s’haura
d’utilitzar un embalatge que compleixi el estandards d’acondicionament pel transport.

- Especificacions de I'embalatge:
o L'adjudicatari haura de proveir d'una nevera validada i homologada pel
transport de substancies biologiques que compleixi amb la normativa pel
transport de substancies biologiques recollides en la classificaci6 UN 3373 i
amb la disposicié normativa d’embalatge P-650 (ver Annex B).
Validat per temperatures negatives fins a -80°C.
Embalatge reutilitzable.
Ha de permetre emmagatzemar neu carbonica sense perdre les propietats
optimes pel transport.
o Ha de permetre emmagatzemar places eutécticas amb temperatura negativa
de -20°C.
o Ha de permetre la neteja amb 0z6 sense degradarse.
- L'adjudicatari haura de proveir al BST de neu carbonica per aquet tipus de transport.
- L’adjudicatari haura de proveir de plaques eutécticas per I'acondicionament del fred.
- L'adjudicatari haura de proveir-se amb guant de nitril o bé térmics per la manipulacio
dels pots de llet materna.
- L'adjudicatari s’encarregara de la neteja i desinfeccio de les neveres.

Cada nevera haura d’incorporar dues bosses per introduir els biberons de llet materna dins,
el proveidor haura de garantir una remesa de gel sec extra per assegurar que la cadena de
fred mai es perdi en cas d’incidéncia.

L’adjudicatari haura, d’obligatori compliment, recollir els biberons de llet materna amb guants,
ja siguin de nitril o térmics, mai a mans nues i sempre oferint-li a la mare el fet d’introduir
ella el biberons dins de la nevera.

Procediment per la gestio la recollida de producte de llet materna

La donant de llet materna establira contacte amb el Banc de Llet del BST per sol:licitar la
recollida dels biberons de llet una vegada ella consideri. L'adjudicatari fara arribar un calendari
trimestral al Banc de Llet almenys amb una antelacié superior a un mes abans de que entri
en vigor I'esmentat calendari. A partir d’aqui el Banc de Llet podra confirmar el dia a la mare
en que l'adjudicatari passara a recollir la seva llet.

Des del departament de Banc de Llet del BST s’enviara un correu a |'adjudicatari amb Ia
sol-licitud del servei a realitzar de recollida de llet materna, en aquest mateix correu
s’adjuntara la fulla de sol-licitud de recollida (veure Annex F), en aquesta sol-licitud s’indicara
les seglients dades i es registrara la necessitat o no de reposicié de biberons:

- Data de recollida.

- Hora de recollida.

- Identificacié de la donant.

- Codi postal i poblacid.

- Teléfon de contacte de la donant.

- Especificacio si la donant necessitat reposicio de biberons.
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L'adjudicatari tindra 'obligacié d’una vegada rebuda la sol:licitud de servei per part de Banc
de Llet, de posar-se en contacte amb la donant almenys de 48 hores abans del dia de recollida
programada amb la intencié d’establir un acord d’horari de recollida a casa seva. Es important
que guan es truqui a la donant, l'adjudicatari s’identifiqui com a servei de transport del
Banc de Llet.

En cas de no poder contactar amb la donant, durant el mateix dia, el dia seglient, |'adjudicatari
haura de posar-se en contacte i comunicar-ho al Banc de Llet i esperar instruccions.

Important: al efectuar el servei de recollida de la donant, sempre s’ha de portar a sobre el
full de sol-licitud ja que s’ha de fixar I'hora de recollida, nom i signatura davant de la mare
donant.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la preparacio de la nevera amb el medis materials propis
que ha d’aportar per I'acondicionament i transport, descrits anteriorment. El biberons els hi
sera facilitats per el Banc de Llet.

Procediment de preparacio de la nevera:

- Col-locar en el fons de la nevera isotérmica, I'acomulador de fred a temperatura <-
250C.

- Col-locar la neu carbonica dintre de la nevera isotérmica.

- Equipar la nevera amb dues bosses de fred amb tancament, per posar-hi dins els
biberons de llet en el moment de la recollida, i procedir a tancar la bossa.

Disposicié dels biberons de llet dintre del contenidor isotérmic

- S’'ha de endur la nevera isotérmica al domicili de la donant, mai es deixara al vehicle.

- Els biberons buits que, en cas que els necessiti la donat, aniran fora de la nevera dintre
del vehicle.

- El transportista que faci la recollida ha d’utilitzar guants abans d’iniciar la manipulacio
dels biberons de llet.

- El transportista haura d’oferir sempre a la donant col-locar els biberons de llet dintre
de la bossa amb tancament.

- El biberons de llet hauran de ser col-locats dintre de la bossa amb tancament, en cas
de que la donant no els tingui col-locats en una bossa similar.

- S’ha de col-locar la bossa amb els biberons sobre el gel sec, intentar que els pots
quedin completament coberts amb aquest gel.

Registre del transport

- En el moment de la recollida, la persona que fa el transport ha d’'omplir els seglents
apartats en el “full de sol-licitud de recollida de llet materna”:
a. Numero de recipients
Nom i cognoms de la persona de realitza el transport
Data i horari de recollida
Signar-ho
S’han d’omplir totes les copies necessaries, una per bossa de biberons de llet,
especificant en el registre els pots de llet per bossa.

maooT
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- Una vegada arribi a les instal-lacions del BST, s’han d’emplenar en la “sol-licitud de
recollida de llet materna” I'apartat “data y horari d’entrega al BST", signar-la i col-locar-
la dintre de la bossa altre vegada amb els biberons de llet.

- La nevera isotérmica amb els biberons de llet s’han d’entregar en el departament de
Subministra del BST que emmagatzemara els biberons a temperatura de <-25°C vy la
nevera amb l'equipament de fred corresponent se I'emportara 'adjudicatari per ser
netejada i desinfectada.

Condicions del transport

- L'adjudicatari es responsabilitzara que el temps maxim, des de la col-locacié dels
biberons de llet dintre de la nevera isotérmica fins a I’entrega en el BST, ha de ser de
8 hores.

- En un mateix transport es podra recollir llet de més de una donant, sempre que es
compleixin les 8 hores maximes establertes des de la primera recollida i sempre es
fara servir una unica nevera independent per cada mare donant.

- Si no es pot recollir la llet materna complint tot els requeriments s’ha de comunicar
rapidament a la persona responsable del Banc de Llet i esperar instruccions.

- No es podria recollir la llet sense neu carbonica, ja que I'adjudicatari estaria incomplint
amb el procediment de transport validat pel BST e incorrent en una falta greu, amb la
corresponent imposicio de penalitats.

Responsabilitats

- L'adjudicatari es responsabilitzara que s’apliquin les técniques especifiques que recull
aquest Plec pel transport i la distribucio de la llet materna i sera responsable de tot el
procés.

- Es una condicié que la responsabilitat de la coordinacié i gestié del servei la faci
I'adjudicatari, el BST Ii facilitara la identificaci6 de la mare donant i I'adjudicatari
gestionara i acordara amb la mare el dia de la recollida.

Freqiiéncia del servei

Per analitzar la freqlieéncia de serveis, veure ’Annex G, activitat de recollides de llet any 2024
i 2025.

13.1.4 Servei de transport de teixits i altres components del departament de Teixits

Servei de transport

L'objecte del present servei de transport consisteix en la recollida de donacions de teixits i
material fungible des de I'Hospital Clinic/ Donor fins als centre d’FDJ] i viceversa, aixi com en
la recollida i transport continuat de mostres, proves de creuament de dades i altres elements
biologics necessaris per al desenvolupament de l'activitat del Departament de Teixits del BST
amb altres centres.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de garantir la cobertura del servei de transport amb destinacié
al centre "ARAGOGAMMA”, ubicat a la carretera de Granollers a Cardedeu km 3,5, a Les
Franqueses del Vallés, per a I'enviament de material fungible tipus “kits” destinats a processos
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d’irradiacid. Aquests kits constitueixen elements auxiliars essencials per al tractament,
extraccid, manteniment i conservacié dels teixits.

Els serveis descrits es desenvoluparan conforme a un cronograma diari i una organitzacio
prévia de recollida establerta pel BST. No obstant aix0, I'adjudicatari haura de garantir la
flexibilitat necessaria per donar resposta a possibles fluctuacions en la demanda, aixi com a
necessitats puntuals o extraordinaries que puguin sorgir en el desenvolupament del servei.

Ambit

L'adjudicatari es compromet a prestar el transport al seglient ambit d’aplicacio.

- Banc de Sang i Teixits
- Hospital Clinic i Donor Center
- ARAGOGAMMA. Crta, Granollers a Cardedeu km.3,5, Les Franqueses del Valles.

Cataleg d’enviaments a transportar i distribuir

L'adjudicatari es compromet a transportar els seglients tipus d’enviaments:

- Qualsevols tipus de producte biologic descrit en aquest Plec, principalment teixits.
- Fungible sanitari.

Altres enviaments que no comprometin la integritat dels dos primers i que el risc de que hi
hagi contaminacid creuada amb els productes bioldgics sigui inexistent.

Directrius del servei

Es una condicid i requisit per part de I'adjudicatari ajustar-se al cronograma de transport
presentat en aquest PPT o bé, a les instruccions de transport com direccions d’entrega segons
necessitats del BST, aquestes Ultimes prevaldran sobre les primeres.

A continuacié es presenta el cronograma de la ruta diaria a realitzar, amb caracter
orientatiu i no limitatiu, podent ser objecte d’adaptacié i modulacié en funcié de les necessitats
del servei i de I'evolucid de I'activitat.

Una vegada adjudicat el servei, s’explicara el cronograma final del servei per les persones
responsables del mateix.

- 06:30: S’haura de recollir en el departament d’ESTERILITZACIO (ESCALA 9, subsol),
material fungible sanitari que es va endur préviament per ser esterilitzat, s’ha de
recollir i ser emportat a BST, junt amb els teixits recollits al Donor.

- 07:00: Al BST s’'ha d’entregar el material fungible sanitari esterilitzat i net.
Seguidament el departament de subministres facilitara al transportista els teixits per
dur al Hospital Clinic que romanem emmagatzemats a les cambres de 4°C i -30°C.

- 07:30: S’ha d’anar a quirdfan del DONOR, s’ha d’estar alla a les 07:30 puntual per
recollir els teixits que ens dona el personal de quirdfan i ens anem de manera directe
cap el BST a fer entrega.
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08:30-08:45: S’arriba al BST a fer entrega de tot els teixits recollits del quirdfan del
Donor, i si del Donor rebem unes mostres del Laboratori de Terapia Transfusional, s’ho
fem arribar a al Departament de Subministres del BST.
09:00: Contactar amb el transportista de la ruta on es dona cobertura al Vall d'Hebrén
per saber si té i porta cornies que s’han de dur a I’'Hospital Clinic.
10:30-11:00:
o Carteria: (escala 10, subsol), s’ha de mirar el caseller postal i recollir
correspondéncia.
o Donor Center. (escala 12, 4 planta) entregar les cornies en cas de tenir i esperar
instruccions del personal sanitari d’alla per si hi ha encarrecs a fer.
o Des de quirdfan del Donor (escala 9, planta 6) ens indican en quins llocs hi ha
donacio de teixits i hem d’anar a recollir-los. Anem a la morgue de la planta 7.
12:00-12:30: s'arriba al BST i es fa entrega dels teixits recollits i de la correspondéncia.
Es recull el material i teixits necessaris per portar-los a ARAGOGAMMA per irradiar.
14:00: s’'ha d’estar en ARAGOGAMMA, Crta. Granollers a Cardedeu Km. 3,5 Les
Franqueses del Vallés.
16:00: Es torna a BST per recollir material fungible sanitari per esterilitzar al
departament de esterilitzacié de I'Hospital Clinic. També es recull material de per portar
al departament de microbiologia.
17:00 Arribem a I’'hospital Clinic:
Es lliure el material per esterilitzar (escala 9, subsol).
Es lliure en microbiologia (escala 11, planta 5), s’entrega la safata amb les mostres.
Entregar al quirdofan del Donor (escala 7, planta 6) teixit biologic.

Es demana una servei de transport disponible de 12h, compreses entre les 6h a 18h de dilluns
a divendres, per donar resposta a les necessitats de transport del servei de Teixits del BST.

A la pagina seglient exposo un quadre a mode de resum dels transports estimats que exigeix
fer aquest circuit, no son direccions limitatives pel que es poden ampliar o reduir segons
necessitats de l'activitat del departament de teixits.
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13.2 Lot 2: Transport de ruta fixe

Son tots aquells transports en els quals els destins son fixes y programables amb
antelacid suficient com per planificar rutes fixes prolongables en el temps.

13.2.1. Transport de valises entre centres del Banc de Sang i Teixits de
substancies biologiques i altres elements propis de lI'activitat

Servei de transport

L'objecte d’aquest servei de transport és la realitzacié per part de I'adjudicatari, de
les activitats de transport i distribucid a través de circuits definits i programats. La
freqlieéncia de transport mitjancant els diferents circuits de valisa és diaria, de dilluns
a dissabte.

Ambit

L'adjudicatari es compromet a prestar el transport al seglient ambit d’aplicacio.

- Tot el territori que comprén la Comunitat de Catalunya.

Cataleg de enviaments a transportar i distribuir

L'adjudicataria es compromet a transportar els segtents tipus de enviaments:

- Qualsevols tipus de producte bioldgic descrit en aquest Plec.

- Fungible sanitari.

- Altres enviaments que no comprometin la integritat dels dos primers i que el
risc de que hi hagi contaminacié creuada amb els productes biologics sigui
inexistent.

Directrius del servei

El servei objecte de contractacido és un servei planificat amb rutes de transport
definides en dies i horaris.

L'objecte d’aquest servei de transport que l'adjudicatari haura de satisfer ve definit
pel fet de la necessitat d’establir una xarxa de transport entre la central de distribucié
i recepcié com és l'edifici FDJ amb els centres periférics de |'organitzacié del BST i
altres centres no BST que es consideren estratégics pel desenvolupament de
I'activitat. Aquest transport ve definit per mantenir un fluxe constant de distribucié
de producte biologic processat o acabat i material fungible entre I'FD] i els centres
periférics i, en el mateix circuit, establir una logistica inversa de recollida de donacid
i material fungible en els centres periféric i portar-ho cap a I'FDJ.

El disseny d’aquesta estratégia operativa de transport, ens permet establir una
comunicacié bidireccional amb els centres, fomentant les economies d’escala i reduint

els costos de transport.

Prestacio del servei en dies festius

MM Generalitat
NI de Catalunya

e




G BANC DE SANG
I TEIXITS

El servei de transport objecte del present contracte es mantindra durant els dies
festius (tant de caracter nacional, autonomic com local), si bé la seva prestacid
efectiva s’ajustara a l'obertura, activitat i disponibilitat dels centres destinataris i
usuaris del servei.

A aquest efecte:

L'0rgan contractant o la unitat gestora comunicara amb antelacid suficient la
previsio d’obertura dels centres i les necessitats de transport associades.
L'adjudicatari haura de garantir la disponibilitat dels mitjans humans i
materials necessaris per donar resposta a aquestes necessitats, amb capacitat
d’adaptacié a possibles reduccions o modificacions del servei.

En cas de no activitat o tancament total dels centres en dies festius, no existira
obligacié de prestacié del servei, sense que aixd generi dret a compensacio
addicional, llevat que s’estableixi el contrari en el model econdomic del
contracte.

En casos d’obertura parcial o serveis minims, el transport s’ajustara
proporcionalment a la demanda real, prioritzant criteris d’eficiencia i
optimitzacié de recursos.

L'adjudicatari haura de preveure mecanismes de flexibilitat operativa
(replanificacié de rutes, agrupaciéo de serveis, etc.) per adaptar-se a les
variacions propies dels dies festius.

Qualsevol incidéncia derivada de la indisponibilitat del servei en dies festius
haura de ser comunicada de manera immediata i degudament justificada.

Seguidament s’exposen els circuits de distribucid i recepcié establerts pel BST,
amb les frequéncies de transport i les hores estimades d’arribada a cada centre.
Durant els tres primers mesos d’exercici queda obert a ajustar amb I'adjudicatari
els horaris exposats depenen de les necessitats de cada centre o les particularitats
del circuit.

VALISA BARCELONA TARDA

De dilluns a divendres

Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb
I'adjudicatari.

RUTA DE BCN TARDA
Hora
FDJ 14:00
BST SANT PAU 14:30
BST VALL D’HEBRON 15:00
BST CLINIC 15:30
MATERNITAT CLINIC 16:00
FDJ 16:30
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H. MAR

17:15

FDJ

18:00

VALISA BARCELONA VESPRE

- De dilluns a divendres

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb

I'adjudicatari.

RUTA DE BCN VESPRE

Hora

FDJ 19:00

DOS DE MAIG 19:30
BST SANT PAU 20:00
BST VALL D’HEBRON 20:45
BST CLINIC 21:15

FDJ 22:00

VALISA DE L'HOSPITALET

- De dilluns a divendres

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb

I'adjudicatari.

RUTA DE HOSPITALET

Hora

ICO 13:30

FDJ 14:00

BST BELLVITGE 14:30
HSID 15:00
SANTA EULALIA 15:30
FDJ 16:00

VALISA CATALUNYA CENTRAL

- De dilluns a divendres

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb

I'adjudicatari.
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RUTA CATALUNYA CENTRAL
Hora
FDJ 18:30
PARC TAULI 19:30
BST MANRESA 20:15
BST TERRASSA 21:00
BST BADALONA 22:15
FDJ 22:45

VALISA DE LLEIDA

- De dilluns a divendres

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb
I'adjudicatari.

RUTA DE LLEIDA

Hora

FDJ 18:15

H. GRAL HOSPITALET 18:45
BST BELLVITGE 19:15
SANTA EULALIA 20:00
FDJ 21:00

BST LLEIDA 22:30

FDJ 1:00

DONOR CENTER 2:00

VALISA DE GIRONA

- De dilluns a divendres

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb
I'adjudicatari.

RUTA DE GIRONA

Hora

FDJ 19:00
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VALISA DE TORTOSA

H. DE GRANOLLERS

19:45

HOSPITAL DE VIC

20:30

BST GIRONA

22:00

FDJ

0:00

- De dilluns a divendres (aquesta ruta enllaca amb la ruta de Tarragona que
realitza un altre proveidor. Es d’obligat compliment acordar la trobada en H.
de Tarragona per fer l'intercanvi de comanda)

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb

I'adjudicatari.

Dijous
RUTA DE TOR-TGN-TOR
Hora
BST TORTOSA 19:00
BST TARRAGONA 20:00
BST TORTOSA 21:00
DIl,Dm,Dx,
RUTA DE TOR-TGN-TOR Div
Hora
BST TORTOSA 18:00
BST TARRAGONA 19:00
BST TORTOSA 20:00

VALISA DE LLEIDA (DISSABTES)

- Dissabtes

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb

I'adjudicatari.
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FDJ 21:00

BST LLEIDA 22:30
FDJ 1:00
DONOR CENTER 2:00

VALISA DE GIRONA (DISSABTES)

- Dissabtes

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb
I'adjudicatari.

FDJ 19:00

H. DE GRANOLLERS 19:45
HOSPITAL DE VIC 20:30
BST GIRONA 22:00
BST BADALONA 23:30
FDJ 0:30

VALISA DE BARCELONA-TARRAGONA (DISSABTES)

- Dissabtes

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb
I'adjudicatari.

RUTA DE BCN-TGN DISSABTES
Hora
FDJ 19:30
BST SANT PAU 20:00
BST VALL D'HEBRON 20:30
HOSPITAL CLINIC 21:30
FDJ 22:00
BST TARRAGONA 23:30
BST REUS 0:00
FDJ 1:30
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VALISA DE TERRASSA (DISSABTES)

- Dissabtes

- Horaris aproximats e indicatius, l'ordre de centres de ruta modulable i
ajustable a les necessitats del BST, acordades en el I’Acord de Qualitat amb
I'adjudicatari.

RUTA DE TERRASSA
DISSABTES Hora
FDJ 13:30
SANTA EULALIA 14:00
BST TERRASSA 15:00
FDJ 16:00

Procediment per la gestio del subministrament i recollida de producte
biologic i fungible sanitari

L'Adjudicatari sera el responsable de vetllar pel bon compliment de les directius que
el BST estableix mitjangcant aquest plec, en com s’han d’ubicar, registrar i lliurar els
diferents enviaments transportats en valises. La correcta execucié d’aquest
procediment permetra fer un control i seguiment dels moviments dels enviaments,
localitzar-los i establir espais de recepcid per aplicar un procediment logistic optim
gue minimitzi les pérdues de comandes.

El personal de les Unitats de Recepcié i Subministrament de cada centre sera el
reposable de la preparacid, acondicionament, embalatge i etiquetatge dels productes
biologics i fungible sanitari per ser transportats. També haura de supervisar I'entrega
d'aquest material al transportista, assegurant-se que les comandes que entrega i
seran transportades son les indicades per aquella ruta, evitant errors. Per tal
d’establir un protocol de control o registre el BST entregara al transportista un FULL
DE REGISTRE DE RUTA, que facilitara el control dels subministraments i entregues
(en tipologia i numero), el qual haura de revisar el transportista en funcié de la
comanda rebuda i ser signat per ell i la persona responsable BST de I’'entrega de la
comanda.

El transportista sera I’encarregat de manipular, carregar, moure i transportar tota la
consolidacié de carrega que s’hagi de transportar en aquella ruta, des del lloc de
posicionament assignat en les arees de Recepcid i Subministrament de cada centre
fins al vehicles de transport, i el personal de BST sera I'encarregat de supervisar que
les comandes que es porten sén les assignades a aquella ruta en nimero i tipologia.
Cada moviment de carrega i descarrega i cada port lliurat i recollit haura de quedar
registrat en el FULL DE RUTA de manera clara i sense donar lloc a errors o dubtes,
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sent signat per cada centre pel personal de Recepcidé i Subministrament i el propi
transportista.

Exemple de full de ruta:

Apartat de subministrament:

o= ‘ [om xoter: |
[Horainii \ RUTA CATALUNYA CENTRAL [aticuta vt |
|Hm finalitzacis ruta: ‘
SUBMINISTRAMENT CERDANYA PARC TAULI BST MANRESA BST TERRASSA BST BADALONA
Revisat
Hora amibada abex
Hora sortida
g SANG N® contenidors O
R
g PLASMA N contenidors o
U
C
T PLAQUETES IN® contenidors -
E
5
TEIXITS N® contenidors
B
I N° contenidors/
o PROGENITORS dryshiopers
L
g LLET MATERMNA N* contenidors
1
= Porex n° cont =
s MOSTRES - BIOBANC
Sobre n° cont O
ALTRES N contenidors
RevisatFDJ  ||O o 8] a O
CcoDliD
Revisat DESTI || O ] L O (m]
copiip
Observacions:
Apartat de recollida:
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RUTA CATALUNYA CENTRAL
RECOLLIDES BST =
CERDANYA PARC TAULI BST MANRESA || BST TERRASSA BADALONA R;:;;M
DONACIONS
SA':ST[ég:iCID N? contenidors =
CORDO N contenidors a
TEIXITS N® contenidors >< o
o =]
MOSTRES N® contenidors ><
LABORATORI
Sobres >< o
DEVOLUCIONS
SANG N® contenidors )
TEINTS N° contenidors -
PROGENITORS N° contenidors! dryshippers
LLET N° contenidors ]
ALTRES
N° contenidors (m]
Revisat ORIGEN =] =] =] u]
Cconlp
Revisat FD.J 5] ] &l W] 5]
COoDID

Observacions:

Registre responsabilitat de |'adjudicatari:

- Dia, hora inici de ruta i hora de finalitzacié de ruta.

- Nom i DNI del xofer.

- Hora d’arribada i de sortida de cada centre.

- Verificar i anotar conforme el producte biologic i fungible entregar és el que
correspon posant un “tic” a la columna “revisat xofer”

Un cop el missatger hagi finalitzat el circuit, i retorni a I'FDJ, lliuraran tots els
productes biologics i fungibles sanitaris que hagin recollit dels centres, al técnic de la
Unitat de Recepcié i Subministrament, aquest verificara que totes les comandes
rebudes sén registrades el Full de Ruta i donara la seva conformitat al respecte
signant la fulla de ruta. El transportista podra demanar una copia si desitja del
registre de l'exercici de transport.

13.2.2. Servei de transport de Sang de Cord6é Umbilical i Placenta

Es un servei de transport impredictible degut a la tipologia del producte en qiestid.
L'obtencié d’aquest producte primari s’obté del part de la mare, on l'objecte que ens
interessa és la sang de cordé umbilical (SCU) i la placenta. El que es demana a
I'adjudicatari d’aquest transport que faci la recepcid de comandes, coordinacid i
organitzacié del transport i realitzi el transport fisic, aprofitant el maxim les sinergies
amb les valises.

L'adjudicatari haura de facilitar el servei 24/7 els 365 dies de I'any.

El transport pot ser bé de sang de cordd umbilical, placenta o simultani.

Ambit
L'adjudicatari es compromet a prestar el transport al seglient ambit d’aplicacio.
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Tot el territori que comprén la Comunitat de Catalunya.

Cataleg de enviaments a transportar i distribuir

Sang de cordd umbilical.
Placenta.

L'adjudicatari haura de venir a buscar sempre a I'FDJ abans d’anar a buscar una
unitat de SCU el seglient material que sera facilitat per personal del BST per donar
suport al transport i manipulacio:

Nevera de transport

Acumuladors de fred

Paper absorbent

Segell de plastic

Brida externa

Full d'emmagatzematge, acceptacié parcial i transport de sang de cordé.
Etiqueta de transport on s’especifica lloc de recollida (origen) i desti de les
mostres recollides.

La placenta ja ve amb el contenidor condicionat pel seu transport.

Gestio del transport i la recollida

Les maternitats dels centres hospitalaris realitzaran la peticié de recollida de SCU i
placenta a través del programa Concordia
https://www.bancsang.net/professionals/solicitud-transport-cordo-placenta/
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Professionals

Sol-licitud de transport de cordé umbilical i/o placenta

Per sol-ickar un transport d'und unitat de sang de cordd umbilica

0 Of placent) J&l vost

nphu aquest formulari | tram

Aguesta peticio de recollida de productes de SCU i placenta seran comunicades
simultaniament al Banc de Sang i Teixits i a 'adjudicatari del present Lot mitjangant
correu electronic.

L'adjudicatari haura de gestionar la recollida dels productes optimitzant, en la mesura
del possible, els circuits de valisa definits en aquest Lot i altres circuits gestionats
per altres gestors (Ruta de Tarragona i Barcelona mati), amb |’objectiu de garantir
I'eficiéncia operativa i la racionalitzacié dels recursos disponibles.

En aquells casos en qué les unitats de sang de cordé umbilical (SCU) i/o placentes

no puguin ser recollides mitjancant els circuits de valisa, per motius justificats,
inclosos pero no limitats a:

Manca de cobertura dels centres d’origen dins dels circuits establerts,
Limitacions horaries derivades de la viabilitat del producte,
Requisits especifics de conservacio o tracgabilitat,
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L'adjudicatari estara obligat a habilitar un servei de transport especific i dirigit per a
la seva recollida, garantint en tot moment el compliment de les condicions establertes
de qualitat, temps i seguretat del producte.

Aquestes operatives especifiques hauran de ser gestionades amb la mateixa
diligéncia i dins dels terminis requerits, sense que la seva excepcionalitat pugui
justificar retards o incompliments del servei.

En cas que activi un transport dirigit pero el BST pugui demostrar que
aquella SCU i placenta ha pogut ser recollida per valisa, el BST no abonara
el servei com a transport dirigit.

En relacié amb les sol-licituds de recollida de sang de cordé umbilical, es consideraran
dades essencials per a la correcta planificacié i execucié del servei les seglients:

- Data d’obtencié

- Hora d’obtencid, sent aquesta la referéncia temporal que haura de regir la
planificacié del servei, i no I’hora de la sol:licitud

- Pes de la unitat de sang de cordé umbilical (SCU)

L'adjudicatari haura de tenir en compte aquests parametres per a la correcta
distribucié del servei, garantint el compliment dels requisits operatius, logistics i de
qualitat establerts.

Les uniats de SCU i placentes obtinguts a partir de les 23:00 h del diumenge i fins a
les 14:59 h del dijous seran recollits mitjangant els circuits de valisa.

Totes les unitats de SCU i placentes amb data d'obtencié dins d’aquesta franja horaria
es deixaran per a la seva recollida per valisa, excepte en els centres seglients:

- Dexeus
- Sant Boi

En aquests casos, el proveidor haura d’activar un transport dirigit especific per a la
seva recollida.

Els cordons i placentes obtinguts i notificats a partir de les 13:00 h del dijous es
gestionaran mitjangant els circuits de valisa, tenint en compte els horaris d‘arribada
de cada ruta al centre d’obtencié.

Si la notificacié es rep abans que la valisa arribi al centre es recollira mitjangant
valisa.

Si la notificacié es rep després que la valisa hagi passat pel centre, i fins a les 08:00
h del divendres, en gestionara mitjangant transport dirigit.

Els cordons i placentes notificats a partir de divendres a les 08:00 h es gestionaran
mitjangant transport dirigit segons els criteris seglents, garantint 'arribada a FDJ]

abans de les 15:00 h:

Centres maternitats ubicats en la provincia de Tarragona, Lleida i Girona
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- >100 g: Cal autoritzacid prévia del departament SCU per fer el transport
- <100 g: es deixen per a valisa de divendres

Les sol-licituds només de placentes es gestionaran per valisa, excepte aquelles
maternitats que no tinguin cobertura amb valisa.

Centres maternitats ubicades en el provincia de Barcelona i Catalunya Central

- >100 g: transport dirigit obligatori (si es garanteix arribada abans de 15:00
h)
- <100 g: valisa de divendres

Les sol-licituds només de placentes es gestionaran per valisa, excepte aquelles
maternitats que no tinguin cobertura amb valisa.

Les unitats de SCU i placentes notificats divendres a partir de les 15:00 h, amb hora
d’obtencié anterior a aquesta, no generaran transport dirigit i es gestionaran per
valisa.

Les unitats de SCU obtinguts divendres a partir de les 15:00 h i fins dissabte a les
12:00 h es gestionaran mitjangant la valisa.

Les unitats de SCU obtinguts i notificats a partir de les 12:00 h del dissabte, fins al
diumenge a les 23:00, es gestionara de la seglient manera:

Les unitats de SCU obtinguts i notificats el dissabte a partir de les 12:00 es passaran
igualment a les valises operatives del dissabte sempre que aquest centre d’obtencio
de SCU tingui cobertura de valisa. L'adjudicatari ha de tenir en compte els horaris
d’arribada al centre d’obtencié de la SCU de cada circuit.

- Només s’activara transport dirigit quan el cordd pesi més de 100 g, a excepcid
de DEXEUS, que sempre s’ha de recollir perqué no hi ha indicacié de pes.

- En els casos en que les notificacions de les unitats de SCU del centre
d’obtencié arribin al correu electronic després que la valisa hagi arribat i sortit
del centre en quliestid, fins a les 23:00h del diumenge, s’activara un transport
dirigit per recollir-lo (quan pesi més de 100gr). Aquesta SCU haura d’estar a
FDJ per ser processada abans de les 08:00 h del dilluns.

Cal tenir en compte que les valises de dissabte sén diferents de les de dilluns a
divendres. Hi ha menys centres que tenen cobertura per valisa. Per la qual cosa
s’haura d’activar transport dirigit també als centres seglients (els quals s’afegeixen
a Dexeus i Sant Boi):

- Manresa

- Tortosa

- Camils

- Tauli

-  Mar

- Maternitat Clinic

Procediment especific de recollida de placenta en cap de setmana i festiu
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Aquest procediment s’aplica a totes les placentes generades:
Des del divendres fins al diumenge a les 23:00 h

Tram 1: Valisa de divendres: s’han de recollir totes les placentes de les maternitat
que tenen cobertura de valisa, els centres que no, s’ha d’activar un transport dirigit.
Les placentes han de ser-hi a la zona de subministrament d’FDJ] abans de les 07h del
dissabte.

Tram 2: Valisa de dissabte: s’han de recollir totes les placentes de les maternitat que
tenen cobertura de valisa, els centres que no, s’ha d’activar un transport dirigit. Les
placentes han de ser-hi a la zona de subministrament d’FD] abans de les 07h del
diumenge.

Tram 3: Placentes sorgides després de valisa de dissabte fins diumenge a les 23h. Es
recolliran totes les placentes sorgides en aquest interval de temps. S’ha de garantir
I'entrega abans del dilluns a les 07:00 h

Realitzacio del servei

Quan arribi una peticié de recollida de SCU l'adjudicatari haura d’anar a buscar
sempre un contenidor a I'area de subministres d’FDJ els quals els hi preparara amb
el segiient material per fer la recollida:

- Nevera de transport

- 1 bossa amb 5 acumuladors de fred a 4 °C

- 1 paper absorbent

- 1 cinta vermella de plastic per tancar la bossa de plastic

- Brida externa

- Etiqueta de transport on s’especifica el lloc de recollida (origen) i desti de les
mostres recollides
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[ SEQUENCIA PREPARACIO SCU PER AL SEU TRANSPORT

'lo

PINCA - SEGELL

En el cas de la placenta s'informa que es trobara al centre de maternitat degudament
preparada i empaquetada, sense necessitat que el transportista hagi d’aportar cap
material de suport addicional per a la seva manipulacié o transport.

Concretament, la placenta es lliurara amb el corresponent embalatge de porexpan,
disposada en dos contenidors diferenciats:

- Un primer contenidor que conté la placenta fisica.
- Un segon contenidor que inclou els tubs destinats a validacid i analisi
posterior.

Els tubs de validacio i analisi seran transportats posteriorment al Donor, mentre que
la placenta romandra a les instal-lacions del Banc de Sang i Teixits (BST), d’acord
amb els procediments establerts.
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El transportista haura de limitar-se a la correcta recollida i trasllat dels elements
indicats, garantint en tot moment el respecte de les condicions de conservacio,

tracgabilitat i integritat del material transportat

Les maletes de transport aniran degudamente indentificades amb I'etiqueta de
transport on s’especifica el lloc de recollida (origen) i desti de les mostres recollides
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Abans de recollir la unitat de SCU haurem de comprovar el seglients punts:

La maleta de transport queda degudament tancada

Disposa de I'etiqueta d’origen i desti degudament identificada

S’ha de registrar el nom del transportista i hora de recollida en el registre de
recollida de SCU que disposa cada maternitat. “Full d’emmagatzematge,
acceptacié parcial, i transport de sang i teixit de cordd”

Generalitat
de Catalunya

—




G BANC DE SANG
I TEIXITS

REVISAR ELS 3 PUNTS DE LES MALETES (1)(2)(3
La maleta us I'han d’entregar TANCADA AMB UNA BRIDA 1

) e  smeswssssas | FULL DE TRANSPORT PLEGAT
0 prol Y rlesdadesd

MPORTART EMRDRA POTEELEE CABELER & ne s LA a4 A AR i Ak B O~

o COMCR PR A N
- CE S AL

IN NT OMPLIR EL FULL DE
TRANSPORT SEMPRE

* QUAN s’entrega al
SRR e | | 00N === / transportista: dia i hora
= _ s - * QUI és el missatger que ho
" = . transporta fins el BST?

Etiqueta ORIGEN-DESTI T NO SIGNATURA:
(estana caixeta a recepcio) necessitem que s'entengui
2 el NOM | COGNOM per
3 tracabilitat

Operativa per la preparacio de la maleta de transport de SCU

- La bossa de sang de cordd s’haura de col-locar per part del personal sanitari
en forma de “sandvitx” entre els acumuladors de fred i sempre dins de la
bossa secundaria de plastic, degudament tancada amb la pinga vermella, per
tal de prevenir possibles vessaments de mostra (sang).

- Les neveres de transport estan validades per garantir la qualitat del producte
i la viabilitat cel-lular, sempre que la durada del transport sigui inferior a 16
hores.

- Durant el transport, la temperatura a linterior de la maleta s’haura de
mantenir dins del rang comprés entre 2 °C i 22 °C,

- La maleta haura d’anar acompanyada de la corresponent “full
d’emmagatzematge i transport” de sang de cordé.

- Es imprescindible que el transportista signi el document de conformitat,
indicant el dia i I'hnora de recepcid de la maleta. Aquesta informacid és
essencial per garantir la tragabilitat de la custdodia de la mostra. Aquest
document haura d’acompanyar la maleta durant tot el trajecte. Cada full de
registre permet consignar fins a un maxim de quatre donacions,
corresponents a la capacitat de la maleta.

- Es obligatori registrar en el document de conformitat la identitat de la persona
gue recull la maleta, aixi com el dia i I'hnora en qué es realitza la recollida i
transport.

- Totes les donacions de sang de cordd procedents de Catalunya s’hauran de
transportar al Banc de Sang i Teixits (BST), independentment del pes de la
unitat.

- L'activacié del transport sera responsabilitat del laboratori, mitjancant la
formalitzacié de la sol-licitud a través del formulari habilitat a la web del BST.

- La responsabilitat de garantir la sol:licitud del servei de transport recau en el
laboratori, el qual haura d’enviar el formulari corresponent i conservar-ne una
copia com a justificant de la peticié de transport de la mostra de SCU.
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- La responsabilitat de recollir la unitat i transportar-la fins al BST correspon a
I’'adjudicatari del servei de transport des del moment en qué rep la notificacid
mitjangant el formulari.

- Totes les donacions que arribin als laboratoris dels hospitals de Catalunya
hauran de ser traslladades al Banc de Sang de Corddé Umbilical (BSCU) amb
la maxima celeritat, seguint els circuits establerts.

- Es important destacar que les maletes de sang de cordé es lliuren tancades
amb una brida per garantir la integritat de les mostres durant el transport.
Aqguesta operacio ha de ser realitzada pel personal de laboratori.

- Els kits (material enviat a les maternitats) hauran de mantenir-se dins del
rang de temperatura indicat en el seu embalatge.

- Les donacions d’unitats de sang de cordd umbilical (SCU) s’hauran de
conservar dins d’'un rang de temperatura compreés entre 4 °C i 22 °C. Les
donacions de placenta es podran transportar a temperatura ambient.

La sang de cordd umbilical (SCU) té la consideraci6 de material biologic. En
consequéncia, la manipulacié de les unitats correspon exclusivament al personal
sanitari dels laboratoris autoritzats.

Aquest personal sera el responsable d’'introduir les unitats de SCU dins de les maletes
de transport, d’'acord amb els protocols de seguretat, conservacid i tracabilitat
establerts.

Un cop preparada la unitat, el personal sanitari haura de lliurar la maleta de transport
completament tancada i precintada mitjancant brida al transportista.

El transportista no podra manipular en cap cas el contingut de la maleta, limitant-se
a la seva recepcio, transport i entrega en les condicions establertes en el present
contracte.

Responsabilitats

- L'adjudicatari es responsabilitzara que s’apliquin les técniques especifiques
que recull aquest PPT pel transport i la distribucié de la SCU i/o placenta i sera
responsable de tot el procés.

- La coordinacio del servei sera responsabilitat de I'adjudicatari..

Freqiiéncia del servei

La freqléncia estimada mensual de transports dirigits per la recollida de SCU i
placenta es presenta en la “"Taula de tarifes transport-Lot 2” - “exercici
recollida SCU-PL"”

14 Penalitats

Sera motiu d’'imposiciéo de penalitats, I'incompliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari recollits en aquest PPT en quant a la qualitat de prestacié del servei que
el BST exigeix, per tant, la reiteracid continuada de penalitats que seguidament
indicarem i quantificarem seran motiu d’iniciaci6 del procés de resolucié del
contracte, segons l'article 211, apartat F de la LCSP.
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El seguiment de la qualitat del servei es realitzara des del departament d'OIE
mitjangant informes de seguiment, actes e indicadors.

El control dels serveis contractats estaran sotmesos a |'avaluacié de la qualitat del
servei rebut i de la capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria.

En aquest context, en cas d’observar deficiéncies clares en el servei, s’instara als
responsables de I'empresa adjudicataria a la seva resolucio, podent ser objecte
d’imposicié de penalitats el seu incompliment.

El BST haura de demostrar mitjangant correus explicatius de deficiéncies del servei,
registre, imatges, no conformitats, KPI i qualsevol altre medi que justifiqui la mala
praxis de I'adjudicatari en la prestacié del servei, el BST disposara de ple dret en
executar |'execucid del contracte.

14.1 Lot 1. Transport de rutes no fixes

A continuaci6 s’exposa el regim sancionador en cas de no compliment del contracte:

En cas d'incompliment en les necessitats inicials per la posta en marxa del servei:

- Posta en marxa del software informatic o plataforma digital de trafic
segons els requeriments establerts en el Plec (en el termini del 1er
mes): La no consecucié d'aquest objectiu en el termini marcat com a maxim
implicara una penalitat del 5% en la factura mensual a emetre per
I'adjudicatari. S'incrementara aquesta penalitat en un 5% per cada mes de
no disposicié d'aquesta plataforma, fins un maxim del 50%. Arribat a aquest
punt, el BST revisara accions de no compliment de servei i/o altres sancions.

o Sino es posa en marxa a partir del primer mes s’aplicara una penalitat
del 5% de la facturacié mensual.

o Reiterat pels mesos seglients s'augmentara en un 5% per cada mes
gue no s'acompleixi fins un maxim del 50%

Penalitats durant el transcurs del servei:

- Incompliment del termini de recollida acordat. Transport urgent, 45
minuts des de I'emissidé de servei, pel transport programat no pot excedir el
temps programat de servei.

o Penalitat: 1 % de la facturacié mensual

o Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual.

- Incompliment del termini d’entrega, el qual s'estableix en un 25 % per
sobre del temps mitja de recorregut calculat per Google Maps en condicions
normals, sense cap element o esdeveniment que comporti una alteracié de
I'ordre normalitzat del transit, entre I'origen i la destinacio.

o Penalitat: 1 % de la facturacié mensual
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o

Si I'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’Us del
producte comportara una penalitat 10% de la facturacié mensual

- Incompliment d’entrega, per motius varis imputables al proveidor els quals
han comportat la no entrega en desti

o

o

Penalitat: 1 % de la facturacié mensual

Si I'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’Us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual

- Elsincompliments posteriorment descrits tindran una penalitat de la facturacié
mensual del servei fins el 3%:

o

No complir amb els estandards de netedat interior i exterior necessaris
dels vehicles de transport.

Vehicles sense retolacié ni identificacidé de I'empresa transportista.
Transportista sense identificaci6 com a treballador de l'empresa
adjudicataria.

Falta d'aportacio dels documents descrits en aquest plec: comprovants
de lliurament, informes de facturacio, etc..

Concatenacié de diferents serveis de transport sense autoritzacié
prévia del BST

Deteriorament i/o trencament del packaging del producte biologic
imputables el xofer.

Deteriorament i/o trencament de maquinaria sanitaria.

Deixar comandes a la zona de recepcié de I'FD] sense control, sense
avisar al personal de recepcié de mercaderies, sense signar albara

No respectar els espais de posicionament de les maquines sanitaries
descrites en aquest plec al tornar-les al lloc, o bé, deixar-les en
condicions no optimes d’equipacid i adequacio.

No utilitzar, per al transport dels equips, els elements d’ajut a la
carrega i la manipulacié exigits al Plec de Prescripcions (vehicle amb
plataforma elevadora, elements de trincatge, sistemes d’absorcio
d'impactes i vibracions, etc.).

Incompliment d’entrega i recollida en |'horari indicat pel BST de la
magquinaria sanitaria descrita, per motius varis els quals han comportat
un retras de l'operativa.

- Respecte el servei de gestid i recollida de la llet. Qualsevol de les incidéncies
posteriorment descrites tindra una penalitat de la facturaci6 mensual del
servei fins el 3%:

o

o

MM\ Generalitat

No recollida de donacié de llet de la mare agencada per aquell dia i
ruta degut a una mala gestio per part del proveidor demostrable.

No comunicar les mares agencades en la ruta del dia que no se’ls hi ha
recollit la llet per motius justificables al Banc de Llet de BST perqué
aquest reprogrami la recollida.

Transportar potets de Llet de diferents mares en una mateixa nevera
de transport.

Entregar llet descongelada al BST, sense comunicar préviament al
Banc de Llet que s’ha recollit ja descongelada del domicili.
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o Superar les 8h de transport des de la primera recollida de llet fins
I'entrega a FDJ.

o Recollir Ia llet a la mare sense cap del material sanitari descrit en
aquest plec que ha de portar per efectuar la recollida amb seguretat.

o Efectuar cap recollida de llet materna a domicili i posterior entrega de
FDJ, sense tenir préviament l'autoritzacio pel Banc de Llet mitjangant
el document de “Sol:licitud de recollida”.

o Lliurament de llet a FDJ sense els elements refrigerants necessaris per
al seu transport (acumuladors de fred i gel sec). Qualsevol incidéncia
que evidencii que la nevera ha arribat sense les condicions de
refrigeraci6 adequades o amb la llet descongelada sera motiu de
penalitat, sens perjudici d'altres responsabilitats que se'n puguin
derivar.

o Després de rebre la sol-licitud de recollida de llet per part del Banc de
Llet i no posar-se en contacte amb la mare per agencar la recollida
sera motiu de penalitat.

14.2 Lot 2: Transport de ruta fixe

A continuaci6 s’exposa el regim sancionador en cas de no compliment del contracte:

En cas d'incompliment en les necessitats inicials per la posta en marxa del servei:

Posada en marxa del sistema informatic de seguiment (tracking) de
vehicles que permeti controlar, optimitzar i supervisar en temps real
les rutes de transport (en el termini del 1er mes): La no consecucid
d'aquest objectiu en el termini marcat com a maxim implicara una penalitat
del 5% en la factura a emetre per l'adjudicatari. S'incrementara un 5%
aquesta penalitat per cada mes de no disposicié d’aquesta plataforma, fins un
maxim del 50%. Arribat a aquest punt, el BST revisara accions de no
compliment de servei i/o altres sancions.
o Si no es posa en marxa a partir del primer mes s’imposara una
penalitat del 5% de la facturacié mensual.
o Reiterat pels mesos seglients s'augmentara en un 5% per cada mes
gue no s'acompleixi fins un maxim del - 50%.

Penalitats durant el transcurs del servei:

Incompliment de la recollida de qualsevol enviament préviament entregat
pel personal del BST i que es valida I'entrega per part del xofer en el full de
ruta
o Penalitat: fins el 5 % de la facturacié mensual
o Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual
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- Incompliment d’entrega, de qualsevol producte o fungible que préviament
ha estat recepcionat i validat en el full de ruta perd que després el centre
destinatari no ho ha rebut per qualsevol motiu totalment imputable al
proveidor de transport.

o Penalitat: fins el 5 % de la facturacié mensual

o Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual

- Retards en I'execucié de la ruta o incompliment substancials sense previ
acord dels horaris orientatius de ruta establerts en aquest plec, quan aquests
comportin queixes del centre receptor o alterin el normal funcionament de les
seves activitats i operacions, seran motiu de penalitat.

Penalitat: 2 % de la facturacié mensual

Si I'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’Us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual

- No complimentar el full de ruta amb tota la informacié d'emplenament
obligatori que ha de registrar el conductor durant la prestacio del servei sera
motiu de penalitat

o Penalitat: 2 % de la facturacié mensual

o Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual

- La no-realitzacié de la recollida de SCU i/o placenta d’acord amb el
procediment establert i dins dels terminis previstos en aquest plec comportara
I'aplicacio de la corresponent penalitat contractual.

o Penalitat: fins el 10 % de la facturaci6 mensual

o Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’us del
producte comportara una penalitat fins el 15% de la facturacio
mensual

- No identificar correctament la nevera de transport de SCU amb origen i desti.
o Penalitat: 2 % de la facturacié mensual
o Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’us del
producte comportara una penalitat fins el 10% de la facturacio
mensual

- Elsincompliments posteriorment descrits tindran una penalitat de la facturacié
mensual del servei fins el 3%:
o No complir amb els estandards de netedat interior i exterior necessaris
dels vehicles de transport.
Vehicles sense retolacio ni identificacié de I'empresa transportista.
Transportista sense identificaci6 como a treballador de |'empresa
adjudicataria.
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o Falta d'aportacié dels documents descrits en aquest plec: comprovants
de lliurament, informes de facturacio, etc.

o Deteriorament i/o trencament del packaging del producte biologic
imputables el xofer.

o Deixar comandes a la zona de recepcié de I'FDJ] sense control, sense
avisar al personal de recepcié de mercaderies, sense signar full de ruta

15 Model de validacio factura servei

L'abonament del servei es fara en funcié de |'exercici real de transport realitzat per
I'adjudicatari. Aquest exercici I'haura de demostrar mitjangant registres mensuals de
transport presentat algun tipus de document justificatiu (albara, ID de transport)
especificant la quantia s/IVA de cada transport.

L'abonament es fara de forma mensual mitjancant la presentacié d’una proforma al
cap de logistica del BST que sera validada per tal de procedir a la presentacié de la
factura final a la plataforma de facturacié electronica.

Aquest informe haura de presentar la seglient informacié:

Informacio a presentar pel servei de transport prestat que recull el Lot 1:

CeCo: Centre de Cost el qual va associada la depesa de transport, aquesta
informacid sera facilitada pel BST mitjancant |'aplicatiu o software de gestid
de la informacié que l'adjudicatari ens faciliti. L'adjudicatari haura de registrar
i formalitzar una base de dades amb els CeCo que el BST necessiti. Aquesta
informacié també podra ser facilitada per e-mail o trucada telefonica.

Albara: L'adjudicatari haura de registrar I'albara al que fa referéncia l'import
de l'exercici de transport que es vol facturar.

Data i hora del servei realitzat: En aquest informe s’haura de registrar la data
exacte en la qual s’ha fet el servei de transport, coincident amb la data de
I'albara.

S’'ha de presentar la descripcid i comptabilitat del servei de transport de
manera separada (amb fulles d’Excel diferenciades o qualsevol altre format
de gestid de la informacid que es pacti): dintre dels quatre grups de transport
que recull el Lot 1:

o Servei de transports dirigits, programats i no programats, de
substancies biologiques i elements de produccié del Banc de Sang i
Teixits de Catalunya.

o Servei de transport de recollides de donacions a col-lectes llunyanes,
transport d’elements i materials necessaris per a les maratons de
components sanguinis, transport de maquinaria i altres elements del
Banc de Sang i Teixits de Catalunya

o Servei de transport de llet materna.

o Servei de transport del Clinic

Ruta: Descripcié del transport o ruta realitzat.

o Origen del transport: l'adjudicatari indicara l'origen o recollida del
transport.

o Desti del transport: I'adjudicatari indicara el desti del transport.
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Si es un suport a marat9, transfert o transport de maquinaria sanitaria s’haura
de fer un breu resum de l'operativa a la que fa referencia aquell import amb
la descripcid del circuit fet, n® de medis materials utilitzats y quilometres
realitzats per donar suport a I'operativa.

Import a facturar: Haura de reflectir I'import total s/IVA del transport realitzat.

Informacio a presentar pel servei de transport prestat que recull el Lot

2:

16

Albara: L'adjudicatari haura de registrar I'albara al que fa referéncia l'import
de l'exercici de transport que es vol facturar.

Data del servei realitzat: En aquest informe s’haura de registrar la data exacte
en la qual s’ha fet el servei de transport, coincident amb la data de I'albara.
Tipus de transport: Descripcio de la ruta realitzada que es recull en el Lot 2.
Transport de valises entre centres del Banc de Sang i Teixits de substancies
biologiques i altres elements propis de |'activitat

Import a facturar: Haura de reflectir I'import total s/IVA de la ruta realitzada.
L'adjudicatari presentara la factura en funcié del servei de transport realment
realitzat i el BST abonara I'import en concordanga al serveis de transport
prestat per I'adjudicatari que s’han de reflectir en la factura emesa.

L'import de licitaci6 mai s’agafara com una tarifa abonable de ple pel servei
de transport adjudicat, siné que reflecteix un import de partida per garantir la
equitat i transparéencia de I'adjudicacié del servei, un punt de partida economic
on els futurs adjudicataris presentaran la seva oferta economica per garantir
la competéncia lleial que contempla de LCSP.

Haura de presentar un registre de les placentes i unitats de SCU recollits de
forma directa.

Oferta tecnica, sobre B

Les empreses licitadores en llur oferta técnica, a efectes de la seva avaluacid i
aplicabilitat dels criteris d’adjudicacié mitjancant judicis de valor hauran d’aportar la
documentacié que acrediti:

Important: Es necessari adjuntar una taula amb el nimero de pagina on es troba
la informacié de cada punt sol-licitat en la proposta técnica.

Valoracio de la documentacié técnica Lot 1
30 Punts

Valoracid de la documentacié técnica Lot 2
30 Punts

Descripcio del software informatic o plataforma digital per |’emissio
(peticid) de serveis de transport a realitzar, la seva visualitzacié, consulta i
explotacié de dades pel Lot 1

Descripcio funcional de la plataforma de gesti6 de comandes de transport,
incloent-hi els procediments d'alta, assignacid, seguiment, modificacio,
tancament i consulta de les comandes.
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- Descripcié dels mecanismes de visualitzacié, consulta i tragabilitat de la
informacid associada a cada comanda de transport, d'acord amb els
requeriments establerts en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT),
especificant les dades disponibles, els perfils d'usuari autoritzats i les
funcionalitats de seguiment en temps real.

- Descripcidé de les funcionalitats d'explotacio i extraccié de dades, incloent-hi
la generacid d'informes, quadres de comandament i fitxers descarregables
(Excel, CSV o formats equivalents), aixi com les possibilitats de tractament,
filtratge, segmentacié i explotacié posterior de la informacié per part de la
FDJ.

- S’ha de detallar com es pot assignar el cost de cada necessitat de transport a
la identificacié del centre que el BST estimi oporti. Cada despesa de transport
ha d’estar imputada a algun centre i aixd d’ha de poder configurar o
seleccionar en el software presentat pel licitador.

Descripcio del sistema informatic de seguiment (tracking) de vehicles
proposat per al Lot 2, que permeti el control, la supervisio i I'optimitzacié en temps
real dels serveis de transport objecte del contracte.

La proposta haura d'especificar les funcionalitats disponibles per al seguiment dels
vehicles, la monitoritzacio de les rutes, la consulta de la ubicacié en temps real, el
registre dels temps de recollida i lliurament, aixi com els mecanismes de tragabilitat
i explotacié de la informacié generada.

Aixi mateix, s'hauran de descriure les eines de control operatiu, els sistemes d'alertes
i notificacions davant incidéncies, desviacions de ruta o retards, i les funcionalitats
orientades a la millora de I'eficiéncia logistica, la qualitat del servei i la presa de
decisions.

El sistema haura de permetre, com a minim:

- La geolocalitzacié en temps real dels vehicles adscrits al contracte que estan
fent el servei de transport per valisa

- La visualitzacié de les rutes planificades i executades.

- El registre dels temps de servei, parades i incidéncies.

- La generacid d'historics i informes d'activitat.

- L'explotacio i exportaciéo de les dades en formats editables (Excel, CSV o
equivalents).

- La gestié d'alertes davant desviacions, retards o incidencies que puguin
comprometre la prestacio del servei.

- Generar informes d’activitat i d’activitat historica.

Proposta de Pla de Contingéncia (Lot 1 i Lot 2), en qué es descriguin les mesures
organitzatives, técniques i operatives previstes per minimitzar l'impacte de les
situacions sobrevingudes inherents als serveis de transport objecte d’'ambdés lots. El
pla haura d'incloure, com a minim, els protocols d'actuacié davant incidéncies de
transit, avaries de vehicles, abséncia de personal, incidéncies tecnoldgiques amb
aplicatiu de gestid de trafic proposat, interrupcions de la cadena de fred, retards en
les rutes, condicions meteorologiques adverses i qualsevol altra situacié que pugui
afectar la correcta prestacio del servei.

Aixi mateix, s'hauran d'especificar els recursos alternatius disponibles, els temps de
resposta previstos, els mecanismes de comunicacié amb el BST i els centres afectats,
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aixi com els procediments de recuperacid de la normalitat i de garantia de la
continuitat del servei.

Pel Lot 1 Descripcio de la gestié i operativa del servei de recollida i transport
de llet materna. S’ha de descriure i presentar els elements fungibles necessaris i
descrits en aquest plec per fer la recollida de llet materna, presentar un proposta de
d’organitzacié de rutes per fer el serveis de recollida de llet i presentar els medis
humans que faran la gestid i organitzacioé de les rutes.

Pel Lot 2 descripcio de la gestio de la recollida de SCU i Placenta.

S’ha de descriure com es gestionara aquest servei en periode nocturn, festiu i caps
de setmana. Descripcio dels recursos de gestio de trafic assignats tenint en compte
gue és un servei de recollides 24/7. Descripcid6 de com es comunicara la recollida al
personal transportista per garantir les recollides en l'interval de temps descrits en el
Plec.
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17. ANNEXES
a. ANNEX A. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

‘@ -mﬁd&sﬂmwm
1P -3 #5T )y
"'l‘?ﬂ;ﬂ, RALASIERIE HETTUTO HACICHAL DE SEGURDAD £
,Iu]]@i._‘ DETRABAJO HGIBE B ELTRABAIO
g Y ASUNTOS SOCIALE
b -lh"“ OHNIOS S LS CENTAE MACIDHAL  CENTEC) HACIONAL

DE COMDICIONE DE - DE CONDICIOHEE DE
TREALL  TRABAJC

OT 228.07

En relacidn a su documentada consulta sobre si el transporte de bolsas y tubos
conteniendo sangre, pendientes de determinar la posible ausencia de elementos
patdgenos recogida durante la campafia de donacion de sangre en todo el territorio
catalan, esta sometido a las prescripciones del ADR /05 como matena de la clase 6.2 del
mismo, podemos indicarle lo siguiente:

- Tal y como UD nos indica, en el Capitulo 2.2.62.1.6 del vigente Acuerdo Europeo
sobre Transporte Internacional de Matenias Peligrosas por Carretera (ADR / 05,
vigente hasta el 30 de junio del actual), se establece:

“La sangre y los componentes sanguineos recogidos para transfusiones o para
preparacion de productos sanguineos utilizados para transfusiones o transplantes y
los tejidos y organos destinados a transplante no estan sometidos al ADR™

- Asimismo y en el Capitulo 2.2.62 155 la ultima version del ADR correspondiente
al 2007 y que entrara en  pleno vigor a partir del 1 de Julio de 2007, se establece:

* _.....|a sangre y los compuestos sanguineos que han sido recogidos para
transfusiones o para la preparacion de productos sanguineos a ufilizar para la
transfusion .........no estan sometidos al ADR™

Por todo ello estimamos que el transporte de sangre en las condiciones amba citadas no
esta sometida al ADR, si bien y ante su duda sobre la existencia de posibles focos de
infeccion en algunas de las tomas recogidas, seria aconsejable que para el transporte se
trataran las bolsas y tubos, si actualmente no lo estan cumpliendo; siguiendo los
protocolos de envases y embalajes que determina el ADR para el transporte de matenas
susceptibles de serinfecciosas para el hombre.

Cf DULCET 212
CIORRED ELECTROHCD: 08024 BARCELOHA
ctinshb@mios. TH: 93 23001 02
& TS FAO: 83250 24 47
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b. ANNEX B. Normativa embalatge P-650 pel transport de
mostres biologiques.

oS0 INSTRUCCION DE EMBALAJE Pas

Esta instruccion se aplica al n® ONU 3373,

11 El cmbalaje sera de bucna calidad v suficientemente robusto para soportar los golpes v cargas habituales
del transporte, incluyendo el trasbordo entre wehiculos o entre contenedores o entre vehiculos o
contencdores v el almacén asi como durante cualguier recogida de un palet o sobreembalaje en la
nuulplﬂacién mangal o mecinica. Los embalajes se construirin y cemaran de forma que se evite cualquier
fisgn de su contenido en las condiciones normales de transporte por wibracion o por cambics de
temperatura, humedad o preson.

1) Elembalaje deberd comprender al menos los tres componentes siguientes:

4)  un recipiente primario

b} unembalaje secundario, v

¢} unembalaje exterior

de los que. o bien el embalaje secundario, o el embalaje exterior, debera ser rigido.

31  Los recipientes primarios se embalaran en los embalajes secundanos de forma tal que eviten. en las
condiciones normales de fransporte, gue pucdan romperse, p-:rl:’urarsa: o dejar escapar su contenido en el
embalaje secundario. Los embalajes sccundarios deben colocarse en embalajes  exteriores con
interposicion de un material de relleno adecuado. Cualquicer fuga de contenido no debe implicar ninguna
alteraciim aprecigble de las propiedades protectoras del material de relleno o del embalaje exterior.

4) Para o transporte se dispondri en la superficie exterior de cada embalaje exterior la marca que se
mucsira a continuacion en un fondo de color que contraste con ella ¥ sea facilmente visible ¥ legible.
La marca deberd tener b forma de un cuadmdo con un vérice hace abajo {en rombo) con unas
dimensiones mimmas de 50 mm. x 50 mm.; ef grosor de las lineas deberd ser al menos de 2 mm. v I
altura de las letras y cifras deberd ser ul menos de 6 mm. La designacicn oficial de transporte
"MATERIA BIOLOGHCA, CATEGORLA B”, en letras de al menos 6 mme de aliura, deberd ser
marcada ¢n el embalaje exterior al lado de la marca en forma de rombo.

N

5) Al menos una superficie del embalaje exterior debera tener unas dimensioncs minimas de 100 = 100 mm
6)  El bulto completo debera superar con exito el ensayo de calda de 6.3.5.3, tal como se especifica en
6.3.5.2, con una altura de caids de 1.2 m Despoés del ensayo de caida, no debera haber fugas de los
recipienics primanos, que deberan mantenerse protegidos por material sbsorbente, cuando se requicra. en
el embalaje secundario.
T} Para las materias liquidas:
a) Elolos recipientes primarios deben ser estancos:
b} El embalaje secundano debe ser estanco;
¢} 5i se colocan varios rtclpcicul::. primarios frgiles en un (nico embalaje secundano, se envolverin
mdividualmente o s¢ separarin para prevenir cualquier contacto entre ellos;

d) 5e debe colocar un matenal shsorbente entre el recipiente primanc vy < embalaye sccundano. La
cantidad de matenal absorbente, debe ser suficicnte para absorber todo ¢l contenido de fos
recipeentes primarios de manera gue una foga de la materia liguids no afecte ol material de refleno o

al embalaje exterior
¢} El recipiente primario o ol embalaje secundario debe resistir sin escapes una presidn interna de 93
kPa (0,95 bar).
foovrimia en lx paging siguientel
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PGS0 INSTRUCCION DE EMBALAJE {cont. ) PhEA

¥

10}

1L}

12)

14}

Para ks materias solidas:

a) Elolos recipientes primarios deben ser estancos 8 los pulverulentos;

b} el embalaje secundano serd estanco a los pulverdentos:

¢} 5i en un embalaje secundano finico se introducen varios recipientes primarios fragiles, éstos deben
envolverse mdividuealmente o ir separados de manera se evite cualguier contacto entre cllos;

d) Cuando haya dudas sobre la presencia de liquido residual en el recipiente primario durante el
transparte, debera utilizarse un embalaje adaptado para liquidos, que contenga material absorbente.

Muestms refrigeradas o congeladas: hielo, hiclo seco o nitrdgeno Hyguidoe

a) Cuando se uotilice hiele seco o nirdgeno liguide como refrigerantes, semin aplicables las
disposiciones del 5.5.3. Si se utiliza hiclo, debera colocarse en el exterior del embalaje secundario o
en ¢l embalaje exterior o en el sobreembalaje. Se colocardn soportes interiores pars mantener ko
posicion orginal de los embalajes secundarios. 51 se ufiliza hiela, el embalaje exterior o el
sobrecmbalaje debe ser estanco.

NOTA: 5i se utifiza hiele seco, no hace falta cumplir otros reguisitos (véase of 2.2.9.1.14). 51 se
emplea nirrogena Nguido, e suficiene: cumplir con ef Capitilo 3.3, disposicidn especial 593

b} el recipeenibe primanio v el embalaje secondano deberdn mantener su mtegridad a la temperaiurs de
refngeracion utilizada asi como o las lemperaturas ¥ presiones que puedan resuliar si se pierde [a
refrigeracian,

Cuando los bultos se coloquen en un sobreembalaje, las marcas de los bultos prescritas por la presente

mstruccion de embalaje debenin ser directamente visibles, o reproducirse en el exterior del sobreembalaje.

Las materigs nfecciosas asipnadas al ONU 3373 que se embalen v cuvos bultos se marcan conforme o
esta instruccion de embalaje no estan sometidas a ninguna otra disposicion del ADR

Los fabricantes v distnbwdores de estos embalajes deben dar instrucciones claras de su llenado v cierre al
expedidor o & la persona que prepara bos embalajes (por ejemplo, el paciente) con ef fin de que se
preparen comectamente pars el transporte.

En o musmo embalaje de las materias infecciosas de la clase 6.2 no deberd haber otras mercancias
pcligrosas, a menos que scan necesarias pare mantener la viobilidad de las matenas infecciosas, para
estabilizartas o para mmpedir su degradacion. o para neutralizar los peligros que presenten. En cada
recipicnie primano que contenga las materias infecciosas podra envasarse/embalarse una cantidad de
30 ml. 0 menos de mercancias peligrosas de las clases 3, 8 o 9 Cuando esas pequefias cantidades de
mercancias peligrosas se envesen'embalen con materias infecciosas de conformidad con la presente
instruccion de embalaje. no se aplicard mnguna otra disposicion del ADR.

5i sc produce una fuga de materias v éstas se esparcen por ¢l vehiculo o contenedor, cstos Oltimos no
pucden reutilizarse hasta después de limpiarse & fondo ¥, en su caso, desinfectados o descontaminados.

Laz mercancias y objetos transportados en el mismo vehiculo o contenedor deben examinarse por si se
han contmminado.

Disposiciones suplementarias:

La sutoridad competente del pais de origen® podré amorizar b wtilizackon de envases'embalsjes
alternativos para el transporte de matertal anmimal conforme a lo dispuesto en 4.1.8.7.
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c. ANNEX C. Freqiiéncia de servei de dirigits programats com
no programats

S’exposa una estimacié del numero total de transport durant un any de contracte.
Tant els destins com el nimero de transport son estimatius, és a dir, poden
incrementar les destinacions com també el nimero de transports necessaris a
realitzar.

Estimaci6 de transport segons destinacié durant un
any de contracte N2 DE DIURN DE | NOCTURN O
TRANSPORTS DILL A DIV FESTIUS

FDJ-BADALONA 432 300 132

FDJ-BCN 4920 3240 1680
FDJ-GIRONA 228 180 48
FDJ-LLEIDA 168 120 48
FDJ-MANRESA 192 132 60
FDJ-REUS 168 120 48
FDJ-SABADELL 156 120 36
FDJ-TARRAGONA 168 120 48

FDJ-TERRASSA 324 204 120
FDJ-TORTOSA 72 60 12
TERRASSA-SABADELL 36 12 24
TGN-REUS 204 180 24
TGN-TORTOSA 144 96 48
FDJ-CARDEDEU 24 24 0
FDJ-ESPLUGUES 180 120 60
FDJ-SANT CUGAT 36 24 12
FDJ-SANT JOAN DESPI 108 48 60
FDJ-SANT PERE DE RIBES 12 0 12
FDJ-GRANOLLERS 12 12 0

FDJ-HOSPITALET 540 360 180
FDJ-FRANQUESES DEL VALLES 120 120 0
FDJ-VIC 252 180 72
FDJ-VILADECANS 120 84 36

BST BELLVITGE- VILADECANS 300 84 216
TERRASSA - VIC 264 180 84
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d. ANNEX D. Necessitat de material per la marato

A continuacié s’exposa exemples reals del volum de material

necessari

per

transportar des de Logaritme a I'emplacament de la maratd per poder avaluar i
dimensionar el vehicles necessaris per fer el transport. A banda, s’ha de comptar amb
altres transport extres pel desplagament de les maquines de plasma i lliteres, com
també, pel transport dels components sanguinis.

MATERIAL MARATO TORTOSA MARGC DE 2026. PREVISIO

700 SANG I 115 PLASMES

CODI DESCRIPCIO ::;:AR.IA- COMANDA
703443 AIGUA MINERAL 35 per caixa 1540
704660 SUC DE PINYA 30 per caixa 120
707149 SUC DE PRESSEC 30 per caixa 120
707144 SUC DE POMA 30 per caixa 120
707145 SUC DE TARONJA 30 per caixa 120
704101 LLAUNA PEPSI 24 per caixa 72
705560 PATATES CHIPS 40 per caixa 10 caixes
705611 NATUCHIPS 50 per caixa 10 caixes
705453 SNATT PIPES 30 per caixa 10 caixes

BARRETA EL CODI QUE HI HAGI 20 per caixa 4 caixes
707138 COCO DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707146 MANGO DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707150 POMA DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
701187 TOVALLO DE CEL-LULOSA,COLOR BLANC, 2 CAPES paquet de 100 4 paquets
704458 BOSSA REVEOS caixa de 18 810 unitats
704910 CONTENIDOR NEGRE unitats 20 unitats
703033 BST 314960 QUESTIONARI DONANT CATALA 200 per paquet 2 BST
703288 BST 320119 QUESTIONARI DONANT CASTELLA 200 per paquet 1 BST
706910 LANCETAS 200 per caixa 1 caixa
704352 MANTEL VERMELL 30 per caixa 3 caixes
707179 SPRAY SUPERFICIES 5 unitats
701182 GEL DESINFECTANT MANS 5 unitats
707189 BOLIGRAFS 1000 unitats
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703952 MASCARETES 1300 unitats
703156 CASQUETS 1000 unitats
701140 PAPER EIXUGAMANS 5 unitats
. p 200 .
CAIXES METAL:-LIQUES DONACIO DE SANG STANDARD . 5 unitats
donants/kit
CAIXES METAL-LIQUES DONACIO DE PLASMA CIRCUIT 50 unitats
TANCAT
CAIXES METAL-LIQUES DONACIO DE PLASMA CIRCUIT .
100 unitats
OBERT
CAIXA KIT REDMO 1 caixa
MATERIAL MARATO REUS, NOVEMBRE DE 2025.
PREVISIO DE 550 SANG I 76 PLASMES
CODI DESCRIPCIO UNITAT MESURA COMANDA
703443 AIGUA MINERAL 35 per caixa 1050
704660 SUC DE PINYA 30 per caixa 90
707149 SUC DE PRESSEC 30 per caixa 90
707144 SUC DE POMA 30 per caixa 90
707145 SUC DE TARONJA 30 per caixa 90
705560 PATATES CHIPS 40 per caixa 7 caixes
705611 NATUCHIPS 50 per caixa 5 caixes
705454 SNATT PIPES 30 per caixa 5 caixes
705453 SNATTOLIVES 30 per caixa 5 caixes
707138 COCO DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707140 PINYA DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707150 POMA DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707146 MANGO DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
704101 LLAUNA PEPSI 24 per caixa 3 caixes
705675 BISCUIT MARBRE 2 caixes
704860 GALETA DIGESTIVE 2 caixes
704861 TORRADA LIGHT QUINOA 2 caixes
704869 BARRETES FRUITA I ANACARDS 2 caixes
704352 MANTEL UN SOL US VERMELL 30 per caixa 2 caixes
701187 Z(ZL/QIS_LO DE CEL-LULOSA,COLOR BLANC, 2 paquet de 100 3 paquets
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706910 LANCETAS 200 per caixa 1 caixa
707179 SPRAY SUPERFICIES 3 unitats
701182 GEL DESINFECTANT MANS 3 unitats
707189 BOLIGRAFS 600 unitats
703952 MASCARETES 1000 unitats
703156 CASQUETS 100 unitats
701140 PAPER EIXUGAMANS 3 unitats
704458 BOSSA REVEOS caixa de 18 630 unitats
704910 CONTENIDOR NEGRE unitats 20 unitats
703033 BST 314960 QUESTIONARI DONANT CATALA 200 per paquet 2 BST
703288 BST 320119 QUESTIONARI DONANT CASTELLA 200 per paquet 1 BST
701700 MICROCUBETES 1 caixa
:ﬁ;ﬁisl_\:;TAL'LIQUES DONACIO DE SANG 200 donants/kit 4 unitats
CAIXES METAL-LIQUES DONACIO DE PLASMA 30 unitats
CIRCUIT TAI‘!CAT
CAIXES METAL-LIQUES DONACIO DE PLASMA 70 unitats
CIRCUIT OBERT
CAIXA KIT REDMO 100 per caixa 1 caixa
MATERIAL MARATO GIRONA
OCTUBRE 2025
PREVISIO 550 SANG I 80 PLASMES
CODI DESCRIPCIO UNITAT MESURA COMANDA
703443 AIGUA MINERAL 35 per caixa 1050
704660 SUC DE PINYA 30 per caixa 120
707149 SUC DE PRESSEC 30 per caixa 90
707144 SUC DE POMA 30 per caixa 90
707145 SUC DE TARONJA 30 per caixa 120
705560 PATATES CHIPS 40 per caixa 10 caixes
705611 NATUCHIPS 50 per caixa 5 caixes
705454 SNATT PIPES 30 per caixa 5 caixes
705453 SNATTOLIVES 30 per caixa 5 caixes
707138 COCO DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
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707140 PINYA DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707150 POMA DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
707146 MANGO DESHIDRATAT 40 per caixa 2 caixes
704101 LLAUNA PEPSI 24 per caixa 10 caixes
705675 BISCUIT MARBRE
704860 GALETA DIGESTIVE
704861 TORRADA LIGHT QUINOA
704869 BARRETES FRUITA I ANACARDS
704352 MANTEL UN SOL US VERMELL 30 per caixa 2 caixes
01187 TOVALLO DE CEL-LULOSA,COLOR BLANC, 2 baquet de 100 15 paquets
CAPES
706910 LANCETAS 200 per caixa 1 caixa
707179 SPRAY SUPERFICIES 3 unitats
701182 GEL DESINFECTANT MANS 3 unitats
707189 BOLIGRAFS 600 unitats
703952 MASCARETES 1000 unitats
703156 CASQUETS
701140 PAPER EIXUGAMANS 4 unitats
704458 BOSSA REVEOS caixa de 18 630 unitats
704910 CONTENIDOR NEGRE unitats 20 unitats
703033 BST 314960 QUESTIONARI DONANT CATALA 200 per paquet 3 BST
703288 BST 320119 QUESTIONARI DONANT CASTELLA 200 per paquet 1 BST
701700 MICROCUBETES 1 caixa
701407 Anticoagulant Caixa 14 unitats 6 caixes
702415 Equips plasma tancats Caixa 20 unitats 3 caixes
707434 Equips plasma oberts Caixa 20 unitats 2 caixes
CAIXA KIT REDMO 100 per caixa 1 caixa
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e. ANNEX E. Calendari de recollides provincials de llet
materna.
des JULIO
1 2
Provincia de
Tarragona
Barcelona
: - 2 18 ik 12
Lleida Provincia de
Barcelona
14 15 6 17 - -
Girona Tarragona Provincia de
Barcelona
21 27 7 7 - e
Lleida Provincia de
Barcelona
28 729 30 3
i Provincia de
Girona Tarragona
Barcelona
DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
4 6 -
Lleida Provincia de
Barcelona
11 12 73 Ti
Girona Tarragona Provincia de
Barcelona
18 19 20 7
Lleida Provincia de
Barcelona
25 26 57 58 75 -
Giroha Tarragona Provincia de
Barcelona
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2026

DILLUNS

DIMARTS
1

DIMECRES
2

3

SETEMBRE

DIVENDRES

DISSABTE

DIUMENGE
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. Provincia de
Girona Tarragona
Barcelona
8 9 10 12 13
i feida Provincia de
Barcelona
= 16 17 18 19 20
Girona Tarragona L i
Barcelona
22 23 24 25 26 27
Lleida Provincia de
Barcelona
29 30
Girona Tarragona
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f. ANNEX F. Sol-licitud de recollida de llet materna

HUMERD DE DOMANT

b,

SOL-LICITUD DE RECOLLIDA DE LLET MATERNA

BATA SOL-LICITUD SERVEL

Sr. Xofer,

Cal demanar & Subministrament una nevera bltava condicionada amb frigolins
congelats al sew interior per al transport de la liet materna.

CATA RECOLLIDA:
HORA RECOLLIDA:
LONANT:
ADRECA:
CODI POSTAL I POBLACIO:
TELEFON:
REPOSICIO RECIFIENTS:
SI [ NO

A EMPLENAR PEL XOFER QUE F& LA TRAMESA

MUMERD DE RECIFIENTS RECOLLITS:
NOM I COGNOMS:
[OATS 1 HORART DE RECOLLIDA; JOATA [ HORAR] DENTREGA &L BT: |

SIGNATURA: ETENATURN:

R-BLM.O0S / Worsid 4
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g. ANNEX G. Activitat de recollides de llet.

Es presenta lI'exercici de recollides efectives de llet a domicilis particulars de mares
donants de llet dels anys 2024 i 2025.

ANY 2024
DONACIONS DE LLET
PROVINCIES RECOLLIDES
TARRAGONA 191
LLEIDA 135
GIRONA 165
CATALUNYA CENTRAL 744
BARCELONA 822
2057

ANY 2025
DONACIONS DE LLET
PROVINCIES RECOLLIDES
TARRAGONA 213
LLEIDA 101
GIRONA 175
CATALUNYA CENTRAL 725
BARCELONA 785
1999

Alejandro Fernandez
Cap de Logistica del BST
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE TRANSPORT DE
PRODUCTES BIOLOGICS I ALTRES MATERIALS
DEL BANC DE SANG I TEIXITS (AMBIT NACIONAL
I INTERNACIONAL).

Lot 3: Transport nacional i internacional per via terrestre
I aéria

Expedient: CSE/1000/1100008434/28/PO
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Amb la mera presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s‘ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context

El Banc de Sang i Teixits (d’ara endavant, BST), com a entitat publica adscrita al
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i com a entitat de referéncia a nivell
internacional en els ambits dels teixits, les terapies cel-lulars i la immunologia, té la
voluntat de dur a terme la contractacid de la prestacié de serveis de transport d’ambit
internacional i/o de transport aeri vinculats a la seva activitat.

L'objecte d’aquest procediment és disposar de diverses modalitats de servei de transport,
que puguin ser valorades pels organs sol-licitants en funcié de les caracteristiques
especifiques, necessitats i requisits de cadascun dels enviaments efectuats dins I'ambit
d’actuacid del BST, amb la finalitat de garantir el lliurament dels seus productes a qualsevol
destinacié a nivell mundial.

Els productes biologics dels quals el BST requereix capacitat de transport per a la seva
distribucié als clients son, entre d’altres: teixits, cél-lules de corddé umbilical, dryshippers
amb aféresis, components sanguinis i fenotips especials de la sang. La naturalesa d’aquests
productes exigeix que I'empresa adjudicataria compleixi criteris especifics i exhaustius,
amb un alt nivell d’exigencia en relaci6 amb la custodia, el control i la tragabilitat dels
enviaments, atés que, de manera habitual, la seva destinacid final és |'atencié de persones
amb necessitats sanitaries. En conseqiéncia, tots aquests serveis s’han de considerar
transports critics.

El servei de transport haura d’incloure totes les modalitats necessaries per assegurar que
els productes arribin a la destinacidé final en temps i condicions optimes per al seu Us.
L'adjudicatari haura d‘assumir la recollida, la custodia, la distribucio, la gestido de la
documentacié i la realitzacié de tots els tramits necessaris per a la prestacié integra del
servei, aixi com qualsevol altra actuacié imprescindible per garantir el trasllat dels
enviaments entre I'origen i la destinacio.

L'avaluacio i valoracié de les sol-licituds presentades s’efectuara d’acord amb els criteris

establerts en el present Plec.

2. Justificacio de la necessitat

Es considera necessari contractar un servei especialitzat i externalitzat de transport
internacional de mostres biologiques per garantir la correcta gestid logistica de les mostres
destinades a laboratoris, centres de recerca i institucions sanitaries ubicades fora del
territori nacional.
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La naturalesa d’aquestes mostres requereix unes condicions de transport especifiques que
assegurin la seva integritat, tracabilitat, seguretat i conservacié durant tot el procés
logistic, complint en tot moment la normativa nacional i internacional aplicable al transport
de mateéries biologiques, incloent-hi els requisits de I'Organitzacié Internacional de I'Aviacid
Civil (ICAQ), I’Associacié Internacional de Transport Aeri (IATA) i la reglamentacié ADR,
quan correspongui.

L'organitzacié no disposa de mitjans propis ni de personal especialitzat suficient per
assumir directament la planificacidé, preparacié documental, embalatge homologat, gestid
duanera, seguiment en temps real i resolucid d’incidéncies inherents al transport
internacional de mostres biologiques. La prestacié d’aquest servei requereix coneixements
técnics especifics, certificacions professionals, infraestructures logistiques especialitzades
i una xarxa internacional de distribucié que garanteixi els terminis de lliurament establerts
i el manteniment de la cadena de custodia i, si escau, de la cadena de fred.

La contractacid d'una empresa especialitzada permet assegurar el compliment dels
estandards de qualitat exigits, minimitzar el risc de pérdua, deteriorament o invalidacié de
les mostres, i garantir la continuitat de les activitats assistencials, diagnostiques, de
vigilancia epidemiologica o de recerca que depenen dels resultats obtinguts a partir
d’aquestes mostres.

Aixi mateix, |'externalitzacié del servei resulta més eficient des del punt de vista
organitzatiu i economic, atés que evita la necessitat d’invertir en recursos materials,
certificacions, formacio especialitzada i estructures logistiques propies per a una activitat
altament especialitzada i de caracter internacional.

Per tot I'exposat, es justifica la necessitat de contractar un servei externalitzat de transport
internacional de mostres biologiques que garanteixi la correcta execucio del servei amb els
nivells de seguretat, qualitat, eficiéncia i compliment normatiu requerits.

3. Ambit

L’ambit geografic del servei sera des de qualsevol origen dels centres de BST de tota la
geografia catalana i amb destinacio als llocs especificats a continuacio i/o a la inversa:

- Unid Europea.

- Resta d’Europa.

- Estats Units i Canada.

- Resta d’América.

- Resta del Modn.

4. Normativa aplicable

Els serveis objecte del present Plec inclouen el transport de productes biologics tractats
destinats a la seva aplicacid mitjancant infusid i/o intervencidé quirurgica, els quals estan
sotmesos a un marc normatiu especific de naturalesa sanitaria i logistica, d’obligat
compliment per part de les empreses adjudicataries.
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Atesa la naturalesa critica dels productes transportats i la seva destinacié final a pacients
amb necessitats d’atencié sanitaria, el servei tindra la consideracié de transport sanitari
critic, i haura de garantir en tot moment la seguretat, la qualitat, la tracabilitat i la integritat
dels enviaments.

4.1 Normativa sanitaria aplicable

El transport dels productes biologics s’haura d’efectuar d’acord amb la normativa sanitaria
europea vigent en matéria de teixits, cél-lules i substancies d’origen huma, i en particular:

- Directiva 2004/23/CE del Parlament Europeu i del Consell, relativa a
I’'establiment de normes de qualitat i seguretat per a la donacid, obtencid, avaluacid,
processament, preservacido, emmagatzematge i distribucié de teixits i cel-lules
humans.

- Directiva 2006/17/CE, per la qual s’estableixen requisits técnics pel que fa a la
donacid, obtencid i proves.

- Directiva 2006/86/CE, relativa a la tracabilitat, notificaci6 de reaccions i
incidents adversos greus i requisits tecnics per a la distribucio.

- Reglament (UE) 2024 /1938, relatiu a les normes de qualitat i seguretat de les
substancies d’origen huma destinades a I'aplicacié en humans, el qual substitueix
progressivament la normativa anterior i reforga els requisits aplicables al transport,
la tracabilitat, aixi com a les operacions d’importacio i exportacio.

L’adjudicatari amb la seva participacio en la licitacié garanteix mitjangant la seva proposta
que el servei de transport s’‘integra adequadament dins del sistema de qualitat i seguretat
exigible per aquest marc normatiu.

4.2 Normativa de transport de mercaderies perilloses

Sense perjudici de la normativa sanitaria anterior, el transport dels productes biologics
objecte del contracte s’haura d’efectuar d’acord amb la normativa de mercaderies
perilloses, un producte o substancia biologica de Categoria B és una substancia infecciosa
que no compleix els criteris de la Categoria A, és a dir, no és capac de causar una
discapacitat permanent, una malaltia que posi en perill la vida o una malaltia mortal en
persones o animals sans en cas d’exposicid durant el transport.

Els productes es classificaran, amb caracter general, com a:

UN 3373 - Biological Substance, Category B, sens perjudici que, en funcié de les
caracteristiques especifiques del producte, pugui resultar aplicable una altra classificacié
regulada.

En funcié del mode de transport utilitzat la normativa aplicable és la seglent:

a) Transport aeri
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IATA Dangerous Goods Regulations (DGR), d’obligat compliment en el transport aeri
internacional.

b) Transport per carretera

ADR - Acord Europeu sobre el Transport Internacional de Mercaderies Perilloses
per Carretera, especialment pel que fa a les substancies de la classe 6.2.

S’hi inclouen principalment productes biologics d’origen huma, quan el risc és moderat,
com per exemple:

- Sang i components sanguinis

- Orina, saliva, femta

- Teixits i fluids corporals

- Mostres de pacients per a diagnostic, recerca o vigilancia sanitaria

4.3 Requisits de embalatge per substancies Categoria B

Les substancies de Categoria B s’han d’embalar mitjancant un sistema de triple
embalatge normativa P-650:

- Recipient primari
Estanc
Capacitat maxima: 1 litre (en el cas de liquids)

- Envas secundari
Estanc
Amb material absorbent suficient

- Envas exterior rigid
Resistent
Superficie minima: 100 x 100 mm
Ha de ser capag de superar una prova de caiguda d'1,2 m

- Marcatge obligatori
A l’envas exterior ha de figurar:
El text: «Biological Substance, Category B»
El simbol romboidal amb UN 3373
Mida minima del rombe: 50 x 50 mm

- Transport aeri (IATA)

Aplicacié de la Instruccié d’embalatge 650
Es permet I’Us de gel sec (UN 1845) amb el marcatge addicional corresponent

4.4 Compliment normatiu per part de I'adjudicatari

L'empresa adjudicataria sera responsable del compliment integre de la normativa
aplicable, tant sanitaria com de transport, aixi com de qualsevol altra disposicié legal que
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resulti exigible en funcid de la naturalesa del producte, del pais d’origen, transit o
destinacié, i del mode de transport utilitzat

En tot cas, I'adjudicatari haura de garantir:

- L'Us d’'embalatges homologats, incloent-hi embalatge triple, d’acord amb la
normativa aplicable.

- El manteniment de les condicions de temperatura i conservacio requerides
per a cada producte.

- La tracabilitat completa de I'enviament.

- La correcta identificacid, etiquetatge i documentacié del transport.

- La participacié de personal degudament format i certificat en matéeria de
transport de mercaderies perilloses (ADR / IATA).

- El compliment estricte dels terminis de lliurament, atenent el caracter critic del
servei.

5. Condicions operatives pel transport de
productes biologics

L'adjudicatari es compromet a donar resposta al servei els 365 dies de I'any durant les 24
hores. Cal recordar que aquesta necessitat és de caracter sanitari assistencial i per tant la
resposta ha de ser agil i en tot cas controlada. El servei ha d’estar garantit en tot moment,
fins i tot sota circumstancies especials:

- Un entorn de pandemia.

- Espais aeris tancats.

- Condicions climatologiques adverses.
Per aquest suposits, el licitador ha de disposar d’un pla de contingéncia per realitzar els
serveis urgents (com per exemple: servei de transport terrestre en cas d’afectacié aéria).

Els productes que es transportaran poden estar sota rangs de temperatura diferents
(ambient, en fresc i congelat), els quals poden oscil-lar entre el seglients marges:

- Productes en fresc: de +2 a +8 °C.

- Productes a temperatura ambient controlada: de +20 a +24 °C.

- Productes congelats: de -15 a -25°C.

- Productes ultracongelats: de -65 a -85°C.

- Productes criopreservats amb entorn fase gas: de -145 a -160°C.

- Productes criopreservats amb entorn fase liquida: de -180 a -196°C.

5.1 Embalatges per a productes criopreservats

Per I'enviament de productes criopreservats, de forma general, el BST utilitza embalatges
terciaris denominats Dry-Shipper que utilitzen com agent conservant nitrogen (fase gas
i/o fase liquida).
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Aquests tipus d’enviaments han de preveure sempre i en tot cas, |'aplicacié de logistica
inversa per al retorn del contenidor al punt origen. Aquest retorn s’ha de realitzar
obligatoriament de la forma més rapida possible, amb un termini maxim de 7 dies naturals
des del lliurament del port a destinacid i sempre al punt d’origen d’aquest.

La pérdua d'aquest embalatge, aixi com qualsevol afectacio a la integritat i/o funcionament
d’aquest, suposara la peticido expressa del BST per al seu reemplagcament i/o reparacio lo
més rapidament possible, sempre a carrec del proveidor, considerant-se una mala praxis
en la seva manipulacié i/o control

5.2 Embalatges en la resta de transports de productes biologics

En la resta de transports de productes bioldgics, podra ser requerit que l'adjudicatari
subministri els embalatges, d’acord amb les dimensions, caracteristiques tecniques i
requisits en funcié del producte bioldogic transportat, sempre que el BST ho sol-liciti
expressament.

En tot cas, el BST es reserva el dret de requerir a I'adjudicatari la utilitzacié del seu propi
embalatge, degudament homologat i adequat al producte biologic a transportar, atenent:
- El temps total del transport
- Les condicions de conservacid, especialment les relacionades amb la temperatura
- El volum del producte
amb la finalitat de garantir la correcta execucié del servei per a qualsevol producte biologic
objecte del contracte.

5.3 Productes biologics d’us terapeutic i controls de seguretat

Alguns dels productes biologics objecte del servei tindran Us terapéutic i han estat
preparats sota els estandards d’excel-léncia i qualitat del BST.

Per preservar les seves propietats, aquests productes no hauran de sotmetre’s a
controls de raigs X (RX).

En tot cas, el BST es reserva el dret de poder indicar a I’'adjudicatari quins productes sén
susceptibles de poder passar control de raigs X i quins no.

En consequéncia, I'adjudicatari haura de disposar de capacitat operativa i administrativa
suficient per dur a terme totes les gestions necessaries davant operadors logistics,
autoritats o tercers, amb la finalitat d’evitar aquests controls, substituint-los, si escau, per
controls alternatius o mitjancant la tramitacié d’exempcions especifiques.

L'adjudicatari orientara el BST quant a la documentacié que calgui preparar i/o tramitar
per a aquests enviaments i facilitara els models, formularis o instruccions necessaris per
agilitzar-ne la gestio.

5.4 Gestio duanera
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L'adjudicatari estara obligat a facilitar suport i assessorament al BST en tots els
aspectes relacionats amb la gestié duanera dels enviaments, incloent-hi la preparacié
de documentacid, la tramitacié d’exportacions i importacions i el compliment dels requisits
del pais de destinacid, quan sigui aplicable.

5.5 Condicions del servei de transport

Tots els serveis de transport objecte del contracte s’hauran de prestar obligatoriament en
la modalitat porta a porta, sense excepcions.

L'adjudicatari haura de garantir I'existéncia d’'una persona de contacte tant en el punt
d’origen com en el de destinacio, assegurant la tragabilitat, una comunicacié efectiva i la
correcta recepci6 del producte.

5.6 Terminis de lliurament dins de la zona Schengen

Els enviaments porta a porta de teixits o altres productes bioldgics del BST, dins de la zona
Schengen, s’hauran de poder realitzar en un termini maxim de 72 hores (tret d’indicacié
contraria per part del BST), en funcié de la destinacid i la naturalesa del producte.

5.7 Control de temperatura

Tal com s’ha indicat, els enviaments s’hauran de lliurar mitjancant embalatges que
compleixin la normativa P-650, adequats al rang de temperatura corresponent a cada
tipologia d’enviament, i utilitzant agents de conservacié préviament validats per a cada
tipus de producte biologic.

Els embalatges terciaris podran ser subministrats pel proveidor adjudicatari, excepte en
els casos especifics de transport de productes criopreservats, en qué el BST facilitara
directament I'embalatge, consistent en contenidors tipus Dry-Shipper.

En tots els casos, l'adjudicatari del servei haura de garantir el manteniment de la
temperatura durant tot el transport, aportant els mitjans técnics necessaris per al control
i la monitoritzacio continua d’aquesta. A aquests efectes, s’entendran com a mitjans técnics
minims:
- Contenidors validats per a una conservacié minima de 72 hores i un maxim tolerable
de 144 hores, dins dels rangs de temperatura definits en el present plec.
- Enregistradors de temperatura que garanteixin el control i la tragabilitat continua
de la temperatura durant tot el servei de transport, en modalitat porta a porta.
- Sistemes de suport de fred adequats, com ara acumuladors de fred, gel sec o altres
sistemes equivalents, d'acord amb les caracteristiques del producte i el rang de
temperatura requerit.

Sera condicié necessaria per a la tramitacié i aprovacid de la facturacié del servei que el

proveidor faciliti al BST la grafica completa de tracabilitat de la temperatura, corresponent
a tot el periode del servei de transport.
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Els enregistradors de temperatura utilitzats en els serveis hauran de disposar, sempre i en
tot cas, d’'un calibratge peridodic acreditat.

La certificacio de calibratge de cada instrument podra ser requerida en qualsevol moment
pel BST. En cas que es detecti la utilitzacié d’enregistradors sense calibratge vigent en
serveis ja realitzats, aquest fet podra comportar el no abonament de la factura
corresponent, per incompliment de requisits obligatoris del servei.

5.8 Agents conservants

Els enviaments que habitualment sol-licita el BST, poden necessitar mantenir diferents
rangs de temperatura depenent del producte que s’expedeixi i per tant, s’utilitzin diferents
agents per condicionar I'enviament. Segons la tipologia d’aquests productes, els agents
conservants habituals a utilitzar sén:

- Productes en fresc per temperatures entre +2 a +8 °C: utilitzacido d’acumuladors
de fred per al seu condicionament.

- Productes a temperatura ambient controlada per temperatures entre +20 a +24
OC: utilitzacié de panells i/o acumuladors de fred especials.

- Productes congelats per temperatures entre -15 a -259C: utilitzaciéo d’acumuladors
de fred o panells refrigerants especials.

- Productes ultracongelats per temperatures entre -65 a -85°C: utilitzacido de neu
carbonica (gel sec).

Tots els agents conservants que proporcioni el proveidor hauran de ser validats préeviament
pel BST, mitjangant la facilitacido de documentacio técnica per garantir que compleixen amb
els requisits minims preestablerts en aquest PPT. El licitador haura de presentar el cataleg
dels principals agents de conservacié de temperatura; acumuladors de fred, materials de
canvi de fase, gel sec, contenidors isotérmics...

En el cas dels productes bioldgics preparats per ser expedits pel Banc de Teixits, els agents

conservants seran proporcionats pel BST i aquest assumira la responsabilitat de garantia
d’acondiciament de I'enviament en funcié de la temperatura.

6. Requisits tecnics del servei
6.1 Requisits dels mitjans de transport per carretera

Ates I'ambit d’aplicacié del present plec, determinats serveis de transport de productes
biologics podran realitzar-se per carretera quan aquesta modalitat resulti més adequada
en termes de temps, viabilitat operativa o eficiencia econdmica.

A tal efecte, I'adjudicatari haura de complir obligatoriament tots els requisits que tot seguit
s’estableixen en relacié amb els mitjans de transport utilitzats per a la prestacié del servei.
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6.1.1 Informacio obligatoria sobre els vehicles

Els licitadors hauran de disposar de vehicles propis o degudament assignats al servei
objecte del contracte.

Per a cada vehicle ofert, s’haura d’indicar, com a minim, la informacié seglent:

Marca

Model

Descripcid técnica de vehicle conforme les caracteristiques descrites en el punt
6.1.2 d'aquest Plec.

Tipus de combustible

Certificacié energeética, preferiblement certificacions energetiques 0 emissions i ECO
front les C, B i sense etiqueta

Aguesta informacié haura de formar part de la documentacié técnica inclosa en |'oferta
presentada.

6.1.2 Caracteristiques técniques minimes dels vehicles

Els vehicles destinats a la prestacié del servei hauran de complir, com a minim, les
especificacions técniques seglients:

Caixa tancada, amb separacio fisica entre I’espai de carrega i la cabina d’ocupants,
dotada d’un sistema de ventilacié forcada que permeti la renovacio i expulsié d'aire.
Sistema de tancament amb cadenat de seguretat a totes les portes de I'espai de
carrega. Atés que els enviaments gestionats pel BST tenen la consideracié d’ALT
VALOR VITAL, I'adjudicatari haura de disposar d'aquest sistema de seguretat a
tota la flota assignada al servei.

Capacitat volumeétrica minima equivalent a 3 m3.

Capacitat minima de carrega 500 kg, prenent com a referéncia indicativa:

o Tara minima aproximada de 1.600 kg.

o Massa Maxima Autoritzada (MMA) minima aproximada de 2.200 kg.
Dotacié obligatoria de material per a la gestidé de contingéncies, que incloura, com
a minim:

o Recipients, utensilis i material absorbent per a vessaments o perdues

accidentals de la carrega.

o Equips de proteccio individual (EPI) de recanvi (roba, guants, etc.) adequats

per a mercaderies de la classe 6.2.
Disponibilitat de recursos de back-up o contingéncia, consistents com a minim
en una (1) unitat alternativa per servei, amb caracteristiques técniques equivalents
a les del vehicle principal.
Capacitat de subministrament de vehicle isotérmic o de caixa isotérmica dins de la
zona de carrega del vehicle.

6.1.3 Compliment normatiu i estat dels vehicles

Els vehicles assignats a la prestacié del servei hauran de complir, en tot moment, els
requisits seguents:
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Estar al corrent de totes les obligacions administratives aplicables, incloent-hi:

- Targeta de transport de servei public.

- Inspeccions técniques obligatories (ITV) en vigor.

- Certificacions d’aprovaciéo ADR, quan correspongui.

- Pagament d'impostos, taxes i altres carregues exigides per la normativa vigent.

- Trobar-se en perfectes condicions d’Us, higiene i manteniment, adequades per al
transport de productes biologics objecte del contracte o d’altres de caracteristiques
equivalents.

Acreditar el compliment dels requisits d’higiene mitjangant:
- Instruccions de neteja documentades i verificables, i/o
- Un pla de neteja i desinfeccié6 (DDH) implementat per I'adjudicatari o per un
proveidor especialitzat.

El licitador haura d’incloure a I'oferta el protocol de neteja previst per als vehicles.

En cap cas es podran utilitzar vehicles que hagin efectuat transports incompatibles amb el
manteniment adequat de la higiene de I'espai de carrega, com ara residus de qualsevol
tipus, animals o altres materials susceptibles de provocar contaminacio creuada, llevat que
s’hagin aplicat mesures d’estanqueitat, neteja i desinfecci6 adequades i degudament
acreditades.

6.1.4 Control i verificacio per part del BST

El BST es reserva el dret de sol-licitar, en qualsevol moment durant la vigéncia del
contracte, les evidéncies documentals que consideri necessaries per verificar la
disponibilitat, execucié i compliment de tots els requisits establerts en aquest apartat, amb
la finalitat de garantir la correcta i continuada prestacié del servei.

6.2 Requisits relatius a les instal-lacions del proveidor i xarxa
operativa

6.2.1 Instal-lacions

El proveidor adjudicatari haura de disposar d’instal-lacions adequades per a la gestid
operativa dels enviaments amb central o delegacié propia dins de I'area metropolitana de
Barcelona, atesa la naturalesa critica i la urgéncia d'una part dels serveis objecte del
contracte.

Aixi mateix, es requereix que el proveidor disposi d’'una xarxa d’oficines o delegacions
d’ambit internacional, que garanteixi la correcta prestacié dels serveis de transport,

coordinacid i seguiment dels enviaments fora de I'ambit territorial immediat.

6.2.2 Acords amb tercers i ampliacio de la xarxa
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En el cas que el licitador no disposi de delegacions o oficines propies en determinats ambits
territorials, podra presentar, com a part de l'oferta, propostes d’acords o col-laboracions
formals amb empreses de caracteristiques equivalents, que permetin garantir i ampliar la
preséncia internacional necessaria per a la correcta execucio del servei.

Aquests acords hauran de ser clarament identificats, formalitzats i degudament
documentats, indicant com a minim:

- l'abast territorial dels acords,

- les funcions i responsabilitats assignades,

- i els mecanismes de coordinacio i control del servei,
amb la finalitat que puguin ser avaluats técnicament pel BST en el procés de licitacié.

6.3 Plataforma digital de tracabilitat i canals de comunicacio

L'adjudicatari haura de facilitar obligatoriament una plataforma digital o sistema
informatic, que permeti com a minim:
- El control del servei, tracabilitat de I'enviament, posicionament de I'enviament en
tot moment indicant punt geografic, horari i previsié d’arribada a desti.
- Funcions de monitoritzacié en temps real.
- La plataforma ha de permetre en tot moment |'accés per part del BST, sense cap
cost addicional ni necessitat de Ilicencies suplementaries.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de garantir en tot moment |'existéncia d’un canal de
comunicacié operatiu, mitjancant telefon i/o correu electronic.

Aguest requisit sera de presentacié obligatoria en el Sobre B.

7. Requisits operatius de medis humans, control
de tracabilitat i qualitat del servei

El licitador haura de disposar de recursos humans, materials i organitzatius
suficients per garantir el nivell de servei exigit pel BST, aixi com de la capacitat de
coordinacio i gestié d'aquests recursos per assegurar una prestacio eficient, continua i
segura.

7.1 Recursos humans minims exigits

7.1.1 Interlocutor amb el BST

El contractista assignara un (1) recurs d’interlocucié directa amb el BST, amb:
- capacitacio técnica adequada, i
- potestats executives sobre I'ambit d’organitzacio adscrit a la produccié del servei.

7.1.2 Conseller de Seguretat en el Transport

MM Generalitat
NI de Catalunya

>( ——— ——_



G BANC DE SANG
I TEIXITS

El contractista haura de disposar d’almenys un (1) Conseller de Seguretat en el
Transport, degudament acreditat i haura de disposar de:
- certificat vigent d’aptitud CE per a Conseller de Seguretat en el Transport de
Mercaderies Perilloses,
- sent preferent certificacid en totes les classes,
- i obligatoriament en l'especialitat classe 6.2.
Aguest perfil haura de disposar també de:
- formacio6 acreditada en ADR,
- IATA i/o agent de carrega (cargo agent),
- formacié en prevencié de riscos laborals especifica per al transport de substancies
biologiques

Caldra adjuntar evidéncia documental de la seva vinculacié laboral o contractual
amb I'empresa licitadora.

7.1.3 Departament de Trafic i/o Operacions

El contractista disposara d'almenys un (1) Responsable de Trafic i/o Operacions, amb
funcions d’organitzacio, supervisié i control de l'operativa del servei.

Aquest perfil haura de tenir:
- capacitacio acreditada en gestié de transports.

Les funcions d’aquest perfil podran coincidir amb les del Conseller de Seguretat,
sempre que compleixi els requisits exigits.

La documentacio acreditativa de la seva vinculacié amb I'empresa sera obligatoria.

L'Equip de Trafic i Operacions haura d’estar disponible 24 hores al dia, 365 dies I’any,
per a la gestid d’incidéncies.

7.1.4 Altres recursos humans obligatoris

El contractista disposara d’almenys:
- Recursos administratius (facturacid, dades, informes),

Tot el personal implicat en I'operativa haura de coneéixer el servei i disposar de la
formacio adequada.

7.2 Sistema de Gestio de la Qualitat
Certificacions minimes a disposar:

ISO 9001:2015 - Sistema de Gestio de la Qualitat

e Gestié documentada dels processos.
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e Control i seguiment d'incidencies.
e Mesura dels nivells de servei.
e Millora continua.

Certificacions ambientals
ISO 14001:2015 - Sistema de Gestio Ambiental

e Control dels impactes ambientals.

e Compliment de la normativa ambiental.
e Reduccié d'emissions i residus.

o Us eficient dels recursos.

GDP (Good Distribution Practice) - Bones Practiques de Distribucié

e Control i registre de temperatures.
e Tracabilitat dels enviaments.

e Gesti6 d'incidencies.

e Personal format especificament.

Atesa la naturalesa del servei de transport internacional objecte del contracte, es considera
necessari que les empreses licitadores acreditin la disposicid de sistemes de gestid
certificats per organismes independents. L'exigéncia d'aquestes certificacions té per
finalitat garantir que el servei es presta d'acord amb estandards reconeguts
internacionalment en matéria de qualitat, seguretat, tragabilitat, sostenibilitat ambiental i
compliment normatiu.

En concret, la certificacié ISO 9001:2015 permet acreditar que I'empresa disposa d'un
sistema de gestidé de la qualitat orientat a la planificacio, control i millora continua dels
processos, assegurant una prestacié eficient del servei, una adequada gestido de les
incidéncies i un seguiment sistematic dels nivells de servei compromesos.

La certificacio ISO 14001:2015 garanteix que I'empresa aplica mesures de gestio
ambiental destinades a minimitzar l'impacte derivat de la seva activitat, afavorint el
compliment de la normativa ambiental vigent i la reduccié de les emissions associades al
transport.

Quan l'objecte del contracte inclogui el transport de medicaments, productes sanitaris,
mostres biologiques o altres mercaderies que requereixin condicions especials de
conservaciod i manipulacid, es considera necessari exigir el compliment de les Bones
Practiques de Distribucié (GDP) i, si escau, de la normativa ADR, amb I'objectiu de
garantir la seguretat dels enviaments, el manteniment de les condicions requerides durant
el transport i el compliment de la normativa sectorial aplicable.
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8. Descripcio del procediment operatiu

Quan es detecti una necessitat de servei de transport internacional, nacional i/o aeri
de productes bioldgics del BST, el sol-licitant emplenara un formulari per fer-li arribar a
I'adjudicatari descrivint els requisits i condicions en els quals hauran d’efectuar el servei
de transport.

8.1.1 Contingut del formulari

El formulari incloura una descripcié detallada i exhaustiva de la necessitat a cobrir, aixi
com la tipologia del servei de transport requerit i les condicions especifiques d’execucié del
mateix.

Incloura la seglient informacio relativa al transport que el proveidor haura de satisfer:
- Direcci6 d’enviament del destinatari
- Descripcié del producte a enviar, quina tipologia de biologic és

o Volum
o Quantitat
o Pes

- Temperatura que ha de mantenir durant tota la custodia de transport

- Embalatge que ha de subministrar el proveidor, si escau

- Tipus de condicionament de fred que ha de subministrar o comunicar el rang de
temperatura, si escau

- Indicar si es precisa de vehicle isotérmic

- Requisits d’entrega en dia i hora; El sol-licitant haura d’indicar el dia i l'interval
horari en qué la comanda haura de quedar lliurada, requisit que sera d’obligat
compliment. En cas que el proveidor no pugui efectuar el lliurament en la data i
franja horaria, haura de justificar-ho degudament davant el BST.

Es diferencien dues tipologies de servei:
Transport de naturalesa urgent
- Atesa la necessitat immediata d’enviament, la sol-licitud d’oferta es podra realitzar
també en modalitat telefonica o mitjancant correu electronic descrivint la mateixa

informacidé que recull el contingut del formulari.

- Es requerira una resposta immediata per part de l'adjudicatari, establint-se un
termini maxim de 90 minuts per a la recepcid i conformitat del servei.

Transport de naturalesa no urgent (planificat)

- Es requerira una resposta per part de I'adjudicatari, establint-se un termini maxim
de 480 minuts per a la recepcid i conformitat del servei.
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8.1.2 Execucio del servei i seguiment

L'adjudicatari queda obligat a executar el servei conforme les premisses indicades en el
formulari de sol-licitud i facilitara el tracking complet de I'enviament, informacid
imprescindible per validar el servei i autoritzar la facturacio.

Sense facilitar el tracking, ni ordre de recollida, ni ordre d’entrega, no es podra facturar
el servei.

Es pot acceptar alternativament al tracking notificacions en temps real conforme
I’enviament ha estat recollit en origen i entregat en desti.

8.1.3 Gestio d'incidéncies

Durant I'execucio del servei, qualsevol incidéncia haura de ser comunicada en temps real
al BST, a través del sol:licitant del servei i/o la persona responsable designada.

La manca de comunicacid, el retard o I'omissié d'aquesta informacié podra comportar
penalitats.

L'adjudicatari haura de disposar obligatoriament d’un contacte permanent, amb:

e correu electronic,
e teléfon operatiu,

disponible 24 hores al dia, 365 dies l'any, especialment per a la gestié d'incidéncies i
consultes.

9. Seguretat i assegurances

L'empresa licitadora haura de disposar d'un sistema de gestid de riscos que garanteixi la
seguretat dels enviaments internacionals de productes biologics durant totes les fases del
transport. A aquest efecte, haura d'acreditar la vigéncia d'una polissa de responsabilitat
civil suficient per cobrir els danys que es puguin ocasionar a tercers derivats de la prestacié
del servei, aixi com una asseguranga especifica que empari la mercaderia transportada
davant suposits de pérdua, robatori, deteriorament o qualsevol altra incidéncia que pugui
comprometre la seva integritat.

Aixi mateix, el licitador haura de disposar de procediments documentats per a la gestio
d'incidéncies i emergencies, incloent-hi les actuacions a seguir en cas de retard, desviacio
de la ruta prevista, ruptura de la cadena de fred, accident, pérdua de I'enviament o
gualsevol altra situacid que pugui afectar la qualitat, seguretat o viabilitat del producte
transportat.

L'empresa haura de presentar un pla de contingéncia que contempli mesures de resposta
immediata i alternatives operatives per garantir la continuitat del servei, incloent la
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disponibilitat de recursos substitutius, rutes alternatives, transport urgent de reposicio i
mecanismes d'escalat i comunicacié amb el Banc de Sang i Teixits de Catalunya.

Es valorara especialment que les polisses asseguradores incorporin cobertures especifiques
per al transport de productes bioldgics, mostres humanes, teixits, cél-lules, sang, derivats
sanguinis i altres materials sensibles a la temperatura, aixi com I'existéncia de plans de
recuperacio de servei que minimitzin I'impacte de qualsevol incidéncia sobre la cadena
logistica i assistencial

10. Penalitats

Sense perjudici d’altres responsabilitats que puguin correspondre, els incompliments en la
prestacié del servei podran donar lloc a l'aplicacié de les penalitats que es detallen a
continuacio, en funcio de la seva naturalesa, gravetat i reiteracio.

10.1 Incompliments de terminis

a) Incompliment del termini de recollida acordat

Penalitat: fins el 20 % de l'import del servei.

Si l'afectacid comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’Us del producte: No
abonament del servei.

b) Incompliment del termini de lliurament (porta a porta)

Penalitat: fins el 20 % de lI'import del servei.

Si l'afectacié comporta risc sanitari, bloqueig clinic o pérdua d’Us del producte: No
abonament del servei.

10.2 Incompliments en condicions de transport

a) Incompliment del rang de temperatura exigit

Penalitat: fins el 20 % de la factura.

En cas que el producte quedi inutilitzat: No abonament del servei i possible reclamaci6 de
danys.

b) Abséncia o defecte en el registre de temperatura
Penalitat: fins el 20 % de la factura.
Sense tracabilitat completa: no es podra validar la facturacio.

c) Enregistradors de temperatura sense calibratge vigent en serveis ja realitzats
Penalitat: no abonament del servei.

d) Utilitzacio d’embalatges no homologats o no autoritzats per part del BST

Penalitat: fins el 20 % de la factura.
En cas de risc sanitari: no abonament del servei.
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10.3 Incompliments documentals i administratius

a) Errors o omissions en la documentacio de transport, sanitaria o duanera
Penalitat: fins el 10 % de la factura.

Si genera retencio, blogueig o retard del servei:

Penalitat addicional de fins el 20 %.

Si genera la pérdua del producte no s’abonara el servei

b) Errades imputables al proveidor en tramits duaners
Penalitat: fins el 15 % de la factura.

Si comporta cost addicional per al BST:

Repercussié integra del cost + penalitat addicional de fins el 20%
Si genera la pérdua del producte no s’abonara el servei

10.4 Deficiéncies de comunicacio i coordinacio

a) No comunicacié immediata d'una incidéncia
Penalitat: fins el 30 % de la factura.

b) Manca de disponibilitat del contacte operatiu 24/7
Penalitat: fins el 30 % de la factura.

c) Informacio incompleta, incorrecta o no actualitzada del seguiment (tracking)
o notificacions de recollida y entrega.

Penalitat: fins el 10 % de la factura.

Sense tracking: no es podra autoritzar la facturacio.

10.5 Incompliments en logistica inversa (si aplica)

a) Retorn fora de termini dels contenidors reutilitzables (dry-shipper)
Penalitat: fins el 10 % per cada setmana de retard.

b) Pérdua o deteriorament del contenidor per mala praxis
Substitucié o reparacid a carrec del proveidor.
Penalitat addicional: fins el 15 % del servei associat.

10.6 Incompliments greus o reiterats

Es consideraran incompliments greus:
- Reiteraci6 de 2 incidencies penalitzables.
- Afectacio directa a la seguretat del producte o del pacient.
- Incompliments que posin en risc la tracabilitat o el marc normatiu.

En aquests casos, el BST podra:
- Resoldre el contracte, si escau.
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10.7 Exclusio de penalitat

No s’aplicaran penalitats quan l'incompliment sigui degudament justificat per causes de
forca major, préviament comunicades i acceptades pel BST.

11. Prestacions complementaries i subcontractacio

Els proveidors homologats hauran d’indicar explicitament a lI'oferta si existeixen
prestacions complementaries realitzades per tercers, com ara:

- Gestié documental i duanera,

- Despatx d’aduanes,

- Transports terrestres,

- Reserves de vol i d’espai de carrega, etc.

12. Documentacio a incloure en el Sobre B

Dimensionament de I'equip huma proposat (assignacié de recursos) aixi com la dedicacio
i competencies dels diferents perfils de treball.

Acreditacié d’'un Conseller de Seguretat en el Transport (evidéncia documental de la seva
vinculacié laboral o contractual amb I'empresa licitadora). Ha de disposar de les seglients
acreditacions:

- Certificat vigent d’‘aptitud CE per a Conseller de Seguretat en el Transport de
Mercaderies Perilloses,

- Obligatoriament en I'especialitat classe 6.2.

- Formacioé acreditada en ADR,

- IATA i/o agent de carrega (cargo agent),

- Formacid en prevencid de riscos laborals especifica per al transport de substancies
biologiques

Proposta de delegacions o oficines propies en determinats ambits territorials internacionals
on el BST hi té transport, podra presentar, com a part de l'oferta, propostes d’acords o
col-laboracions formals amb empreses de caracteristiques equivalents, que permetin
garantir i ampliar la presencia internacional necessaria per a la correcta execucié del servei.
Aquests acords hauran de ser clarament identificats, formalitzats i degudament
documentats.

Proposta d’eines necessaries per la prestacio del servei:

- Presentacio del parc mobil (en cas de transport per carretera) a disposicio del
servei.

- Definicié de caracteristiques técniques del vehicles.

- Definicié de vehicles isotérmics.

- Definicié de sistemes de ventilacid i seguretat.
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- Definicié del protocol de neteja dels vehicles

Presentacio de la plataforma de seguiment i monitoritzacié dels enviaments. Descripcidé de
la informacié que podem visualitzar i explotar.

Presentacio i descripcid el cataleg dels principals agents de conservacié de temperatura;
acumuladors de fred, materials de canvi de fase, gel sec, contenidors isotérmics...

Condicions i caracteristiques del informe de tracabilitat de temperatura. Aportar model de
informe per verificar quina informacié recopila I’enregistrador de temperatura. Descripcio
de com podem obtenir I'informe i assegurar la lectura pel BST una vegada arribi a desti.

Condicions i caracteristiques de les sondes de temperatura per monitoritzar la T° del
producte.

Condicions i caracteristiques dels d'embalatges homologats i elements o equipaments de
fred que disposara als serveis de transport quan es requereixi:

- Descripcié del model de embalatges, dimensions, volums, caracteristiques.

- Presentacié i descripcié el cataleg dels principals agents de conservacido de
temperatura; acumuladors de fred, materials de canvi de fase, gel sec, contenidors
isotermics...

- Descripci6 de la autonomia de fred dels embalatges a qualsevol rang de
temperatura de transport exigit i descrit en el PPT

- Cataleg del fabricant on puguem veure les condiciones i requisits plantejats en el
PPT conforme els requeriments dels embalatges.

13. Destinacions

S'estima que, durant cada anualitat de vigéncia del contracte, es realitzaran
aproximadament 200 serveis de transport. La distribucié estimada de les destinacions i del
nombre de serveis de transport associats a cadascuna d'elles es recull a la taula seglent,
amb caracter merament orientatiu.

Aquestes estimacions tenen una finalitat exclusivament informativa i no constitueixen un
compromis de contractacié per part del BST, atés que el nombre efectiu de serveis i les
destinacions requerides dependran de les necessitats reals que es produeixin durant
I'execucidé del contracte.

CIUTAT TRANSPORTS 2025
GENOVA 25
BONN 18
BAD BEVENSEN 15
HAMBURG 14
ROMA 14
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DUBLIN

ST. PAUL, USA

MADRID

HAARLEM, NL

GIESSEN

VALENCIA

UTRECHT

VIENA

BAD OEYNHAUSEN

NIJMEGEN

LEIDEN

BRISTOL

MALAGA

DUBAI

BERLIN

BELFAST

NOMSA, USA

ZAGREB

NAVARRA

ATENAS

ANCONA

BOCA RATON, USA

BRAUNSCHWEIG

DONOSTI

GAITHERSBURG, USA

GADAKAO

GOTTINGEN

GRECIA

ISTANBUL

KAISERLAUTERN

LISBOA

LUBECK

MALLORCA

RENNES

ROTTERDAM

SANTANDER

SANTIAGO COMPOSTELA

STUTTGART

VALLADOLID
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Alejandro Fernandez
Cap de Logistica del BST
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