Ajuntament 8P d'lgualada

>

ANUNCI
1.- Entitat adjudicataria: Dades generals i dades per I’obtencio de la informacié

a) Organisme: Ajuntament d’lgualada
b) Dependéncia que tramita I'expedient: Interior
c) Obtencié de documentacié i informacioé:
1.- Dependéncia: Contractacio
2.- Domicili: Plaga Ajuntament, 1
3.- Localitat i codi postal: Igualada 08700
4.- Telefon: 938031950
5.- Correu electronic: galianoi@aj-igualada.net
6.- Adrecga d’internet del perfil del contractant: El perfil del contractant es troba
a la PLATAFORMA DE SERVEIS DE CONTRACTACIO PUBLICA DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA. Es pot accedir a la plataforma a través de la pagina Web de I'Ajuntament d’lgualada
(perfil del contractant): https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/igualada
7.- Data limit d’obtencid6 de documentacié i informacié: Les persones
interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'drgan de contractacié informacio
addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys sis
dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin
demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.
d) Numero d’expedient: 82/2026

2.- Objecte del contracte

a) Tipus: Serveis

b) Descripcié: SERVEI DE CONSERGERIA, NETEJA | PETIT MANTENIMENT DE
L’ESTADI ATLETIC MUNICIPAL D’ IGUALADA

¢) Divisio per lots i nUmero de lots/nimero d’unitats: No

d) Lloc d’execucié: Estadi atlétic d’lgualada (08700)

e) Termini d’execucio: S’estableix una durada del contracte de DOS ANYS, a comptar
des de la data de signatura de I'acta d'inici del servei, amb possibilitat de DUES
prorrogues anuals expresses. En tot cas, el termini total del contracte no pot ser
superior a QUATRE anys.

f) Admissi6 de prorroga: Si, possibilitat de DUES prorrogues anuals expresses

g) Classificacio estadistica de productes per a activitats (CPA-2008): 93.19.1 “Altres
serveis esportius”

h) Vocabulari comU dels contractes publics (CPV-2008): 92600000-7 “Serveis
esportius”

3.- Tramitacié i procediment

a) Tramitacio: Ordinaria

b) Procediment: Obert

c) Subhasta electronica: No

d) Criteris d’adjudicacio: Segons estableix la clausula 14 del Plec de Clausules
Administratives Particulars

4.- Valor estimat del contracte: 364.800 euros IVA exclos (és el pressupost base de licitacié de
76.000 euros/any IVA exclos per dos anys, amb possibilitat de dues prorrogues anuals expresses
+ modificacio del 20% del preu del contracte pels quatre anys 60.800 euros IVA exclos).

5.- Pressupost base de licitacio
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Ajuntament 3

1. El pressupost base de licitacid, es fixa en la guantitat de 76.000 euros anuals IVA exclos
i 91.960 euros anuals IVA inclos, per a I’execucié de la totalitat del contracte. Les ofertes

que presentin els licitadors no podran superar aguestes guantitats.

2. S'entendra que en les ofertes presentades pels licitadors esta inclos, a més del preu del
contracte, I'import corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), el qual sera repercutit com
a partida independent.

3. El limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre
I’érgan de contractacié és de 91.960 euros anuals.

Consignacio pressupostaria: La quantitat per la qual s'adjudiqui el contracte es fara efectiva
amb carrec a la partida num. 20006-34210-22799 del pressupost de la corporacié per al 2026.

6.- Garanties exigides

Garantia provisional

De conformitat amb l'article 106 de la LCSP, no procedeix la constitucié de garantia provisional.

Garantia definitiva

De conformitat amb el que disposa l'article 107 de la LCSP, la quantia de la garantia definitiva sera
I'equivalent al 5 per 100 del preu final ofert, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit.

7.- Solvencia de les empreses licitadores

1. Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen tot seguit.

Solvéncia economica i financera

S'haura d’acreditar per algun dels mitjans segients:

a) El volum anual de negocis del licitador, que referit a 'any de major volum de negoci en
I'ambit al qual es refereix el contracte, en els Ultim tres anys disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d’inici de les activitats de I'empresari, haura de ser, almenys, una vegada el valor
estimat del contracte o el valor anual mig si aquest és inferior.

El volum anual de negocis del licitador s’haura d’acreditar mitjangant les seves comptes anuals
aprovades i dipositades en el Registre Mercantil o en el Registre Oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil o bé presentant els tres ultims anys de I'lRPF acompanyant els Resums Anuals d'IVA
(model 390) i el registre de les factures emeses corresponents a cadascun d’aquest anys
(art.87.1.a) i 3.a) LCSP).

b) Justificant de I’existéncia d’una asseguranga de responsabilitat civil igual o superior a
600.000 € per sinistre/any, i com a minim de 150.250 € per victima, a més d’aportar el
compromis de la seva renovacio o prorroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura
durant tota I'execucid del contracte. Aquest requisit s’entendra acomplert pel licitador quan
inclogui en la seva oferta un compromis vinculant de subscripcié, en cas de resultar adjudicatari,
de l'assegurancga exigida, compromis que haura de ser complert dins del termini de deu dies
habils referit en l'article 150.2 de la LCSP. L’acreditacié sera a través d’un certificat expedit per
'assegurador, on constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de 'assegurancga i,
a través del document de compromis vinculant de subscripcié, prorroga o renovaciéo de
'assegurancga, en els cassos en qué procedeixi. (article 87.1.b) i 3.b) LCSP).
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Solvéncia técnica professional
S’haura d’acreditar de la manera seguent:

L’experiéncia en la realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa que I'objecte del contracte
(art.90.1.a) LCSP).

L’experiéncia s’haura d’acreditar mitjancant la relacié dels treballs efectuats pel licitador dins els
ultims tres anys, del mateix tipus o naturalesa que 'objecte del contracte.

S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucio, en relacio als serveis més
importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjangant
una declaracié del licitador, acompanyada de document original signat electronicament o copia
autentica del document emes o copia escanejada signada per licitador que acrediti de manera
fefaent les dades indicades en la relacié responsable.

Tant en la relaci6 com en els certificats a presentar, cal indicar objecte, import, dates, lloc
d’execucid i destinatari public o privat.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat en I'any de major execucié ha de ser igual o
superior al 100% del valor estimat del contracte o el valor anual mig si aguest és inferior.

2. Les empreses licitadores poden recorrer, per a I'execucio del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica i professional, sempre que aquestes
entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin
que durant tota la durada de I'execucid del contracte disposaran efectivament dels recursos
necessaris mitjancant la presentacid a tal efecte del compromis per escrit de les entitats
esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a l'experiencia
professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié o
d'altres entitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de solvéncia
econdmica i financera, es determina la responsabilitat solidaria de I'empresa adjudicataria i de
I'empresales en relacio a les quals s’hagi recorregut a la seva solvéncia economic financera.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia I'article 97
de la LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacio als requisits de seleccié qualitativa
que figurin en aquests.

3. En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia exigida en
aquest plec. Per tal de determinar la solvéncia de la unié empresarial, s’acumula I'acreditada per
cadascuna de les seves integrants.

4. També, facultativament, quedara justificada la solvéncia economica financera i tecnica
professional si es justifica gaudir de la classificacio seguent:

- De conformitat amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel que es
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modifiquen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, es demana la
classificacié seguent:

Grup O, subgrup 1, categoria 1
8.- Presentacié d’ofertes o de sol-licituds de participacio

a) Data limit de presentacié: 30 dies naturals des de la data d’enviament de lI'anunci de
licitaci6 a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, simultaniament es publicara
I'anunci de licitacio en el Perfil de Contractant

b) Modalitat de presentacid: Mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adrega web
seguent: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/igualada

¢) Admissioé de variants, si escau: Es preveuen millores dins dels criteris d’adjudicacio.

9.- Obertura d’ofertes: Segons estableix la clausula 12 del plec de clausules administratives
particulars.

10.- Despeses de publicitat: A carrec de I’Ajuntament d’lgualada
11.- Data d’enviament de I’anunci al “Diari Oficial de la Unié Europea”, si escau: Si

12.- Altres informacions - Criteris d’adjudicacio

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris
d’adjudicacié seguents:

= CHILEIIS ODJECHIUS. ...eeeitiiie ittt e rbr e e e e anre s Fins a 35 punts
@ (=T = =T ot ] o To 1 1o VPSPPSR Fins a 25 punts
P2 /1o PRSP Fins a 10 punts
- Criteris subjectes a judiCi de ValOrS............coeeiiiiiiiieiee e Fins a 15 punts

D’acord amb aquests criteris, la maxima puntuacié que pot obtenir una oferta és de 50 punts.

(@) =Tg F- W =Too] gTo 11 1T oF- VO TSP PRPTRPR Fins a 25 punts

L’oferta econdmica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model que s’estableix en el plec de
clausules administratives.

L'oferta economica s'avaluara quantitativament en funcié del seu percentatge de baixa respecte al
pressupost de licitacié. A I'oferta econdomica més baixa se li atorgara la maxima puntuacid i a la resta, la
puntuacié proporcional.

La puntuacié de cada oferta (P) s’obtindra segons I'expressié seglent:
P=m-b+k essent:

b = % de baixa corresponent a 'oferta que es vol puntuar.
K = puntuacié maxima assignada a l'oferta econodmica dividida per 1,05.

(Puntuacié maxima de |l oferta econdmica-k)
% corresponent a la baixa maxima ofertada (*)

(*) oferta més barata i que no s’hagi exclds per tenir valors anormals o desproporcionats.
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Y111 o PSRN Fins a 10 punts

Criteris facultatius

1 Increment material de manteniment anual (maxim Fins a 2 punts
1.000€)
Per cada proposta d’increment de 500€ sense IVA, de 1 punt

bossa econodmica per I'adquisicié de material divers de
manteniment.

Documentacié d’aportacié facultativa: Declaraci6 de compromis signada pel licitador de bossa
economica de material de manteniment, amb el compromis explicit que si la bossa no es gasta en
un any, la quantitat pendent s’acumulara pel segiient any.

2 Oferta material de neteja anual (maxim 1.000€) Fins a 2 punts
Per cada proposta d’increment de 500€ sense IVA, de 1 punt
bossa econodmica per I'adquisicio de material divers de
neteja.

Declaracié de compromis signada pel licitador de bossa economica de material de neteja, amb el
compromis explicit que si la bossa no es gasta en un any, la quantitat pendent s’acumulara pel
seguent any.

3 Oferta controls microbioldgics anuals Fins a 1 punts

Per cada control microbioldgic anual 1 punt

Declaracié de compromis signada pel licitador de la realitzacié anual d’un control microbiologic per
a cada un dels vestidors i lavabos de la instal-lacio, amb el compromis explicit que si no es
realitzen en un any, s’acumulara pel segiient any.

4 Oferta servei de desembossament i desguas Fins a 2 punts

Per cada servei extra de desembossament i desguas 1 punt

Declaracié de compromis signada pel licitador de la realitzaci6 anual del servei extra de
desembossament i desguas, amb el compromis explicit que si no es realitzen en un any, la
quantitat pendent s’acumulara pel segiient any.

5 Sistema de gestié ambiental per part del I'empresa Fins a 3 punts

Formaci6 anual dels treballadors relacionada amb la gestié de
residus vinculats a I'objecte del contracte.
- Fins a 2 hores de formaci6 per cada treballador

- Fins a 4 hores de formaci6 per cada treballador 1 punt
- Fins a 8 hores de formacié per cada treballador 2 punts
3 punts

Declaracié de compromis signada pel licitador de la realitzacié de la formacié anual.

Criteris subjectes a judiCi A€ VAIOT........coouiiiiiii e Fins a 15 punts

Els criteris subjectes a judici de valor avaluen la qualitat técnica de la proposta de gestié del servei, d'acord
amb les prescripcions técniques del present plec, sense substituir ni alterar les obligacions minimes
exigides.
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Documentacio obligatoria: Memoria técnica

Les empreses licitadores hauran de presentar una Memoria Técnica, que tindra caracter obligatori,
i que sera I'inic document objecte de valoracié en aquest apartat.

Extensié maxima: 12 pagines, una sola cara, format DIN-A4, orientacio vertical. | tipografia: Arial
12, interlineat senzill i marges minims 2 cm. Les pagines que excedeixin el limit de 12
pagines no seran valorades. No sera necessari incorporar portada ni index.

Les taules, esquemes i altres elements grafics hauran d'estar inclosos dins del limit maxim
de pagines.

La memoria haura de seguir I'ordre dels cinc criteris establerts en aquest apartat.

No es valorara I'extensié de la informacidé presentada, sin6 la seva qualitat técnica, concrecio,
adequacio i viabilitat respecte de les obligacions del contracte.

Seran excloses aquelles propostes que no obtinguin una puntuacié minima de 7,5 punts en el
global dels criteris subjectes a judici de valor — Memdria tecnica

ESTRUCTURA | CRITERIS DE VALORACIO

Es valorara la qualitat técnica de la proposta de gestio del servei a través de la seva concreci6 i detall, la
seva idoneitat, coheréncia i viabilitat, respecte dels requeriments del plec de prescripcions técniques,
d’acord amb els aspectes seguents:

[Criteri |Punts |
|l. Propostes d’optimitzacio de I'execucio del servei ||Fins a 5,00 |
2. Resolucié d'un cas practic i gestié de simultaneitat |Fins a 3,00 |
3. Organitzacié operativa, implantacié i continuitat del servei |Fins a 3,00 |
l4. Atenci6 a usuaris, entitats esportives, comunicaci6 i tracabilitat |Fins a 2,50 |
|5. Manteniment preventiu, sostenibilitat i millora continua ||Fins al,50 |
[Total 15,00 |

1. Propostes d’optimitzacié de I'execucié del servei — fins a 5,00 punts

Contingut. La proposta ha d'incloure:

Les empreses licitadores hauran de presentar tres propostes concretes d'optimitzacié de I'execucio de les
tasques obligatories del servei, una per cadascun dels ambits seguents:

Consergeria: proposta de millora dels procediments de preparacid, disposicio, ordenacié o gestid
material dels espais i equipaments esportius.

Neteja: proposta de millora dels procediments d'execucid de les tasques de neteja dels diferents
espais de la instal-lacio.

Petit manteniment correctiu: proposta de millora dels procediments d'execucié de petites
reparacions i actuacions correctores incloses en les obligacions del contracte.

Per a cadascuna de les propostes, caldra identificar la tasca obligatoria a la qual fa referéncia, descriure el
procediment proposat, justificar els beneficis respecte de l'execucié ordinaria i explicar com es podria
aplicar amb els recursos previstos al contracte.

Criteris de valoracio:

La concrecié de les tres propostes i la seva vinculaci6 amb les tasques obligatories del plec,
identificant el valor afegit respecte del compliment ordinari (fins a 1,00 punt).

La qualitat técnica, idoneitat i utilitat de la proposta d'optimitzacié del servei de consergeria (fins a
1,00 punts).

La qualitat técnica, idoneitat i utilitat de la proposta d'optimitzacié del servei de neteja (fins a 1,00
punts).
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e La qualitat técnica, idoneitat i utilitat de la proposta d'optimitzacié del servei de petit manteniment
correctiu (fins a 1,00 punts).
e La viabilitat de les tres propostes dins dels recursos humans, materials i horaris previstos al
contracte, aixi com la possibilitat de comprovar els resultats de la seva aplicacio (fins a 1,00 punts).
No es valorara la simple reproduccié de les obligacions del plec ni la presentacié de propostes generiques
sense una millora operativa identificable.
Les propostes no podran comportar cap cost addicional per a I'Ajuntament.
No seran objecte de valoraci6 en aquest apartat els sistemes d'organitzacié de personal, l'atencio i
comunicacié amb els usuaris o la planificacié del manteniment preventiu, atés que aquestes gliestions es
valoren en altres criteris.

2. Resolucié d’un cas practic i gestié de simultaneitat — fins a 3 punts

Contingut. La proposta ha d'incloure:

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de resolucio del cas practic seguent, tenint en
compte les funcions del personal, els horaris i els recursos previstos al plec.

Cas practic:

Un dia laborable, a les 18:30h, I'operari de servei esta realitzant el control d'accessos a I'estadi en un
moment d'alta afluéncia d'esportistes. Simultaniament, una entitat esportiva sol-licita material del
magatzem i un usuari comunica que hi ha aigua al terra d'un vestidor, amb risc de relliscades.

L'empresa haurd de descriure com gestionaria aquesta situacid, concretant l'ordre de les actuacions, les
mesures que adoptaria, la coordinacié necessaria i la manera de garantir la continuitat del servei.

La resolucié haura de respectar les obligacions de control d'accessos i els recursos humans establerts al
plec.

Criteris de valoracio:

e La coherencia i idoneitat de I'ordre d'actuacié proposat, prioritzant la seguretat de les persones i el
compliment de les obligacions del servei (fins a 1,00 punt).

e La qualitat i viabilitat de l'organitzacié de la resposta, considerant els recursos humans disponibles i
la necessitat de garantir la continuitat dels serveis obligatoris (fins a 1,00 punt).

e La idoneitat del procediment de coordinacid, comunicacié i seguiment de les incidencies fins a la
seva resolucio (fins a 1,00 punt).

No es valoraran positivament les propostes que impliquin abandonar injustificadament el control
d'accessos, que no prevegin mesures adequades de seguretat en cas d'interrupcié temporal justificada o
que requereixin recursos addicionals no previstos al contracte.

3. Organitzaci6 operativa, implantacié i continuitat del servei — fins a 3 punts
Contingut. La proposta ha d'incloure:

e Descriure el model d'organitzacié del servei, concretant les funcions de coordinacié i supervisio de
I'empresa i la seva relacié amb el personal adscrit a la instal-lacié.

e Descriure com la persona responsable de I'empresa supervisara el compliment de les tasques del
personal adscrit al servei, indicant els procediments de seguiment i les actuacions que dura a terme
per corregir possibles deficiéncies.

e Descriure el procediment previst per garantir la continuitat del servei davant abséncies, baixes,
vacances o altres incidéncies de personal, aixi com l'adaptacié a les necessitats extraordinaries de
la instal-lacié.

Criteris de valoracio:

e La concrecio, coherencia i idoneitat del model d'organitzacié i implantacio inicial del servei (fins a
1,00 punts).

e La qualitat i aplicabilitat del sistema de supervisié del servei per part de la persona responsable de
I'empresa, concretant-ne les actuacions i els mecanismes de seguiment del personal (fins a 1,00
punts).
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La capacitat de resposta i idoneitat del sistema de substitucions i adaptacié a les necessitats del
servei, garantint-ne la continuitat (fins a 1,00 punts).

No es valorara el simple compromis de complir els horaris, disposar del personal obligatori o cobrir les
abséncies, atés que aquestes qliestions ja constitueixen obligacions contractuals.

4. Atenci6 a usuaris, entitats, comunicacié i tragabilitat — fins a 2,5 punts
Contingut. La proposta ha d'incloure:

Descriure el model d'atencio i informacioé a les persones usuaries, entitats esportives i public de la
instal-lacio, incloent-hi el tractament de consultes, peticions i incidéncies relacionades amb I'is dels
espais.

Explicar el procediment de coordinacié amb les entitats esportives en el desenvolupament dels
entrenaments, competicions i altres activitats programades.

Descriure el sistema de comunicacioé ordinaria i urgent amb el Servei d'Esports en relaci6 amb
I'atenci6 als usuaris i les entitats.

Presentar el sistema previst per registrar les consultes, queixes, peticions i incidencies d'atencio al
public, aixi com el model de retorn periodic de la informacié al Servei d'Esports.

Criteris de valoracio:

La qualitat, coherencia i idoneitat del model d'atencid i informacio a les persones usuaries, incloent-
hi la gestié de consultes i conflictes relacionats amb I'Us de la instal-lacié (fins a 1,00 punt).

La qualitat i aplicabilitat dels procediments de coordinacio i relaci6 amb les entitats esportives
usuaries de la instal-lacié (fins a 0,50 punts).

La idoneitat del sistema de comunicacié ordinaria i urgent amb el Servei d'Esports en relacié amb
les questions d'atencid als usuaris i les entitats esportives (fins a 0,50 punts).

La qualitat i utilitat del sistema de registre, seguiment i retorn de la informacié relacionada amb
I'atencié als usuaris i les entitats, incloent-hi el model d'informe periodic proposat (fins a 0,50 punts).

Aquest apartat valorara exclusivament els procediments d'atencié, relacié i comunicacioé vinculats als
usuaris i entitats esportives i amb el servei d’Esports.

La comunicacié de les incidéncies técniques de manteniment sera objecte de valoracié especifica en el
criteri 5.

5. Manteniment preventiu, sostenibilitat i millora continua — fins a 1,50 punts
Contingut. La proposta ha d'incloure:

Descriure el sistema de planificaci6 i seguiment del manteniment preventiu dels espais i
equipaments de l'estadi, establint les actuacions de revisid previstes i la seva periodicitat segons
les caracteristiques i la intensitat d'Us dels diferents espais.

Explicar el procediment per detectar anticipadament possibles deficiéncies o deterioraments de les
instal-lacions, aixi com el sistema de comunicacié al Servei d'Esports de les incidéncies técniques
que excedeixin les actuacions ordinaries de petit manteniment.

Presentar mesures concretes per fomentar I'is eficient dels recursos i explicar com s'utilitzaran els
resultats del seguiment del manteniment per proposar millores en la conservacié de la instal-lacié.

Criteris de valoracio:

La qualitat, coheréncia i idoneitat del sistema de planificacié del manteniment preventiu, incloent-hi
l'adequacié de les revisions i la seva periodicitat a les caracteristiques dels espais i equipaments
(fins a 0,50 punts).

La capacitat de la proposta per detectar deterioraments i incidéncies técniques, aixi com la qualitat i
idoneitat del procediment de comunicacié i seguiment de les actuacions de manteniment que
excedeixin les competéncies del petit manteniment ordinari (fins a 0,50 punts).
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e La idoneitat i viabilitat de les mesures de sostenibilitat i Us eficient dels recursos, aixi com la
capacitat per incorporar els resultats del seguiment a la millora continua del servei (fins a 0,50
punts).

No es valorara el simple compliment de les tasques de manteniment preventiu i correctiu ja establertes al
plec, sind la qualitat dels procediments proposats per planificar-les, supervisar-les i millorar-ne I'execucio.
Aquest apartat no valorara els procediments de petit manteniment correctiu especificament proposats al
criteri 1, ni els sistemes de comunicacié amb els usuaris i les entitats esportives previstos al criteri 4.
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