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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacid del servei de consergeria i suport
auxiliar als equipaments municipals de I'Ajuntament de Cervellé, d’acord amb les
necessitats que es produeixin durant la vigéncia del contracte.

El servei inclou, entre d'altres, les tasques d’obertura i tancament d’equipaments,
control d'accessos de caracter auxiliar, atencio basica a les persones usuaries, suport
logistic en activitats municipals i comunicacié d’incidencies, en els termes establerts en
aquest Plec de Prescripcions Técniques.

La prestacioé del servei tindra caracter variable i s’activara en funcié de les necessitats
municipals, principalment per donar suport a la realitzacié d’activitats en equipaments
municipals, cobrir necessitats puntuals del servei i reforcar el personal propi quan sigui
necessari.

En cap cas les funcions objecte del contracte tindran la consideracié de serveis de
seguretat privada ni comportaran I'exercici de funcions reservades al personal de
seguretat.

2. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

El servei objecte del contracte es prestara d’acord amb les necessitats que determini
I'Ajuntament de Cervellé durant la vigéncia del contracte.

Les prestacions tindran caracter variable i es realitzaran en els equipaments
municipals, instal-lacions esportives, espais publics o altres dependéncies municipals
on sigui necessari disposar de personal de consergeria i suport auxiliar.

L’Ajuntament comunicara a I'empresa adjudicataria els serveis a prestar, indicant
I'equipament, I'horari, la durada prevista i qualsevol altra informacio necessaria per a la
correcta execucio del servei.

Les prestacions es podran desenvolupar en qualsevol equipament, instal-lacié o espai
municipal del terme municipal de Cervell6 que requereixi serveis de consergeria 0
suport auxiliar.

3. DESCRIPCIO DE LES FUNCIONS

El servei de consergeria comprendra, amb caracter general, les funcions segients,
sense perjudici de les instruccions especifiques que pugui donar I'Ajuntament en
funcio de les caracteristiques de cada equipament o activitat:

a) Obertura i tancament d’equipaments
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e Obertura i tancament de les instal-lacions municipals.

e Activacio i desconnexid dels sistemes d'il-luminacio, climatitzacio i altres
instal-lacions basiques que siguin necessaries per al correcte funcionament
de I'equipament.

e Comprovacié basica de l'estat de les instal-lacions abans de I'obertura i
després del tancament, incloent la verificaci6 del tancament de portes i
finestres i la comunicaci6 de les incidencies detectades.

e Custodia i lliurament de claus, quan sigui necessatri.

b) Control d’accessos i atencié a les persones usuaries

e Control auxiliar dels accessos als equipaments municipals.

e Informacié i orientacié basica a les persones usuaries.

e Control d’entrades o autoritzacions préviament establertes per I'’Ajuntament,
sense efectuar tasques de cobrament.

c) Suport al desenvolupament d’activitats municipals

e Suport logistic basic en activitats organitzades per I'Ajuntament o
autoritzades per aquest.

e Col-laboracié en el muntatge i desmuntatge de material lleuger, com ara
taules, cadires, tanques o elements similars.

e Preparacio dels espais abans de l'inici de les activitats i verificacié del seu
correcte estat una vegada finalitzades.

d) Vigilancia auxiliar i comunicacié d’incidéncies

e Supervisié visual de les instal-lacions i dels espais assignats.

e Deteccié i comunicaci6 immediata de qualsevol incidéncia, desperfecte,
avaria o situacié anomala als responsables municipals.

e Realitzacio de rondes de comprovacié quan aixi es requereixi.

e) Suport en situacions d’emergéncia

e Col-laboraci6 amb el personal municipal en [laplicaci6 dels protocols
d’emergéncia i evacuacié dels equipaments.

e Comunicacié immediata de qualsevol situacié que pugui afectar la seguretat
de les persones o de les instal-lacions.

4. ORGANITZACIO | COORDINACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei de manera que es garanteixi la
seva correcta prestacio, continuitat i adaptacié a les necessitats municipals.
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Abans de [linici del contracte, I'empresa adjudicataria designara una persona
responsable de la coordinacié del servei, que actuara com a interlocutora Unica amb
'Ajuntament i sera responsable de la planificacié dels serveis, la gestio d’incidéncies,
la coordinacié del personal adscrit al contracte i la cobertura de les eventuals
substitucions.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la disponibilitat dels recursos
humans necessaris per a la correcta prestacio dels serveis requerits per I'Ajuntament.

Aixi mateix, haura de disposar d’'un teléfon de contacte operatiu durant la prestacié
dels serveis per tal de resoldre incidencies o necessitats sobrevingudes.

L’Ajuntament podra realitzar les actuacions de seguiment i control que consideri
oportunes per verificar el correcte compliment del contracte i requerir la informacié que
consideri necessaria en relaci6 amb la seva execucio.

5. ACTIVACIO DELS SERVEIS | TERMINIS DE RESPOSTA

Els serveis s’activaran a petici6 de I'Ajuntament, mitjancant correu electronic o
qualsevol altre mitja que permeti deixar constancia de la comunicacié. La peticid
indicara, com a minim, el lloc de prestacio, la data, I'horari previst i les tasques
requerides.

Amb caracter general, I'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria una previsio
mensual dels serveis, a efectes de planificaci6. L'empresa haura de garantir la
cobertura dels serveis que li siguin comunicats amb una antelacié minima de 72 hores.

Quan es produeixi una incidéncia urgent o una necessitat puntual no programada,
I’Ajuntament podra sol-licitar el servei amb una antelacio inferior. En aquest cas, sera
exigible el temps de resposta que I'empresa adjudicataria hagi compromes en la seva
oferta. El termini es comptara des de la recepcié de la peticié fins a la incorporacié
efectiva del personal al lloc de prestacié del servei.

Si I'empresa ha ofert una bossa d’hores anuals addicionals sense cost per a
I'’Ajuntament, aquestes hores es podran requerir en qualsevol de les quatre franges
horaries previstes al contracte, incloses les hores nocturnes i les de dissabte,
diumenge i festiu, sense recarrecs ni coeficients de conversio. La bossa sera unica per
a cada anualitat i les hores no utilitzades no s’acumularan a les anualitats segients.

Durada i distribucio dels serveis

L’Ajuntament podra requerir serveis d’una durada minima de dues hores consecutives.
En un mateix dia podra sol-licitar més d’'un periode de servei, separats per un interval
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en qué no sigui necessaria la prestacié, per exemple, un servei al mati i un altre a la
tarda. Cada periode requerit podra tenir una durada diferent, sempre que sigui
d’almenys dues hores consecutives.

L’empresa adjudicataria organitzara el personal necessari per cobrir els periodes
sol-licitats, amb una mateixa persona o amb persones diferents, d’acord amb la
normativa laboral, el conveni col-lectiu que li sigui aplicable i les condicions dels
contractes de treball.

Unicament es facturaran les hores de servei requerides i efectivament prestades,
segons el preu unitari adjudicat per a la franja horaria corresponent. Els intervals entre
dos periodes de servei en qué no es presti el servei no seran facturables. No es podra
aplicar una durada minima de facturacié superior a dues hores per periode ni cap
recarrec per l'activacid d'un servei o per la distribucié dels serveis en diferents
periodes d’un mateix dia.

6. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI

El personal adscrit al contracte haura d’estar contractat per 'empresa adjudicataria
d’acord amb la normativa laboral vigent i amb el conveni col-lectiu que resulti
d’'aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal assignat disposa de la
capacitat, experiéncia i aptitud necessaries per desenvolupar les funcions objecte del
contracte. El personal haura de mantenir un tracte correcte, respectuds i diligent amb
les persones usuaries i amb el personal municipal.

El personal haura de disposar d'un coneixement suficient del catala i del castella per
atendre les persones usuaries i comprendre les instruccions facilitades per
I'Ajuntament. Durant la prestacio del servei haura d’anar degudament identificat i portar
una indumentaria adequada a les seves funcions.

En cas de baixa, permis o qualsevol altra abséncia que afecti un servei assignat,
'empresa haura de comunicar-ho immediatament a I'’Ajuntament i garantir-ne la
cobertura dins del termini que hagi compromés en la seva oferta per a la substitucié de
personal. La substituci6 s’haura de fer amb personal que compleixi els requisits
establerts en aquest plec.

L’Ajuntament podra sol-licitar motivadament la substitucié del personal adscrit al
contracte quan no mantingui un comportament adequat o no desenvolupi les seves
funcions de manera satisfactoria.

7. MITJANS MATERIALS
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L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials necessaris per
garantir la correcta prestacié del servei objecte del contracte.

Com a minim, haura de disposar de:

e Un teléfon de contacte operatiu per a la coordinacié del servei i la gestio
d’incidéncies.

e Els mitjans de comunicacié necessaris perqué el personal adscrit al contracte
pugui mantenir contacte amb I'empresa i amb els responsables municipals
durant la prestacio del servei.

e Els elements d'identificaci6 i la indumentaria necessaris per al personal adscrit
al contracte.

e EIs equips de protecci6 individual que siguin necessaris per al
desenvolupament de les funcions encomanades.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat dels mitjans que
siguin necessaris per efectuar els desplagaments entre els diferents equipaments
municipals quan les necessitats del servei aixi ho requereixin, sense que aixd comporti
cap cost addicional per a I'Ajuntament.

Totes les despeses derivades dels mitjans materials necessaris per a I'execucio del
contracte s’entendran incloses en els preus ofertats per 'empresa adjudicataria.

8. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

L'Ajuntament designara una persona responsable del contracte, que sera
'encarregada de supervisar i controlar la correcta execucié dels serveis objecte del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar tota la informacié que li sigui requerida en
relaci6 amb els serveis prestats, les incidencies produides i qualsevol altra questio
relacionada amb I'execucio del contracte.

L’Ajuntament podra efectuar les comprovacions que consideri necessaries per verificar
el correcte compliment de les obligacions contractuals i podra formular les instruccions
gue consideri oportunes per garantir la qualitat del servei.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar de manera immediata qualsevol
incidéncia que pugui afectar el normal desenvolupament dels serveis o impedir-ne la
correcta prestacio.

9. FACTURACIO | ACREDITACIO DE LES HORES

La facturacio del servei es realitzara mensualment, d’acord amb les hores efectivament
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prestades i els preus unitaris adjudicats per a cadascuna de les quatre franges
horaries previstes al contracte.

Juntament amb cada factura, I'empresa adjudicataria presentara una relacié detallada
dels serveis realitzats que indiqui, com a minim, la data, I'equipament o espai, I'hora
d’inici i de finalitzacid, les hores prestades en cada franja horaria i limport
corresponent. Quan un servei comprengui hores de més d'una franja, les hores es
desglossaran i es valoraran segons la franja en que s’hagin prestat efectivament.

Les hores prestades amb carrec a la bossa anual oferta sense cost s'identificaran
separadament en aquesta relacié, amb indicacio de les hores consumides i del saldo
disponible. Aquestes hores no s’inclouran en I'import de la factura.

L'’Ajuntament podra requerir la documentacid6 complementaria necessaria per
comprovar els serveis facturats. No es facturaran les hores que no s’hagin prestat
efectivament ni les que no hagin estat requerides o autoritzades per I'’Ajuntament.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

L’empresa adjudicataria haura de complir durant tota la vigéncia del contracte les
obligacions laborals, socials i de prevencid de riscos laborals que resultin aplicables,
d’acord amb la normativa vigent i amb el conveni col-lectiu corresponent.

Aixi mateix, haura de garantir que el personal adscrit al servei disposa de la formacio
necessaria per al desenvolupament de les funcions encomanades i dels equips de
proteccio6 individual que, si escau, siguin exigibles.

El personal adscrit al contracte haura de mantenir la confidencialitat respecte de la
informacié a la qual pugui tenir accés durant la prestacid del servei, tant durant la
vigencia del contracte com amb posterioritat a la seva finalitzacio6.

L’incompliment de les obligacions establertes en aquest apartat podra donar lloc a
I'aplicacié de les penalitats previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars o,
si escau, a la resolucié del contracte en els termes previstos a la normativa de
contractacio publica.
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