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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQI;JES REGULADORES DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO A LES PERSONES SENSE
LLAR (SAPS) DE LA CIUTAT DE GRANOLLERS

Glossari:

o EBASP: Equips basics d’atencié social primaria
e SSB: Serveis socials basics.
e SAPS: Servei d’Atencié a les Persones Sense llar
o Servei Medi Obert (fase 0)
o Servei Pernocta (fase 1)- Palou
o SACE: Servei Atencio Curta Estada (fase 2)- Palou
o Servei Pis Primer la Llar (Fase 3)
e CSMA: centre de salut mental adults
e CASD: Centre atenci6 i seguiment drogodependéncies
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La present Licitacio té per objecte la seleccié de proveidors per desenvolupar el SERVEI
D’ATENCIO SOCIAL A PERSONES SENSE LLAR (SAPS ).

Aquest servei es concreta en 2 LOTS de provisié de serveis amb objectes del contracte
clarament diferenciats els quals es detallen a continuacio:

e LOT-01 Servei d’atencié social i socioeducativa SAPS
e LOT-02 Control d’accessos i supervisio d’instal-lacions SAPS

Les caracteristiques dels LOTS esmentats objecte d’aquest plec técnic es defineixen tot
seguit. Les empreses licitadores podran realitzar ofertes d’acord al detall seguent:

o Les empreses podran presentar oferta a un o diversos lots. No obstant aix0, una
mateixa empresa no podra resultar adjudicataria simultaniament dels lots 1 i 2.

e Les propostes relatives al LOT1 hauran de tenir una extensi6 maxima 27
pagines, caratules i index exclosos, a lletra Arial 11, interlineat senzill.

e Les propostes relatives al LOT 2 haura de tenir una extensi6 maxima de 8
pagines, caratules i index exclosos.



@ Ajuntament de Granollers

C. Portalet, 4, 5a
Tel. 93 842 66 65
08401 Granollers
benestarsocial@granollers.cat

NIF P-0809500-B

LOT 01. SERVEI D’ATENCIO SOCIAL | SOCIOEDUCATIVA SAPS
Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte desenvolupar el servei d’atencio les persones sense
llar (en endavant SAPS) de la ciutat de Granollers.

El servei d’atencio a les persones sense llar, és 'eix vertebrador de I'atencié a aquesta
problematica a la ciutat de Granollers. El servei s’organitza en diferents fases
d’intervenci6 i pivota al voltant d’'un edifici on es realitzara de forma especialitzada
aquest tipus d’intervencions.

El model escollit per desenvolupar I'accié educativa amb les persones sense llar a
Granollers és un model classic conegut com a model d’escala on les persones van
canviant de recurs a mesura que van assolint diferents habits i dinamiques, per tal de
compartir habitatge o fins i tot per viure sols en un futur.

Pel que far al model escollit per treballar les diferents situacions socials sense llar a
Granollers podem posar com a valor afegit important que les persones poden fer una
primera entrada en un dispositiu de pernocta sense gaires filtres i amb baixa exigéncia,
per posteriorment donar un pas a un recurs temporal de curta estada moderadament
exigent amb presencia professional per finalitzar si s’escau en una fase posterior gaudir
d'un recurs de més llarga estada com a pas previ a la plena autonomia i/o recursos
d’allotjament ordinaris.

Clausula 2. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

2.1- Objectius:

¢ Donar resposta a les necessitats de pernoctacié i higiene de persones sense llar
derivades dels EBASP de la poblaci6 de Granollers, de forma unitaria i
coordinada. (fase 1)

e Donar resposta a les necessitats d’allotjiament temporal de persones sense llar
amb seguiment dels EBASP de Granollers. (fase 2 i 3)

e Sensibilitzar als diferents agents i recursos de la ciutat de la necessitat del treball
sostingut i en xarxa en benefici dels col-lectius d’alt risc social com el de les
persones que es troben en situacié de sensellarisme. (totes les fases)

e Contribuir a la capacitacio de les persones per tal que trobin i mantinguin de
manera autonoma un habitatge digne i adaptat a la seva situacié personal i/o
familiar. (totes les fases)

e Proporcionar un espai dacolliment i convivencia, oferint atencio tant
individualitzada com en grup. Es pretén crear un entorn favorable que promogui
el benestar de les persones ateses. (fase 1, 2 i 3)

e Oferir assessorament i acompanyament en la recerca d’un allotiament estable.
(totes les fases)
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e |dentificar els recursos disponibles adients a cada situacio, un assessorament
personalitzat que promou la derivacio de la persona al servei que es consideri
oportd, tant en I'ambit public com privat.(totes les fases)

o Detectar, identificar i treballar les necessitats al Pla de Treball Individual pels
técnics socials durant la permanéncia dels usuaris al Servei de pernoctacio, a
I'allotjament temporal o a la llar compatida sempre amb la col-laboraci6 i
participacié dels usuaris (associat a totes les fases del projecte).

2.2-Fases del servei. Descripci6 i funcionament.

L’empresa adjudicataria del LOT 1 haura d’adscriure al servei el segient personal comu
i Unic per a totes les fases descrites en aquesta clausula:

-1 educador/a social i 3 integradors /es socials, 2 netejador/es (descrits a clausula 3)

La dedicacié horaria d’aquests, es distribueix entre les diferents fases d’acord amb la
Clausula 4 (horaris i prestacio del servei) , i especificament per a la fase 1, les persones
dedicades a la neteja en els termes descrits a la clausula corresponent.

Les dedicacions professionals, perfils i recursos humans descrits en aquest plec tenen
la consideracio de requeriments minims obligatoris per a la correcta prestacio del servei.

Les empreses licitadores podran proposar una organitzacio superior o recursos addici-
onals als exigits, sempre que es garanteixi el compliment integre dels requeriments mi-
nims establerts en aquest plec i sense que aixd comporti cap cost addicional per a I'A-
juntament.

La distribuci6 concreta de funcions, torns, calendaris i organitzacié interna del personal
correspondra a lI'empresa adjudicataria, d'acord amb la seva capacitat d'organitzacio i
amb la normativa laboral aplicable.

El servei d’atencié a les persones sense llar de Granollers, s’estructura en diferents
fases d’intervencio segons intensitat d’'intervencio i els recursos disponibles o activats
en cada moment.

Aquesta fase contempla el coneixement de l'espai public, la prospeccié de les
ubicacions on habitualment s’instal-len persones en situacio de sensellarisme. Per una
altra banda, els professionals realitzaran, en aquesta fase; el contacte, la valoracié de
cada situacio i la intervencio social necessaria adaptada a cada cas.

S’inclou en aquesta fase la construccio del Pla Local de Sensellarisme i la participacio
a les taules i espais municipals de participacié que consideri el Servei de Serveis
Socials.

e Temporalitat: Esta actiu tot I'any.
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e Personal implicat: La intervencio social la realitza 'Equip principal del SAS format
per 1 educador/a social i 2 integrador/a socials (lot 1)

e On es desenvolupa: Espai public, EBASP, despatx SAS (Palou).

e Funcionament del servei: Aquesta fase en desenvolupa mitjancant la prospeccié
del territori des de I'espai public. Observacio i intervencio als espais de la ciutat
susceptibles de convertir-se en espais de pernocta. Les actuacions es poden
produir fruit de les tasques habituals d’exploracié al diferents de la ciutat o a
peticié d’altres serveis o avisos de la ciutadania.

Els objectius principals d’aquesta fase serien:

¢ Mapejar I'espai public en relacié a la problematica de sensellarisme.

e Tenir coneixement actualitzat de la realitat d’aquesta problematica a la ciutat.

o Detectar, valorar i realitzar, si s’escau, les intervencions socials basiques amb
persones que puguin patir aquestes situacions.

¢ Realitzar els primers contactes i valoracions de les persones que es troben en
situacio de sensellarisme a la ciutat.

e Coordinar-se amb altres serveis o dispositius que atenguin el mateix col-lectiu
dins el territori de Granollers i afavorir que les actuacions s’emmarquin dins el
Pla de Sensellarisme.

Aquest servei consistira en facilitar un espai de pernoctacid, higiene personal basica i
acompanyament social, sempre que hi hagi disponibilitat de places, a persones adultes
en situacioé de sensellarisme.

Es tracta de situacions on la majoria de les persones afectades no compten amb suport
familiar ni els recursos economics propis per resoldre satisfactoriament aquesta
circumstancia.

o Temporalitat: Aquest servei estara obert 5 mesos I'any coincidint amb els mesos
més fred. De manera orientativa, el servei tindra un horari de 20:00 a 8:00 del
mati.

e Personal necessari: La intervencio social la realitza I'Equip principal format per 1
educador/a social i 2 integrador/a socials i el personal de neteja necessari per
mantenir I'equipament (lot 1) complementada amb el personal de control
d’accessos (lot 2)

e On es desenvolupa: planta baixa del Servei d’atencio i pernocta Palou (SAP
Palou).

e Funcionament del servei: La durada de l'estada al servei de pernocta estara
limitada a un maxim de 3 dies. Aquesta estada podra ser renovable pero
respectant criteris de rotacié que facilitin 'accés al servei al maxim de persones
possible i de disponibilitat de places. En cas que es consideri realitzar la
renovacié del periode de pernocta, caldra establir uns compromisos basics i
permetre un seguiment social de baixa intensitat.
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La capacitat maxima de 'espai és de 12 llits.
L’espai disposa de zona de dutxes i rentadora, i d’'un petit espai office
(orientativament veure annex* 4, Planta Baixa).

Els objectius principals d’aquesta fase serien:

Oferir un lloc de descans nocturn els mesos de més fred a persones sense llar.
Oferir un espai d’higiene personal.

Oferir un refrigeri nocturn i matinal a les persones que han pernoctat al recurs.
Oferir un espai calid i d’acollida on poder establir petits vincles socials que facilitin
altra tipus d'’intervencions.

Vincular quan sigui possible als usuaris/es a serveis i recursos d’acord a la seva
necessitat.

L’Us del servei estara subjecte a compliment de la normativa del servei del
pernocta (Annex 1 — Reglament i normativa del Servei d’Atencié i Pernocta - SAP
Palou)?.

Per criteris organitzatius o de millora del projecte, I'ajuntament podria modificar-
ne la ubicaci6 inicial de la fase de pernocta, perd s’hauria de respectar I'objecte
i caracteristiques de la prestacio i avisar al proveidor amb una antelacié minima
de 7 dies.

Des d’aquest servei no sols es proporciona allotjament temporal sind que es preveu fer
el seguiment més intensiu de les persones ateses. S’entén el servei com la possibilitat
de donar continuitat a la intervenci6 amb persones de les dues fases anteriors
disposades a establir un pla de treball amb els professionals referents tant d’atencio
primaria com els referents de sensellarisme, per tal de millorar la seva situacié personal,
social o de salut.

Temporalitat: Obertura durant tot I'any. Es preveu que la durada de I'estada dels
usuaris en aquesta fase pugui ser de 3 a 6 mesos revisable sempre a criteri
tecnic.

Personal necessari: La intervencio social la realitza I'Equip principal format per 1
educador/a social i 2 integrador/a socials (lot 1).

Funcionament del servei: Els professionals de I'equip de sensellarisme i/o els
professionals de serveis socials de Granollers, proposen candidats susceptibles
d’allargar la seva estada, amb la finalitat de desenvolupar un pla de millora. Han
de ser persones capaces de sostenir un seguiment social d’intensitat moderada.

Els objectius principals d’aquesta fase serien:

1 Els diferents annexos estan disponibles al final d’aquest Plec
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e Acompanyar i activar processos de regularitzacié burocratica que permetin
millorar la situacio inicial.

¢ Iniciar processos de vinculacié amb d’altres serveis (salut mental, CAS, serveis
socials, etc...).

e Tramitacio de prestacions quan sigui possible.

e Suport a la recerca d’alternatives habitacionals que millorin la situacié inicial.

e Iniciar altres processos que millorin la circulacié social.

e L’Us del servei estara subjecte a compliment de la normativa del servei de curta

estada i a la signatura d’un pla de treball (Annex 2 — Reglament i normativa del

Servei Atenci6 Curta Estada).

Aquest servei es tracta d’'un habitatge d’Us compartit destinat a allotjament per a
persones que han fet una bona evolucio en les fases anteriors o compleixen perfil Ethos
li2.

o Temporalitat: Obertura durant tot I'any. Es preveu que la durada de I'estada dels
usuaris en aquesta fase pugui ser de 6 mesos a 1 any aproximadament,
revisable sempre a criteri técnic i segons evolucio del pla de treball individual de
cada persona.

e Personal necessari: La intervencio social la realitza I'Equip principal format per 1
educador/a social i 2 integrador/a socials (lot 1).

e Funcionament del servei: Els professionals de I'equip de sensellarisme i/o els
professionals de serveis socials d’atencié primaria, poden proposar candidats
susceptibles d’'ingressar al pis en modalitat «primer la llar compartida».

Els objectius principals d’aquesta fase son:

e Consolidar un procés de millora havent superat amb éxit les fases anteriors.

e Sostenir un pla de treball d’exigéncia moderada-alta que inclogui la cerca
d’ingressos, d’una nova alternativa d’habitatge.

e Sostenir els vincles amb d’altres serveis i recursos complementaris que puguin
complementar la intervencio.

e L’Us del servei estara subjecte a compliment de la normativa del servei de pisos
de suport i a la signatura d’un pla de treball (Annex 3 — Reglament i normativa
de pisos de suport)3.

2.3. Metodologia d’Intervencié al SAPS:

El servei d’atencio a les persones sense llar de Granollers contempla en totes les seves
fases d'intervencié un model d’atencié centrat en la persona, segons els seglents
criteris generals:
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Atencié individualitzada a la persona:

Cada persona esta immersa en un procés determinat, amb unes caracteristiques que el
fan particular i Unic. Tota intervencié ha de partir del respecte i el reconeixement
d’'aquestes necessitats individuals i de la realitat singular i irrepetible de cada situacio
tractada. El plantejament del Pla de Treball parteix d’aquest analisi inicial.

Apoderament i capacitacio de les persones:

Tots els processos de treball han d’estimular la participacié de la persona en el seu propi
procés de canvi i millora, s’han de sentir agents del seu propi canvi. La principal funcio
dels professionals és oferir les eines i els recursos que aquesta requereixi, partint d’un
analisi conjunt de les propies potencialitat i necessitats. En aquest context, s’haurien de
respectar les decisions que aquesta persona prengui, promovent al maxim la seva
autonomia personal.

Vinculacié a un pla de treball amb compromisos i coresponsabilitat:

Els objectius i les activitats del pla de treball han de ser acordats entre la persona i/o els
professionals del EBASP de referéncia.

Receptivitat, iniciativa i creativitat en el disseny i implementacié de I'accié social:

Les caracteristigues de cada situacié particular determinen les actuacions a
desenvolupar, aixi com la intensitat i grau d’estructuracié dels suports previstos. En
definitiva, 'assessorament professional s’haura d’adaptar a la complexitat de les
diferents realitats socials, definint un itinerari diferent per cada cas.

En aquest sentit, és convenient comptar amb una cartera de serveis prou amplia i
orientada a poder donar resposta a totes aquestes demandes (seguiment en la recerca
activa de feina, acompanyament en el tractament de problemes de salut tant fisica com
mental, etc.

Professional de referéncia estable:

L’abséncia d’'una llar accentua la vulnerabilitat de les persones ateses al servei. En
aguestes circumstancies es requereix d’'un marc clar de relacions, un professional de
referéncia estable amb qui vincular-se. Un professional que, a més, ha de vetllar per
'acompanyament personalitzat i I'establiment de relacions coherents i eficaces entre els
diferents professionals implicats en el cas.

Paral-lelament, hi ha dos conceptes que complementen els principis anteriors i guien
I'aplicacié practica del model d’atencié centrat en la persona adaptant-la a la realitat del
SAP-Palou, Pont i Domus: la demanda d’atencié social i el vincle com a generador de
confianga.

Demanda d’atencié social i derivaci6 al servei:
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El punt de partida de tota derivacio al servei és una demanda d’atencioé social (o ajuda),
sigui d’'una persona particular o d’'un professional. El professional és el responsable
d’articular aquesta atencio social, de generar o facilitar els processos de canvi personal
imprescindibles per millorar la qualitat de vida i el benestar de I'usuari/a.

El proposit de I'accié no és tant introduir elements aliens a l'individu com facilitar que
aguest sigui capac de generar, per si mateix, les respostes adequades en el moment
oportd, acompanyant-lo en aquesta tasca.

Aquesta tasca de facilitar-acompanyar no €s un exercici purament intuitiu, siné que es
desenvolupa a partir d’'una série de fonaments i técniques derivats de les diferents
ciéncies humanes i socials.

La demanda és important, com assenyalen alguns autors (Molleda,1999) que sigui
escoltada i entesa, tot i que els factors de vulnerabilitat que presenten aquestes
persones acostumen a ser diversos i s’avancga en la demanda a mida que s’intervé.

El vincle com a generador de seguretat i confianca:

En el procés de canvi entenem que és cabdal la relaci6 que s’estableix entre el
professional i la persona atesa. L’oferiment de vincles afectius esdeveé, doncs, el nucli
de l'accio social.

Les relacions socials entre professionals socials i usuaris constitueixen un tipus especific
de vincles entre persones. Una relacié horitzontal perd no simétrica, en qué cada una
de les persones involucrades assumeix rols diferents i en la que una de les parts té una
funcié d’ajuda cap a I'altra.

La creacio del vincle requereix que la persona necessitada d’ajuda tingui confianga en
qui pretén ajudar-lo, que I'hagi reconegut com un referent valid, un model d’actuacié o
guia en el procés de comprensié de si mateix i de desenvolupament i maduracié
personal.

El vincle que s’estableix entre el professional i la persona atesa és, en si mateix, una
font d’ajuda i de benefici, que permet a 'usuari desplegar una relacié segura, confiada i
significativa en la qual pot identificar els seus problemes i lliurar-se a la seva resolucio a
patir d’'una amplia comprensié de les seves capacitats, possibilitats i recursos.

2.4. Destinataris i requisits d’accés.

El servei s’adreca a persones que reuneixin els requisits seguents:

e Estar empadronats a la ciutat de Granollers, o residir-hi de forma habitual o estar
arrelats al territori.

¢ No disposar de cap alternativa d’allotjament.

e Valoraci6 favorable per part dels técnics socials de servei d’atencié a persones
sense llar o del técnics de 'EBASP de referéncia.

o Estar en disposicié d’entendre i complir la normativa basica d’us del servei.
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e Si hi ha places lliures, hi podra accedir qualsevol persona en situacio de
sensellarisme, malgrat no estigui empadronat o vinculat a la ciutat de Granollers.

2.5. Circuits d’accés i derivacio.

Les persones destinataries del servei d’atencid al sensellarisme podran accedir als
serveis que s’ofereixen de diverses formes, tenint en compte els diferents circuits de
derivacio i les caracteristiques de cada fase de la intervencié. No és necessari iniciar
per la Fase 0, es pot intervenir des de qualsevol fase,

depenent de la situacio social de la persona atesa, sempre que es reuneixin els requisits
descrits i s’estableixi un vincle socio-educatiu amb els professionals de 'TEBASP o el
SAPS.

El servei consta de quatre fases diferenciades organitzades a partir d’'una planificacio
cronoldgica de la intervencio social que es du a terme amb les persones usuaries del
servei. Les actuacions i els criteris de seguiment, aixi com les derivacions
corresponents, s’ordenen en cada una de les fases a partir del moment de la intervencio
que s’esta duent en cada cas i els agents que hi intervenen.

La concrecié operativa dels circuits d'accés, els mecanismes de coordinacié entre les
diferents fases del servei, els instruments de seguiment dels casos i els procediments
d'avaluaci6 dels plans de treball individuals formen part del model d'intervencié que les
empreses licitadores hauran de desenvolupar en la seva proposta técnica, d'acord amb
els objectius, criteris i requeriments minims establerts en aquest plec.

En relaci6 a la derivaci6 i seguiment es defineixen a titol orientatiu els seglents:

Per a la fase 0. MEDI OBERT. Deteccid, valoracio i intervenci6 social.

En aquesta fase inicial es contempla el coneixement de 'espai public per part de I'equip
del SAPS que té I'encarrec de realitzar les prospeccions de territori, aixi com de realitzar
observacions i deteccions de persones en situacié de sensellarisme i els espais on
habitualment s’instal-len.

Una de les caracteristiques d’aquesta fase és que té com a objectiu vincular amb
aguelles persones en situacié de sensellarisme, aixi com oferir les indicacions per
accedir a la cartera de serveis i recursos que s’ofereixen en matéria de sensellarisme,
entre d’altres el circuit plantejat en aquest servei.

Aquest treball en medi obert inclou les relacions amb la comunitat, la sensibilitzacié i un
treball en xarxa amb els diferents agents del territori i a nivell comunitari.

Per a la fase 1. Servei d’atencié i pernoctacié (SAPS PALOU).

El Servei d’Atencié i Pernoctacié de Palou s’encabeix dins de la Fase 1 del servei per a
persones en situacio de sensellarisme, i té com a objectiu oferir un espai de pernoctacio,
higiene personal basica i acompanyament social. Les estades en aquest servei sén de
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durada curta i pre-definida, en funcio de les necessitats concretes de cada persona i el
criteri dels agents que realitzen la derivacio.

Derivaci6: Les persones poden ser derivades al SAP-Palou principalment per:

e Equip de Medi Obert de Granollers

e Equip SAPS- Palou

e Professionals EBASP de Granollers

e Agents socials de la ciutat a través de Serveis Socials o I'equip del SAPS (El
Xiprer, Creu Roja, altres...)

e Policia Local

També es pot donar el cas de que altres Serveis Socials de localitats properes o altres
institucions puguin realitzar derivacions al SAPS-Palou. En aquest cas ho faran
contactant amb I'equip del SAPS que informara de si existeixen places disponibles i de
les condicions i requisits per accedir. Si son altres agents de la xarxa del territori que
reben aquesta demanda, la orientaran cap a I'equip del SAPS.

En cap cas, aquestes atencions puntuals de persones d’altres municipis, recauran sobre
els serveis socials municipals de Granollers o en I'equip especialitzat en sensellarisme i
sera I'equip derivador que n’haura de mantenir el seguiment i/o dels recursos a aplicar.

Per tal de realitzar la derivacié al SAPS, es fara una primera entrevista amb la persona
(a carrec d’educadors/es social o integradors/es socials), on s’omplira una fitxa de
derivacié amb les dades personals i on es valorara el temps d’estada.

Per tal de centralitzar les derivacions i tenir un control d’altes-baixes i disponibilitat de
places al servei, 'equip del SAPS s’encarregara d’atendre a les demandes i persones
ateses.

Seguiment: Les persones que facin Us del SAPS-Palou comptaran amb la intervencio
social que realitzara I'equip social referent del SAPS de forma diaria. En els casos en
que hi hagi una vinculacié als serveis socials municipals, també es realitzara un
seguiment per part de 'EBASP corresponent, i complementariament si s’escau de
'Equip de Medi Obert o altres agents de la xarxa, amb l'objectiu de poder atendre les
necessitats concretes de cada persona usuaria.

Per aquest motiu, també es crearan circuits de comunicacié i coordinaci6 amb els
diferents equips de treball, atencié primaria, equip de medi obert, entitats de la xarxa
social de la ciutat, el CSMA o el CASD, entre altres agents que poden intervenir en el
procés de la persona usuaria.

Amb aquesta mateixa finalitat, en cas d’atencidé a persones empadronades a d’altres
municipis, I'equip del SAPS, requerira la implicacié dels serveis socials o agents
referents per tal que s’impliquin en el seguiment del cas.

Per a la Fase 2. Servei d’Allotjament de Curta Estada (SACE-Palou)
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Des del Servei d’Allotiament de Curta Estada s’ofereix allotjiament temporal a les
persones en situacié de sensellarisme, i en aquest cas es fa amb una intervencio i
seguiment més intensiu a les persones ateses. Aquest servei s’entén com una
possibilitat de donar continuitat a la intervencio realitzada en les dues fases anteriors i
que estiguin disposades a complir un pla de treball individual, conjuntament amb els
professionals referents tant d’atencié primaria com els referents en matéria de
sensellarisme. L’objectiu d’aquesta fase és millorar la situacié personal, social o de salut
dels individus.

Derivacio: Les persones poden ser derivades al servei de curta estada per:

e Equip referent del SAPS
e EBASP
e Equip de Medi Obert de serveis socials

En aquest cas les derivacions es realitzaran sota el criteri dels professionals implicats
en cada cas, i es tindran en compte les caracteristiques i necessitats de cada cas
concret. Les derivacions hauran d’anar acompanyades d’'una proposta de treball que es
pugui encabir en I'estada proposada en el SACE, amb I'objectiu de donar continuitat al
procés personal de la persona usuaria.

Seguiment: Al servei de curta estada, el seguiment es realitzara per I'equip professional
del SAPS de manera diaria, el qual es coordinara amb les professionals referents dels
EBASP o I'Equip de Medi Obert en cas de que sigui necessari.

Per a la fase 3. PRIMER LA LLAR - Llar Compartida.

L’habitatge d’us compartit s’encabeix en la Fase 3 del servei d’atencidé a persones en
situacio de sensellarisme a Granollers, i consisteix en un pis on s'allotjaran persones
gue han realitzat una evolucio positiva en les fases anteriors o compleixin perfil Ethos 1
i 2.

En aquest habitatge compartit es planteja la possibilitat d’oferir una experiéncia més
autonoma a aquelles persones que han fet un procés favorable en relacié a la seva
autonomia i situacié d’exclusio residencial.

L’estada al recurs va vinculada a un Pla de Treball Individual (PTI). Els PTI serveixen
per crear un pla de ruta personal durant I'estada, amb uns objectius revisable i
avaluables, i serveixen per valorar la utilitat i aprofitament del projecte, i la continuitat al
recurs d’habitatge.

Derivacio: Les persones son derivades per:

e Comissio de pisos de suport. Aquesta esta formada per la Coordinadora dels
EBASP, 'Equip de Medi Obert i SAPS.
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Les persones proposades per accedir a la llar compartida seran derivades a partir d’'un
informe técnic i social a la comissié de pisos de suport, que valorara en cada cas quins
son els perfils més adients per a realitzar una estada al pis.

Del funcionament de la dinamica a I'habitatge que inclou la fase 3 PRIMER LA LLAR en
fara seguiment 'equip del SAPS. De totes maneres, la dinamica, normativa i valoracio
de 'accés al recurs es realitza de la mateixa manera que amb la resta de Pisos de suport
dels que disposa I'Ajuntament de Granollers. Del funcionament d’aquests, en fa
seguiment 'Equip técnic de medi obert.

La preséncia educativa al recurs d’habitatge compartit és un puntal per al bon
funcionament: revisio d’espais per al manteniment, la higiene i 'ordre, per a la prevencio
de conflictes de convivéncia, I'anticipacio a problematiques i el seguiment de I'estada.
Les visites poden ser:

a) Assemblees de pis.

o Assemblea amb el técnic educatiu de referéncia: assemblees periodiques amb
totes les persones participants del projecte per a avaluar processos de
convivencia i dinamiques col-lectives del pis.

o Assemblea suport especial: és un tipus d’assemblea amb un suport o recurs
especial, per a aportar un plus de qualitat a I'accié educativa. Potser amb algu
que parli lidioma dorigen de la majoria dels integrants del projecte, algu
especialista en algun aspecte a reforcar (perspectiva genere, higiene,
comunicacio...), etc.

b) Visites de seguiment individual.

¢ Reunions periodiques amb totes les persones participants del projecte pero de
manera individual per a avaluar el Pla de Treball Individual i el procés personal
de convivéncia del pis.

c) Visites per verificar les normes de convivencia i Us de I'habitatge.

e SOn visites que el personal técnic pot fer i que poden tenir diferents objectius:
revisio de I'estat del pis (higiene, ordre manteniment), observacié de dinamiques
i habits del pis, revisié del compliment de la normativa davant de sospites de
consum preocupant d’alcohol, cannabis o altres substancies estupefaents.

2.6. L’atencié a persones sense llar no vinculades a Granollers.

Es contempla I'atencié a persones sense llar no vinculades a la ciutat de Granollers,
Unicament per la fase 1 (servei de pernocta) i sempre que hi hagi places disponibles i
prioritzant sempre aquelles persones vinculades a la ciutat.

En aquest cas, els professionals referents d’aquestes persones usuaries hauran de
posar-se en contacte amb I'equip referent del servei d’Atencié a les Persones sense llar
amb l'objectiu de centralitzar les demandes de forma acurada, i poder garantir 'accés
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de forma equitativa d’acord amb els circuits de derivacio establerts. La gestio, seguiment
i atencio social d’aquests usuaris es fara sempre des del municipi derivant.

Clausula 3. RECURSOS HUMANS. Descripci6 de I'equip del SAPS:

Gestio general del projecte social:

Correspondra a I'empresa adjudicataria, mitjangant el seu coordinador del projecte, la
gestid i el seguiment de les despeses ordinaries de funcionament del servei previstes
en el contracte, incloent-hi, entre d'altres, les partides destinades a alimentacié basica,
productes d'higiene personal, material de neteja, bugaderia, activitats de dinamitzacio,
petites reposicions i altres despeses corrents necessaries per al correcte desenvolupa-
ment del projecte.

A aquests efectes, I'empresa haura de disposar de mecanismes de control i seguiment
de la despesa que permetin acreditar la correcta aplicacio dels recursos economics as-
signats i facilitar la informacié requerida pel responsable municipal del contracte.

Aixi mateix, correspondra a I'empresa identificar i comunicar les incidéncies relaciona-
des amb el manteniment, conservacio o estat general de I'equipament, aixi com formular
les propostes de millora que consideri oportunes.

Les actuacions relatives a inversions, reformes, manteniment estructural de I'edifici o
reposicions patrimonials que excedeixin el funcionament ordinari del servei correspon-
dran a I'Ajuntament de Granollers.

Professional 1: Educador/a Social amb funcions de Coordinador del Projecte
Tipus de jornada: Jornada complerta
Funcions principals:

e Referent i coordinador/a accions de sensellarisme a la ciutat de Granollers.

e Impulsar i redactar el Pla de sensellarisme de la ciutat de Granollers i vetllar pel
seu compliment.

¢ Responsable de la gestioé de 'equipament de Palou. Restar assabentat de totes
les incidéncies del servei d’atencié a les persones sense llar (de dilluns a
diumenge).

e Representacié i seguiment. del servei de sensellarisme, gestié d’indicadors
d’activitat, memories i control de dades.

¢ Responsable d’informar al responsable del contracte de I'ajuntament de I'estat i
evoluci6 del contracte.

e Liderar les reunions de valoracio de casos.

e Tasques socioeducatives d’atencid, especialment en matéria de presa de
decisions respecte a I'alta o baixa de nous usuaris..

14



@ Ajuntament de Granollers

C. Portalet, 4, 5a
Tel. 93 842 66 65
08401 Granollers
benestarsocial@granollers.cat

NIF P-0809500-B

Definicié de tasques concretes:

Vetllar pel bon funcionament de I'edifici Palou, destinat a treballar la problematica
de les persones sense llar.

Vetllar pel compliment del plec de clausules tecniques que desenvolupa el
projecte socioeducatiu per a les persones sense llar a Granollers en coordinacio
permanent amb el referent de medi obert i responsable del contracte que designi
I'ajuntament.

Liderar el desenvolupament, participar i desenvolupar les diferents fases
d’actuacio del servei de sensellarisme de Granollers.

Coordinar i organitzar els horaris del dispositiu de Palou, aixi com gestionar les
possibles incidencies.

Coordinar I'equip de treball socioeducatiu del dispositiu de Palou i participar de
les reunions internes que siguin necessaries.

Coordinar-se amb d’altres serveis i recursos.

Vetllar pel correcte recull de dades i indicadors que permetin planificar i avaluar
la feina realitzada.

Complimentar i respondre a les sol-licituds de dades, memories que realitzin les
diferents administracions publiques.

Realitzar entrevistes, d’alta, seguiment i expulsio de les persones usuaries del
dispositiu de Palou i dels usuaris de les diferents fases que la integren.

Assistir i representar el projecte de sensellarisme de Granollers, a les reunions,
trobades o sessions de treball a les quals sigui convocat.

Gestid i seguiment d’aspectes vinculats al funcionament de l'edifici de Palou.
Trucades a proveidors, voluntaris, neteja de 'equipament, avaries, etc...
Qualsevol tasca socioeducativa analoga vinculada al servei de sensellarisme de
Granollers.

Professional 2: 1 Integrador/a Social.

Tipus de jornada: Jornada complerta

Funcions principals:
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Executar les accions socioeducatives propies del servei per a persones sense
llar a la ciutat de Granollers.

Dissenyar, participar i fer el seguiment dels plans de treball de les persones
usuaries del servei per a persones sense llar a la ciutat de Granollers.
Participar a les reunions de valoracio de casos.

Coordinar-se en el marc de les seves competéncies amb altres serveis i
recursos.

Assistir per delegacié a reunions, trobades i sessions de treball en representacié
del servei per a persones sense llar de la ciutat de Granollers.

Participar activament del desenvolupament de les diferents fases que componen
el servei per a persones sense llar de Granollers.

Acompanyament i seguiment de casos de les tres fases.
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Definicié de tasques concretes:

Liderar, participar i vetllar pel bon funcionament del dispositiu de Palou i de les
diferents fases que el componen.

Participar activament de les reunions internes de coordinacio de I'equip de Palou.
Vetllar pel bon funcionament de I'edifici Palou, destinat a treballar la problematica
de les persones sense llar. Compliment d’horaris, normativa, gestionar
incidéncies, etc...

Vetllar pel compliment del plec de clausules tecniques que desenvolupa el
projecte socioeducatiu per a les persones sense llar a Granollers en coordinacio
permanent amb el referent de medi obert i responsable del contracte que designi
I'ajuntament.

Garantir la preséncia socioeducativa i de suport a I'entrada i sortida del dispositiu
de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.

Marcar les directrius, assessorar i acompanyar a la figura de control d’accessos
(lot 2) del dispositiu de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.
Coordinar-se amb la persona que realitza la funcié de control d’accessos del
dispositiu de pernocta (lot 2) durant els mesos que aquest esta actiu.

Vetllar pel correcte recull de dades i indicadors que permetin planificar i avaluar
la feina realitzada.

Complimentar i respondre a les sol-licituds de dades, memories que realitzin les
diferents administracions publiques.

Realitzar entrevistes, d’alta, seguiment i expulsié de les persones usuaries del
dispositiu de Palou i dels usuaris de les diferents fases que la integren.

Gestid i seguiment d’aspectes vinculats al funcionament de l'edifici de Palou.
Trucades a proveidors, voluntaris, neteja de 'equipament, avaries, etc...
Assistir i representar el projecte de sensellarisme de Granollers, a les reunions,
trobades o sessions de treball a les quals sigui convocat.

Qualsevol tasca socioeducativa analoga vinculada al servei de sensellarisme de
Granollers.

Professional 3: 1 Integrador/a Social.

Tipus de jornada: Jornada setmanal de 25 hores.

Funcions principals:
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Executar les accions socioeducatives propies del servei per a persones sense
llar a la ciutat de Granollers.

Participar i fer el seguiment dels plans de treball de les persones usuaries del
servei per a persones sense llar a la ciutat de Granollers.

Participar a les reunions de valoraci6 de casos.

Coordinar-se en el marc de les seves competencies amb altres serveis i
recursos.
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e Assistir per delegacio a reunions, trobades i sessions de treball en representacio
del servei per a persones sense llar de la ciutat de Granollers.

o Participar activament del desenvolupament de les diferents fases que componen
el servei per a persones sense llar de Granollers.

e Acompanyament i seguiment de casos de les tres fases.

Definicié de tasques concretes:

e Liderar, participar i vetllar pel bon funcionament del dispositiu de Palou i de les
diferents fases que el componen.

¢ Participar activament de les reunions internes de coordinacié de I'equip de Palou.

¢ Vetllar pel bon funcionament de I'edifici Palou, destinat a treballar la problematica
de les persones sense llar. Compliment d’horaris, normativa, gestionar
incidéncies, etc...

e Vetllar pel compliment del plec de clausules técniques que desenvolupa el
projecte socioeducatiu per a les persones sense llar a Granollers en coordinacio
permanent amb el referent de medi obert i responsable del contracte que designi
I'ajuntament.

e Garantir la preséncia socioeducativa i de suport a I'entrada i sortida del dispositiu
de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.

e Marcar les directrius, assessorar i acompanyar a la figura de control d’accessos
del dispositiu de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.

o Coordinar-se amb la persona que realitza la funcié de control d’accessos del
dispositiu de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.

o Vetllar pel correcte recull de dades i indicadors que permetin planificar i avaluar
la feina realitzada.

e Complimentar i respondre a les sol-licituds de dades, memories que realitzin les
diferents administracions publiques.

o Realitzar entrevistes, d’alta, seguiment i expulsidé de les persones usuaries del
dispositiu de Palou i dels usuaris de les diferents fases que la integren.

e Assistir i representar el projecte de sensellarisme de Granollers, a les reunions,
trobades o sessions de treball a les quals sigui convocat.

o Gestid i seguiment d’aspectes vinculats al funcionament de I'edifici de Palou.
Trucades a proveidors, voluntaris, neteja de 'equipament, avaries, etc...

¢ Qualsevol tasca socioeducativa analoga vinculada al servei de sensellarisme de
Granollers.

Professional 4: 1 Integrador/a Social

Tipus de jornada: Jornada setmanal de 14 hores caps de setmana (6 mesos fase 1).
Funcions principals:

e Executar les accions socioeducatives propies del servei per a persones sense
llar a la ciutat de Granollers.
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e Participar i fer el seguiment dels plans de treball de les persones usuaries del
servei per a persones sense llar a la ciutat de Granollers.

e Participar a les reunions de valoracié de casos.

e Coordinar i traspassar les incidéncies del cap de setmana al coordinador/a del
servei.

Definicié de tasques concretes:

e Vetllar pel bon funcionament del dispositiu de Palou (fase 1)

o Participar de les reunions internes de coordinacio de I'equip de Palou.

e Vetllar pel compliment d’horaris, normativa, gestionar incidéncies, etc..., durant
el cap de setmana.

e Garantir la preséncia socioeducativa i de suport a I'entrada i sortida del dispositiu
de pernocta durant els caps de setmana dels mesos que aquest esta actiu.

e Marcar les directrius, assessorar i acompanyar a la figura de control d’accessos
del dispositiu de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.

e Coordinar-se amb la persona que realitza la funcié de control d’accessos del
dispositiu de pernocta durant els mesos que aquest esta actiu.

e Vetllar pel correcte recull de dades i indicadors que permetin planificar i avaluar
la feina realitzada.

e Realitzar entrevistes, d’alta, seguiment i expulsié de les persones usuaries del
dispositiu de Palou i dels usuaris de les diferents fases que la integren.

¢ Qualsevol tasca socioeducativa analoga vinculada al servei de sensellarisme de
Granollers durant el cap de setmana.

Les funcions dels professionals 2 i 3 (integradors/es socials) poden les ser les mateixes
tot i que la dedicaci6 a jornada complerta del professional I'acredita per tenir un paper
més actiu en el lideratge i intervencio socioeducativa del servei.

Servei de neteja vinculat al dispositiu de pernocta

Atesa la naturalesa del servei objecte del contracte i la necessitat de garantir unes
adequades condicions d'higiene, salubritat i disponibilitat de I'equipament durant el
periode de funcionament del dispositiu de pernocta, es considera convenient que la
prestacié del servei de neteja s'integri dins l'organitzacié general del projecte.

Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria del servei d'atencié social assumira també la
prestacio del servei ordinari de neteja dels espais afectats pel programa de pernocta, ja
sigui mitjangant personal propi o, si escau, mitjangant subcontractacié, mantenint en tot
cas la plena responsabilitat sobre la correcta execucio del servei.

Aguesta integracio respon a criteris d'eficacia, eficiencia i coordinacié operativa, atés
que permet:

e Disposar d'un Unic interlocutor responsable de la gesti6 integral de I'equipament.
e Facilitar la coordinacié diaria entre I'equip educatiu i el personal de neteja.
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Garantir una resposta agil davant incidéncies o necessitats sobrevingudes deri-
vades de l'activitat ordinaria del dispositiu.

Optimitzar els recursos destinats al funcionament del servei.

Assegurar unes condicions adequades de salubritat i conservacio dels espais
utilitzats per les persones usuaries.

Les necessitats de neteja de I'equipament es concreten en els termes segients:

Ambit principal d'actuacio: planta baixa destinada al servei de pernocta.
Periode d'activacié d’atencio al public: 5 mesos anuals.

Periode d’activacio sense atenci6 al public: 1 mes anual.

Total mesos de neteja: 6

Nombre de dies de servei: 181 dies anuals.

Jornada: 26 hores setmanals.

Hores maximes anuals de prestacio: 672 hores.

De forma puntual, I'Ajuntament podra requerir la realitzacié de treballs de neteja en altres
espais vinculats al funcionament del recurs (escales, ascensor, despatxos, lavabos o
espais comuns de la planta primera), sempre dins del limit d'hores contractades i sense
gue aix0d comporti cap increment economic del contracte.

La programacié d'aquestes actuacions es realitzara a petici6 de I'equip técnic
responsable del servei.

La prestacio del servei inclou tots els mitjans humans, materials, técnics i organitzatius
necessaris per garantir la correcta execucio de les tasques objecte del contracte, sense
que pugui comportar cap cost addicional per a I'Ajuntament.

A titol enunciatiu, la prestacié comprendra:

19

El personal necessari per a la correcta execucié del servei.

Substitucions i absencies.

Els productes de neteja, consumibles, material fungible i reposicions ordinaries
necessaries.

Els equips, estris, maquinaria i mitjans auxiliars requerits per al desenvolupa-
ment de les tasques.

La supervisid, organitzacié, coordinacié i seguiment del servei.

Els sistemes de control horari i de registre de l'activitat.

La coordinacié amb I'equip educatiu responsable del recurs i amb el responsa-
ble municipal del contracte.

El compliment de les obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals i
coordinacid d'activitats empresarials.

La formacio6 del personal adscrit al servei.

La cobertura de substitucions, abséncies, permisos i qualsevol altra incidencia
relacionada amb el personal.

Qualsevol altra despesa, mitja o recurs necessari per garantir el correcte funci-
onament del servei en les condicions establertes en aquest plec.
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Clausula 4. HORARIS PRESTACIO DEL SERVEI

Professional 1. Educador/a Social (jornada complerta).

Repartiment de la jornada laboral en horari majoritariament de matins i 2 tardes. Una
d’aquestes tardes ha de ser la del dimarts, per coincidir amb la tarda treballada pels
serveis socials municipals.

De manera excepcional, programada i justificada es podran encarregar accions
concretes i definides en el temps en horaris de cap de setmana o nits d'acord amb I'ambit
d'actuacié objecte d'aquest contracte essent possible la compensacié d’hores o
aplicacié d’hores no realitzades si es dona el cas.

Professional 2. Integrador/a Social (jornada complerta).

Quan el servei de pernocta roman tancat: Repartiment de la jornada laboral en horari
majoritariament de matins i 2 tardes. Una d’aquestes tardes ha de ser la del dimarts, per
coincidir amb la tarda treballada pels serveis socials municipals.

Organitzar la jornada laboral prioritzant la necessitat de combinar amb [laltre
professional amb perfil d’integrador/a social l'inici i el tancament diari de I'espai de
pernocta. Per tal d’atendre aquesta prioritat, es permetra la flexibilitzacié i adequacio del
repartiment de la jornada.

De manera excepcional, programada i justificada es podran encarregar accions
concretes i definides en el temps en horaris de cap de setmana o nits d'acord amb I'ambit
d'actuacié objecte d'aquest contracte essent possible la compensacié d’hores o
aplicacié d’hores no realitzades si es dona el cas.

Professional 3. Integrador/a Social (jornada laboral de 25 hores/setmanals).

Quan el servei de pernocta roman tancat: Repartiment de la jornada laboral en horari
majoritariament de tardes. Flexibilitat per trobar espais al mati per coordinacions amb
d’altres serveis.

Organitzar la jornada laboral prioritzant la necessitat de combinar amb [laltra
professional amb perfil d’integrador/a social l'inici i el tancament diari de I'espai de
pernocta.

Per tal d’atendre aquesta prioritat, es permetra la flexibilitzacié i adequacié del
repartiment de la jornada.

Professional 4. Integrador/a Social (jornada laboral cap de setmana de 14

hores/setmanals) durant 6 mesos.

Organitzar la jornada laboral prioritzant la necessitat de combinar amb [laltra
professional amb perfil d’integrador/a social l'inici i el tancament diari de I'espai de
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pernocta en caps de setmana i festius. Aquest professional es contracte mentre el
dispositiu de pernocta esta obert (sis mesos aproximadament, incloent les setmanes
prévies i posteriors a 'obertura i tancament de la fase)

Assisténcia a les reunions setmanals de coordinacio.

Netejador/a: L'empresa adjudicataria haura de garantir una dedicacié minima equivalent
a 26 hores setmanals de servei de neteja durant el periode d'activacié del dispositiu de
pernocta, distribuides entre jornades ordinaries i caps de setmana o festius segons les
necessitats de funcionament del recurs.

A efectes orientatius i d'acord amb el dimensionament economic del contracte, aquesta
dedicaci6 equival aproximadament a:

e 20 hores setmanals en dies laborables.
e 6 hores setmanals en caps de setmana i festius.

Aquesta distribucio tindra caracter orientatiu i podra adaptar-se per I'empresa adjudica-
taria sempre que es garanteixin les hores minimes de prestacié, les frequéncies de ne-
teja exigides i els estandards de qualitat definits en el present plec.

La distribuci6 concreta de les hores, els torns, el nombre de persones adscrites al servei
i la modalitat de contractacié del personal correspondran a I'empresa adjudicataria, sem-
pre que es garanteixi el compliment integre de les obligacions establertes en aquest
plec.

Atesa la naturalesa de les tasques a desenvolupar i la concentracio temporal de la pres-
tacio, I'Ajuntament valorara positivament que I'execucié del servei contribueixi a la inser-
ci6 sociolaboral de persones amb especials dificultats d'accés al mercat de treball, sense
perjudici de la llibertat d'organitzacié empresarial de I'adjudicatari.

De manera excepcional, programada i justificada es podran encarregar al professionals
técnics accions concretes i definides en el temps en horaris de cap de setmana o nits
d'acord amb [I'ambit d'actuaci6 objecte d'aquest contracte essent possible la
compensacio d’hores o aplicacié d’hores no realitzades si es dona el cas.

L’adjudicatari ha de garantir la cobertura i el bon funcionament dels dispositius actius de
cada moment amb el repartiment dels horaris i jornades de la manera més efectiva
possible.

Es indispensable en I'organitzacié dels horaris de I'equip d’intervencié socioeducativa,
tenir en compte la cobertura de figures professionals durant els mesos en que esta obert
el SAPS-Palou garantint el suport socioeducatiu i la coordinacié a I'entrada i sortida de
la fase 1 (espai de pernocta).

Aquest servei es considera prioritari, pel fet que és I'espai on es marca la dinamica a
linici de cada servei. Es I'espai de coordinacié entre la figura de control d’accessos (Lot
2) que fara el servei de nit i els integradors/es que formen part de I'equip socioeducatiu.
Aquest espai de coordinacié i refor¢ de I'activitat d’aquest servei s’ha de garantir de
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dilluns a diumenge. El projecte contempla els recursos per tal que 'empresa gestora del
projecte concreti la formula més viable i efectiva per tal que el suport socioeducatiu a
l'inici i la sortida de la fase 1 (espai de pernocta) durant els 5 mesos de prestacié
d’'aquest servei.

El servei ha de contemplar com a minim:

e Preséncia socioeducativa (integradors/a socials) a I'inici del servei de pernocta
de 20:00 hores a 23:00 hores de dilluns a diumenge.

e Preséncia socioeducativa (integradors/a socials) a la sortida del servei de
pernocta de 07:00 hores a 09:00 hores de dilluns a diumenge.

e L’entrada dels professionals de cap de setmana i festius de les 19 a 23:00 hores.

o Totes les setmanes s’han de contemplar un total de 2 hores setmanals al
professionals que no estan a jornada sencera per garantir participacié a les
reunions d’equip.

Clausula 5. UBICACIONS ON ES DESENVOLUPA EL SERVEI

Ates que el Servei consta de 4 fases, les ubicacions on es desenvolupa el servei sn
diverses:

La ubicacié principal és I'equipament on pivota el Servei d’atencié a les persones sense
llar i que es descriu en aquest LOT 1, és a I'edifici ubicat al carrer Francesc Fabregas,
2 (SAPS Palou) i SACE-Palou. Es pots consultar els planols a 'annex 4 (pag. 61) —
Planols equipament Palou*

L’equip de professional pero, realitza la seva accio al medi obert de tota la ciutat aixi
com al pis de suport on es destini el programa Primer la llar.

L’ajuntament podria modificar els espais de prestacié del servei d’acord a noves
necessitats o situacions sobrevingudes sempre abordades en el marc del contracte i
dins la ciutat de Granollers.

Clausula 6. TERMINI DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis d'aquest LOT 1 s'iniciaran I'l de gener de 2027, o bé, si la formalitzacié del
contracte es produeix amb posterioritat a aquesta data, des del dia de la seva
formalitzacio, i tindran una durada de 24 mesos, amb possibilitat de prorroga per un
periode addicional de 24 mesos més, sense que la durada total, incloses les prorrogues,
pugui excedir els 48 mesos."

Clausula 7. SUPERVISIO, COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

Clausula 7.1 L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment, supervisio i avaluacio de
la correcta prestacio del servei, i en donara compte periodicament al responsable del
contracte de I’Ajuntament de Granollers, i en proposara accions de millora.
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Clausula 7.2. L’empresa adjudicataria realitzara un control i seguiment mensual de les
despeses mensuals de les partides que figuren a I'estudi de costos lot 1 i que es detallen
tot seguit:

Despeses de manteniment/funcionament

Partida 0 |Equipaments informatics i telefonics i el seu manteniment 2.000,00 €
TOSI05 DUJadena T TEE]a (B8 Pres sUposta TeposICIo Tematora T a5t ecadora T sano ropa
Partida 1 |més materials neteja equipament) 200000
Fartida 2 [Tractaments plagues i desinfeccions {fins a dos desinfeccions en S mesos) 350000€
Fartida3 [Compres parament de la llar (preus de referencia annex 8) 280000€
Fartidad [Compres reposicid mobiliari basic (preus referéncia annex 7) 200000€
Fartidad |Compres material oficina 200,00 €
Fartida6 [Compres productes neteja i higiene personal (a raé de 108,70 € setmanals x 23 setmanes de 250000€
Partida 7 |Alimentacié Basica (esmorzarsirefrigeri vespre a rad de 217 40€ setmanals x 23 setmanes de 500000 €
Partida 8 [Activitats de dinamitzacid ifo prevencid de la salut (tallers o xerrades) 500,00 €
Partida @ [Assegurances ifo polisses diverses 800,00 €

Per les partides 3 i 4, el proveidor haura de tenir com a preus de referéncia maxims els
annexes 7 i 8 d’aquest Plec técnic.

La informaci6é de la despesa de totes les partides esmentades en aquest punt, sera
sol-licitada pel responsable del contracte a fi i efecte de valorar la situacié i grau
d’aplicacié de les despeses de manteniment que afecten al projecte i per millorar la
planificacio i projeccio de necessitats futures.

Clausula 7.3 La fiscalitzacio de la gesti6 de I'adjudicatari és una facultat de I'Ajuntament,
el qual podra efectuar la inspeccié del servei mitjangant el responsable del contracte.

Clausula 7.4 L’empresa adjudicataria sera responsable de garantir i controlar la qualitat
del seu servei, d’acord a I'assoliment dels objectius i finalitats de la prestacio del servei.
Amb aquesta finalitat el responsable del contracte podra les comprovacions que
consideri oportunes.

Clausula 7.5 L'empresa adjudicataria organitzara sota la seva responsabilitat els
sistemes de gesti6 del personal i d'organitzacié del treball, perqué en resulti una major
eficacia en la prestaci6 del servei.

Clausula 7.6 L'adjudicatari haura de comunicar per escrit a I'ajuntament la relacié de
persones del servei i els possibles canvis /o substitucions amb una periodicitat
trimestral, aixi com el pla de treball en el periode de vacances

Clausula 7.7 L’adjudicatari garantira la correcta prestacio del servei de forma
ininterrompuda. Les substitucions necessaries per tal de garantir la prestacio del servei,
seran a carrec de 'empresa adjudicataria i s'hauran de cobrir de forma immediata, i es
comunicara al responsable del contracte.

Clausula 7.8 L’adjudicatari nomenara del seu personal una persona com a responsable
del pla d’evacuacié de I'edifici durant les hores en que es realitza la prestacié del servei.
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Clausula 7.9 El Responsable del contracte de I'Ajuntament ha d’estar informat/da de
totes les incidéncies i propostes detectades per I'empresa i alhora ha de poder
comunicar, a qualsevol hora, totes les incidéncies que detecti o li facin arribar els
treballadors/es de I'equipament.

Clausula 8. FACTURACIO

L'empresa adjudicataria emetra una factura mensual per la realitzacié del servei,
mitjancant factura electronica a través de la plataforma FACe o la que correspongui
d'acord amb la normativa municipal vigent, de conformitat amb la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica.

A la factura haura de constar:

e Eltipus de servei realitzat (identificacié del projecte).
e El periode al qual correspon la factura.

e El preu base facturat.

o El percentatge d'IVA (si s’escau)

e L’import d’'IVA facturat (si s’escau)

e Preu total (base + IVA si s’escau)

e NO°de factura

e Data de lafactura

Clausula 9. TRACTE AMB LES PERSONES USUARIES

Els/les treballadors/es contractats/des per I'adjudicatari tindran sempre un tracte res-
pectudés amb els altres treballadors/es de 'equipament i amb les persones usuaries en
general, garantint un tracte no discriminatori i protegint la dignitat de les persones.

El personal haura d’actuar amb diligéncia, correccidé i respecte, i haura d’abstenir-se de
qualsevol conducta que pugui resultar ofensiva, discriminatoria, inadequada o contraria
al normal funcionament de I'equipament.

En cas contrari es comunicara a lI'empresa adjudicataria perqué prengui les mesures
oportunes, informant de les possibles penalitats i/o riscos de resoluci6 del PCAP en cas
d’'incompliment greu o reiterat.

Clausula 10. POLITICA MEDIAMBIENTAL

L'Ajuntament de Granollers disposa d’una Politica Ambiental, aprovada per la Junta de
Govern Local i modificada el 12 de juliol de 2010, i 'empresa adjudicataria s’ha de
comprometre a complir amb tots els requisits de gesti6 ambiental que disposi
I’Ajuntament de Granollers durant tota la vigéncia del contracte i que es poden consultar
a la seu electronica de la pagina WEB municipal.
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Clausula 11. ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les hormes sociolaborals
vigents a Espanya i en la Unié Europea, i de I'Organitzacio Internacional del Treball.

En la determinacio del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari base
i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que
resultin de 'aplicacié del contracte.

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas,
les mesures previstes en materia de seguretat i salut en el treball, i les mesures
necessaries per evitar que de I'execucié del contracte es puguin derivar danys al
personal municipal o a la ciutadania en general.

L’empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant
declaracié responsable la afiliacio i l'alta en la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte. Aquesta obligacioé s’estendra a tot el
personal subcontracte per 'empresa adjudicataria principal.

En tot cas, s’haura de respectar el principi de no discriminacié per radé de génere i s’haura
d’evitar I'ts del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentacié que
presentin el/s licitador/s.

A l'inici de I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'lgualtat entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que
estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.

L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestio
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el propodsit d’utilitzar productes
de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar
la generaci6 de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia
circular.
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LOT 02. SERVEI DE CONTROL D’ACCESSOS | SUPERVISIO
D’INSTAL.LACIONS SAPS

Clausula 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte es la prestacié del servei de control d’accessos i
incidencies de I'equipament municipal de Palou de I’Ajuntament de Granollers, dins el
marc del servei d’atencio a les persones sense llar de Granollers (definit a la clausula 2
del Lot 01).

Clausula 2. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Es contracta la figura d’un/a controlador/a d’accessos que presta els seus serveis en el
marc del servei d’atencié a persones sense llar (SAPS) de Granollers. Concretament
dins el servei de pernocta (Fase 1). Es pot obtenir informacié addicional del servei de
pernocta i del seu funcionament al punt 2.3 (pag.6) i al punt 2.6 (pag. 12 i 13) del Lot 01,
d’aquest mateix plec técnic.

L’empresa adjudicataria del LOT 2 haura d’adscriure al servei el personal de control
d’accessos necessari per a la fase 1 (Servei de pernocta) en els termes descrits en
aquest Lot 2.

Les funcions del controlador/a d'accessos no inclouen, en cap cas, actuacions propies
de la Llei 5/2014 de seguretat privada (intervencio fisica, retencio, Us de la for¢a), i que
la seva actuacio es limita a la detecci6é, comunicacio6 i coordinacio.

Caracteristiques de la prestacio del servei:

e Periode: aquest servei funcionara 5 mesos I'any, orientativament d’octubre a
febrer, coincidint amb els mesos de més fred.

e El servei dins aquests 5 mesos, es prestara de dilluns a diumenge, incloent
festius.

e L’horari del servei de pernocta és de 20:00 del vespre a 08:00 del mati (maxim
12 hores). L’hora d’inici i de final es podria modificar per necessitats
organitzatives, sempre mantenint el bloc de 12 hores d’atencié com a maxim.

e El servei es presta a la planta de baixa de les dependéncies del SAPS Palou
(carrer Francesc Fabregas, 2 de Granollers (es pot consultar el planol a 'annex
4).

e Per criteris organitzatius o de millora del projecte, I'ajuntament podria modificar-
ne la ubicacidé, perd s’hauria de respectar I'objecte i caracteristiques de la
prestacio i avisar al proveidor amb una antelacié minima de 7 dies.

Tasques concretes de la figura del/la controlador/a d’accessos:
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o Vetllar pel compliment d’horaris i normativa que regeixen el servei.

¢ Mantenir una relacié amb els usuaris/es que permeti I'aprofitament del recurs i el
compliment de les normes de funcionament.

e Informar durant la durada del servei de la disponibilitat de places i controlar
'accés i la sortida de les persones que en facin Us.

o Detectar i avisar a la policia local en cas de qualsevol incident durant la durada
del servei.

e Auvisar en cas d’incidéncia al responsable del programa.

e Coordinar-se a l'inici i al final de servei amb els responsables socioeducatius del
programa de sensellarisme i anotar si s’escau en el diari de camp les incidéncies
0 aspectes destacables del servei.

e Altres anotacions d’igual analogia que tinguin sentit pel bon funcionament del
servei.

¢ Informar d’incidéncies funcionals que pugui detectar en el transcurs del servei
(avaries, disfuncions horaries, manques de materials, neteja, etc...).

Altres requeriments:

e El controlador/a d’accessos ha de disposar d’'un teléfon mobil amb disponibilitat
de fer trucades a carrec de 'empresa adjudicataria.

e EI controlador/a d’accessos ha de tenir les competéncies minimes per
desenvolupar les tasques definides en aquesta mateixa clausula.

Perfils i habilitats recomanades per desenvolupar aquestes tasques:

e Capacitat d'empatitzar.

e Capacitat de gestionar conflictes.
e No entrar en provocacions.

¢ Habilitats comunicatives.

Clausula 3. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 24 mesos, amb inici previst I'L de gener de 2027, o
bé, si la formalitzacié es produeix amb posterioritat a aquesta data, des del dia de la
seva formalitzacié, amb possibilitat de prorroga per un periode addicional de 24 mesos
més, sense que la durada total, incloses les prorrogues, pugui excedir els 48 mesos.

En tot cas, l'activacio efectiva del servei contractat es produira durant un maxim de 5
mesos l'any continuats, coincidint amb els mesos de més fred, i la data concreta d'inici
de cada periode d'activacio es concretara amb el proveidor en funcié de les necessitats
del servei."

Clausula 4. SUPERVISIO, COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

4.1 L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment, supervisié i avaluacio de la correcta
prestacio del servei, i en donara compte periodicament al responsable del contracte de
I’Ajuntament de Granollers, i en proposara accions de millora.
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4.2 La fiscalitzacio de la gestio de I'adjudicatari és una facultat de I'Ajuntament, el qual
podra efectuar la inspeccio del servei mitjancant el responsable del contracte.

4.3 L’Ajuntament exigira la prestacio dels serveis descrits en aquest plec técnic. Per
aixo, 'empresa adjudicataria sera responsable de garantir i controlar 'assoliment dels
objectius marcats.

4.4 L'empresa adjudicataria organitzara sota la seva responsabilitat els sistemes de
gestié del personal i d'organitzacio del treball, perque en resulti una major eficacia en la
prestacio del servei.

4.5 L'adjudicatari haura de comunicar per escrit a 'Ajuntament la relacié de persones
del servei i els possibles canvis i/o substitucions amb una periodicitat trimestral, aixi com
el pla de treball en el periode de vacances.

4.6 L’adjudicatari garantira la correcta prestacio del servei de forma ininterrompuda. Les
substitucions necessaries per tal de garantir la prestacié del servei, seran a carrec de
'empresa adjudicataria i s'hauran de cobrir de forma immediata, i es comunicara al
responsable del contracte o a les persones en que aquest delegui.

4.7 L’adjudicatari nomenara del seu personal una persona com a responsable del pla
d’evacuacio de I'edifici durant les hores en que es realitza del servei.

4.8 El Responsable del contracte de I'’Ajuntament ha d’estar informat/da de totes les
incidéncies detectades per 'empresa i alhora ha de poder comunicar, a qualsevol hora,
totes les incidéncies que detecti d’acord al circuit establert.

4.9 L'empresa prestadora del servei de control d’accessos haura de comunicar
necessariament qualsevol incidéncia que pugui afectar al normal funcionament del
servei i al compliment de la seva finalitat.

Clausula 5. FACTURACIO

L'empresa adjudicataria emetra una factura mensual per la prestacié del servei,
mitjancant factura electronica a través de la plataforma FACe o la que correspongui
d'acord amb la normativa municipal vigent, de conformitat amb la Llei 25/2013, de 27 de
desembre, d'impuls de la factura electronica.

A la factura haura de constar:

e Eltipus de servei realitzat.

e El periode al qual correspon la factura.
e El preu base facturat.

e El percentatge d'IVA

e L'import d’'IVA facturat

e Preu total (base + IVA)

e NC°de factura i data de la mateixa.
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Clausula 6. TRACTE AMB LES PERSONES USUARIES

Els/les treballadors/es contractats/des per I'adjudicatari tindran sempre un tracte res-
pectuds amb els altres treballadors/es de 'equipament i amb les persones usuaries en
general, garantint un tracte no discriminatori i protegint la dignitat de les persones.

El personal haura d’actuar amb diligéncia, correccié i respecte, i haura d’abstenir-se de
gualsevol conducta que pugui resultar ofensiva, discriminatoria, inadequada o contraria
al normal funcionament de I'equipament.

En cas contrari es comunicara a I'empresa adjudicataria perque prengui les mesures
oportunes, informant de les possibles penalitats i/o riscos de resolucié del PCAP en cas
d’'incompliment greu o reiterat.

Clausula 7. POLITICA MEDIAMBIENTAL

L'Ajuntament de Granollers disposa d’'una Politica Ambiental, aprovada per la Junta de
Govern Local i modificada el 12 de juliol de 2010, i 'empresa adjudicataria s’ha de
comprometre a complir amb tots els requisits de gesti6 ambiental que disposi
I’Ajuntament de Granollers durant tota la vigéncia del contracte i que es poden consultar
a la seu electronica de la pagina WEB municipal.

Clausula 8. ACCIONS PER A UNA CONTRACTACIO PUBLICA RESPONSABLE

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals
vigents a Espanya i en la Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

En la determinacio del pressupost del contracte s’haura de tenir en compte el salari base
i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que
resultin de I'aplicacié del contracte.

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas,
les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures
necessaries per evitar que de I'execucidé del contracte es puguin derivar danys al
personal municipal o a la ciutadania en general.

L’empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjangant
declaracié responsable la afiliacio i l'alta en la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucid del contracte. Aquesta obligacioé s’estendra a tot el
personal subcontracte per 'empresa adjudicataria principal.

En tot cas, s’haura de respectar el principi de no discriminacié per rad de génere i s’haura
d’evitar I'Us del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la documentacio que
presentin el/s licitador/s.
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A T'inici de I'execuci6 del contracte 'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'lgualtat entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que
estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.

L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestié
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el proposit d’utilitzar productes
de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar
la generacio de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia
circular.

Signat,

El Director de Serveis socials i Acci®6 Comunitaria
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