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NUum. de 'expedient: 26/311

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS PROFESSIONALS ASSOCIATS
AL MANTENIMENT DE LES BASES DE DADES DEL PARC SANITARI PERE VIRGILI

1.1.

Objecte complet del contracte

L’objecte del present contracte és la prestaci6 d'un servei de suport técnic avancgat, resolucio

d’incidéncies, instal-lacid, configuracio, administracid, creacié i manteniment d’aplicacions i consultoria

en general a I'entorn tecnologic de les bases de dades de MS SQL Server al Parc Sanitari Pere Virgili

(en endavant el Parc), de manera que:

e Garanteixi la disponibilitat, estabilitat i fiabilitat de les instancies i bases de dades.

e  Optimitzar el rendiment mitjangant bones practiques d’administracié i ajustament (tuning).

e Assegurar la continuitat operativa davant incidéncies, amb temps de resposta i resoluci6 garantits.

e Evolucionar la plataforma conforme a las necessitats del negoci, incorporant millores i noves
funcionalitats.

e Incorporar les recomanacions d’aquests serveis que requereixen estar operatius en mode 24x7.

CPV principal
72267100-0 — Manteniment de programari de tecnologia de la informacio
CPV complementaris

72261000-2 — Serveis de suport de programari.
72250000-2 — Serveis de sistemes i suport.

Divisio de lots

D'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, aquest contracte no es divideix en lots perqué les prestacions
objecte del contracte constitueixen una unitat funcional i técnica indissociable. La prestacio dels serveis
d'administracid, manteniment i suport especialitzat sobre la plataforma Microsoft SQL Server requereix
una gestié integral i coordinada de tots els entorns, amb criteris homogenis d'administracio, seguretat,
monitoritzacid i resolucio d'incidéncies. La seva divisio entre diferents adjudicataris podria generar
disfuncions en la prestacié del servei, dificultats en la coordinacio, dilucié de responsabilitats davant
incideéncies, increment dels temps de resposta i resolucio, aixi com un risc per a la disponibilitat, la
integritat i la continuitat dels sistemes d'informacié del Parc Sanitari Pere Virgili, especialment en els
serveis que requereixen disponibilitat 24x7. Per aquests motius, la divisié en lots podria comprometre
la correcta execucio del contracte des del punt de vista tecnic i operatiu.

Justificacio de la necessitat que es vol cobrir amb I'objecte del contracte i insuficiéncia de
mitjans

L’activitat principal del Parc és la prestacio de serveis assistencials, d’investigacio i docencia. Distingim
dues linies d’activitat assistencial, I'atencioé intermédia i I'atencié primaria.

El departament d’Organitzacié i Comunicacié del Parc disposa del programari Microsoft SQL Server
com el principal gestor de bases de dades i com emmagatzemament de la informacié de molts aplicatius
gue exploten aquestes dades. Sistemes comuns tan critics com finances i comptabilitat, la gestié de
recursos humans (nomines, contractacio, gestié de personal), compres i aprovisionament, Inventari i
logistica, Producci6 i planificacio de recursos, ... basen la seva implementacié en tecnologia MS SQL
Servei.

No es pot obviar el tema de seguretat, d'obligat compliment del Reglament General de proteccio de
Dades del 25 de maig de 2018 i per a la seva implementacié i compliment es requereix d'una série de
productes que proporcionen xifratges de les dades, separacié de tols de seguretat i administracio,
emmascarament de les dades o auditoria i la integracié d’aquests productes amb el gestor de bases
de dades Microsoft SQL Server es fonamental per a un correcte funcionament sense pérdua de
rendiment.
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3.

Actualment aquesta tasca es suplia amb contractes menors de borses d’hores per resoldre de forma
reactiva, problemes del servei i la complexitat requereix de monitoritzacié periodica, actualitzacions i
pegats, planificacio de les copies, optimitzacié de bases de dades, validacié dels logs i altres que
impliquen un coneixement i expertesa especifiques.
La justificacié de la contractacio ve donada pel volum i I'especial dificultat técnica que comporta la gestio
d’aquesta infraestructura i de les bases de dades de Microsoft SQL Server i a causa de la criticitat de
la majoria de les aplicacions que s’executen sobre productes Microsoft SQL Server i a fi de garantir el
suport i la continua disponibilitat d’aquests, resulta necessari comptar un servei de manteniment, suport
i actualitzaci6 de manera que possibiliti una optima operativitat i rendiment, mitjancant I'is i la
implementacio de les millors practiques, incorporant les recomanacions d’aquests serveis, sent una
eina imprescindible que ha d’estar operativa en mode 24x7.
Una aturada d’aquest servei implica sistemes tan critics com:

1. SSllfinancer, Navision que gestiona comptabilitat, finances, compres, logistica, ...

2. SSlIl Recursos Humans, Denario que gestiona nomines, pressupost, plantilles, portal

professional, ...
3. SSill serveis de valoracié de la discapacitat i la dependéncia
4. Repositori de dades del Parc

No disposar d’accés a les taules dels sistemes de informacié o als analisis de les dades per seguiment
de l'activitat, de la facturacid, dels costos, de la validacio de la facturacio, de la qualitat, ... representa
una limitacié important al desenvolupament de I'activitat del centre. Igual que la caiguda dels servidors,
nodes o0 equipaments, en termes tecnics generaria perjudicis greus i de seguretat que han de ser
minimitzats amb la intervencio dels professionals especialitzats en el programaria i sistemes indicats al
Ple de Prescripcions Técniques.

Cal doncs, contractar aquest servei pels propers 3 anys, amb dos possibilitats de prorroga i ha
d’incloure millores tecnologiques i funcionals que puguin aparéixer en aquest periode.

El PSPV no disposa en la seva plantilla de personal amb la dedicacid, especialitzacio i disponibilitat
necessaries per assumir de manera continuada I'administracié avangada de les bases de dades
Microsoft SQL Server, especialment pel que fa a la monitoritzacio, optimitzacio, resolucié d’'incidéncies
critiques, actualitzacié de versions, configuracio d’alta disponibilitat i prestacié de suport 24x7.

La contractacié no té per finalitat cobrir necessitats permanents de personal ni implica I'exercici de
funcions reservades al personal propi, sind obtenir un servei especialitzat, orientat a resultats i sotmés
a nivells de servei.

Elecciod del procediment

- Procediment d’adjudicacio: Obert.

- Tramitacio: Ordinaria. Subjecte a regulacié harmonitzada.

- Presentacié d’ofertes: Sobre Digital.

D’acord amb els articles 156 i seguients de la LCSP, es proposa la utilitzacié del procediment obert,
atés que es tracta del procediment ordinari que garanteix la maxima concurréncia, publicitat i

transparéncia en la contractacio.

Per tant, es considera que el procediment obert és el més adequat per garantir els principis de lliure
concurrencia, igualtat de tracte i no discriminacié entre els licitadors.

El contracte no esta subjecte a regulacid6 harmonitzada, en no superar els llindars econdmics
establerts.

La presentacié d'ofertes es realitzara per mitja del Sobre Digital, integrat a la Plataforma de
Contractacié Publica.

Vigencia del contracte
El contracte tindra una durada inicial de tres anys, comptats des de la data que s’estableixi en el

document contractual. Es preveuen dues possibles prorrogues d’'un any cadascuna, de manera que la
durada maxima del contracte, incloses les prorrogues, sera de cinc anys.
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La durada inicial respon al periode en que es considera necessari el servei en i les possibles prorrogues
s’estableixen en funcié de la persistéencia de la necessitat del servei en les mateixes condicions, i
estaran condicionades a 'adequaci6 de la solucio a les evolucions tecnologiques del sector.

Les prorrogues seran acordades expressament per I'érgan de contractacio i seran obligatories per al
contractista en els termes previstos a la LCSP i al PCAP.

D’aquesta manera, es garanteix un equilibri entre la continuitat del servei i la capacitat d’adaptacio a
noves necessitats i avengos tecnologics.

Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

- Pressupost base de licitacio: 162.624,00 € (IVA inclos) 134.400,00 € (IVA exclos)

De conformitat amb l'article 100 de LCSP, per elaborar el pressupost base de licitacié s’ha tingut en
compte el cost dels salaris de les persones que s’hauran d’ocupar de I'execucid del contracte, altres
costos directes, costos indirectes i benefici industrial de conformitat amb el segiient desglossament:

COSTOS DIRECTES: 89%

— Costos de personal: 70%.

—  Llicéncies: 17%

—  Altres costos directes: 2%.
COSTOS INDIRECTES: 5%
BENEFICI INDUSTRIAL: 6%
TOTAL: 100%

Expedient 26/311 - Servei de manteniment bases de dades

Any1l Any 2 Any3 Total Prorroga_1 Prorroga_2 VEC

Bloc 1 - Suport tecnic 24x7 28.800,00€ 28.800,00€  28.800,00€ 86.400,00€  28.800,00€ 28.800,00€  144.000,00€
Suport técnic 24x7 28.800,00€ 28.800,00€ 28800,00€ " 86.400,00€ 28.800,00€ 28.800,00€  144.000,00 €

= i = iF - £ e

Bloc 2 -Borsa d'hores

16.000,00€ 16.000,00€ 16.000,00 € " 48.000,00€  16.000,00€ 16.000,00 € 80.000,00 €

Borsa hores 16.000,00 €  16.000,00€  16.000,00 € 48.000,00€  16.000,00€  16.000,00 € 80.000,00 €

Total Licitacio 44.800,00€ 44.800,00€ 44.800,00€ 134.400,00€ 44.800,00€ 44.800,00€ 224.000,00 €

IVA

Modificacions previstes 20%

*

54.208,00€ 54.208,00€ 54.208,00€ 162.624,00€ 54.208,00€ 54.208,00€ 271.040,00€

26.880,00 €
PSPV no resta obligat a exhaurir el pressupost base de I’Assessorament Técnic. Els packs d’hores es consumiran
i s’abonaran segons les necessitats que requereixi el Departament d’Organitzacié i Comunicacio. En cas que no

s’exhaureixin en el curs de I'any natural, passaran a I'any segiient. Sera objecte de valoraci6 en fase de licitacio
el nombre d’hores que inclou cada pack d’hores.

- Valor estimat del contracte: : 250.880,00 €

De conformitat amb I'article 101 de LCSP, el valor estimat del contracte inclou el pressupost base de licitacio,
les eventuals prorrogues previstes i I'import maxim de les modificacions contractuals previstes, tots ells
calculats sense incloure I'I'mpost sobre el Valor Afegit (IVA).
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VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE (VEC)
Pressupost base de licitacio
(IVA exclos) 134.400,00 €
12 Prorroga anual 44.800,00 €
22 Prorroga anual 44.800,00 €
Modificacions previstes
(maxim un 20% de
pressupost base de licitacié 26.880,00 €
(IVA exclos)
TOTAL 250.880,00 €

6. Modificacions previstes
Aquest contracte es podra modificar, de conformitat amb alld previst a 'article 204 de la LCSP, per:

- Increment del nombre d'instancies, servidors o bases de dades Microsoft SQL Server objecte del
servei, derivat de la incorporacié de nous sistemes d'informacio, aplicacions o serveis del Parc
Sanitari Pere Virgili.

- Adaptacio del servei com a consequiéncia de I'evolucié tecnologica de la plataforma Microsoft SQL
Server o dels requisits establerts pel fabricant, incloent-hi migracions cap a entorns cloud (Microsoft
Azure o plataformes equivalents), actualitzacions de versions o canvis d'arquitectura necessaris
per garantir la continuitat, la seguretat i el suport oficial de la plataforma.

- Increment del nombre d'hores d'assessorament técnic especialitzat quan, durant la vigéncia del
contracte, es produeixi un augment de les necessitats del Parc Sanitari Pere Virgili derivat de nous
projectes, migracions, implantacié de noves aplicacions, incidéncies de caracter excepcional o
altres actuacions que requereixin suport técnic especialitzat sobre la plataforma Microsoft SQL
Server.

- Incorporacié de noves funcionalitats o eines d'administracio, monitoritzacio, alta disponibilitat o
seguretat que siguin necessaries per adaptar la plataforma a nous requeriments tecnologics,
normatius o organitzatius, sempre que aquestes modificacions no alterin la naturalesa global del
contracte.

7. Criteris de Solvencia técnica o professional i economica i financera, adscripcié de mitjans
personals i classificacié empresarial

- Solvencia economicai financera (87.3 lletra a) de la LCSP):

- Volum anual de negocis. L’'empresa adjudicataria haura d’acreditar, com a minim, I'any
de major execucio dins dels darrers tres anys I'import corresponent a una vegada i mitja
el valor anual mig del contracte és a dir: 67.200,00 € .

S'estableix com a criteri de solvéncia economica i financera el previst a l'article 87.3.a) de la
LCSP, consistent en acreditar un volum anual de negocis igual o superior a una vegada i mitja
el valor anual mitja del contracte.

Es considera que aquest criteri és suficient per garantir que els licitadors disposen de la capacitat
economica necessaria per executar el contracte, atenent la seva naturalesa, import i durada,
sense establir requisits que restringeixin innecessariament la concurréncia..

- Solvenciatécnica o professional:
- Unarelacio de serveis d’igual o similar naturalesa a I'objecte de contracte, realitzats durant

els darrers tres anys on I'import acumulat de I'any de major execucié sigui, com a minim, el
70% del valor anual mig del contracte: 31.360,00 € (90.2 de la LCSP).
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Atesa la naturalesa i les caracteristiques del contracte, no es considera necessari exigir mitjans
especifics d'acreditacié de la solvéncia tecnica o professional diferents dels previstos amb
caracter general a la LCSP.

En conseqliéncia, d'acord amb l'article 90.2 de la LCSP, la solvencia técnica o professional
s'acreditara mitjangant una relacié dels principals serveis efectuats durant els darrers tres anys,
d'igual o similar naturalesa als que constitueixen 'objecte del contracte, de manera que l'import
anual acumulat corresponent a l'any de major execuci6 sigui igual o superior al 70 % del valor
anual mitja del contracte.

Aquest criteri es considera adequat i proporcional, ja que permet verificar que el licitador disposa
de l'experiéncia necessaria en l'execucidé de serveis similars, sense establir requisits que
restringeixin injustificadament la concurréncia.

- Classificacio empresarial :

D'acord amb el que disposa l'article 77.1.b) de la LCSP, en aquest contracte de serveis no és
exigible classificacié empresarial.

Atesa la naturalesa i les caracteristiques especifiques de Il'objecte del contracte, aquest no es
correspon de manera adequada amb cap dels grups i subgrups de classificaci6 empresarial
previstos en la normativa vigent.

8. Criteris d’adjudicacio

Com a criteris d’adjudicacio es proposen: criteris la valoracié dels quals no requereix d’'un judici de
valor, la valoracio dels quals es produeix de forma automatica. Aquests criteris pretenen escollir la
proposta amb millor qualitat-preu.

Els criteris d’adjudicacié sén integrament automatics i permeten seleccionar I'oferta amb una millor
relacié qualitat-preu.

La ponderacio dels criteris d'adjudicacio respon a la naturalesa de les prestacions objecte del contracte
i a les caracteristiques del mercat en qué s'emmarca.

El servei d'administracié i manteniment de bases de dades Microsoft SQL Server constitueix un servei
altament especialitzat, perd0 ampliament implantat en el sector de les tecnologies de la informacio.
Existeix un nombre suficient d'operadors economics amb experiéncia acreditada i capacitat técnica per
prestar aquest tipus de serveis, utilitzant metodologies, procediments i bones practiques ampliament
estandarditzades.

Aixi mateix, el Plec de prescripcions técniques defineix de manera detallada les prestacions minimes
exigibles, els nivells de servei (SLA), els temps de resposta i resolucid, la disponibilitat del servei, la
cobertura 24x7, els requisits de seguretat i la resta de condicions técniques que han de complir
obligatoriament tots els licitadors. Igualment, els requisits de solvéncia técnica garanteixen que nomeés
concorrin empreses amb experiéncia suficient en serveis de naturalesa analoga.

En aquest context, la qualitat minima requerida queda assegurada per les especificacions técniques i
pels requisits de solvéncia, de manera que el principal element diferenciador entre les ofertes és
I'eficieéncia economica en la prestacio del servei.

Per aquest motiu, es considera proporcionat atribuir un major pes al criteri economic corresponent al
servei principal de suport i manteniment (70 punts), mantenint alhora un criteri qualitatiu objectivable
(30 punts) que incentiva l'increment de la borsa anual d'hores d'assessorament técnic, aspecte que
repercuteix directament en una millor capacitat de resposta davant noves necessitats del Parc Sanitari
Pere Virgili.
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Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals no depén d’un judici de valor (Sobre C). 100 punts

1.

Oferta economica Suport técnic. Fins a 70 punts.

D’acord amb l'apartat 6 de la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de formules de valoraci6 i puntuacio de
les proposicions economica i tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica, es valorara
amb la maxima I'oferta economica més favorable, la resta d’ofertes es puntuaran aplicant la férmula

seglient:
Op—O0Om 1
o= (* 5™ )+ )l
IL VP

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacié

P = Punts criteri economic

VP = Valor de Ponderacio

Es considera, atenent al suposit contractual, que el valor de ponderaci6 en aquesta licitacio sigui
1,00.

Les ofertes que superin el pressupost base quedaran excloses de la licitacio.
Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es

consideraran temeraries, aquelles que es situin un 10% per sota de la mitja de les propostes
presentades.

Oferta economica Borsa d’hores. Fins a 30 punts.

En aquest apartat es valorara el major nombre d’hores anuals que les empreses licitadores
ofereixin per la borsa d’hores técnic. Com a minim s’hauran d’oferir 200 hores anuals per realitzar
aquest servei. (Apartat 3.2 PPT)

El nimero d’hores anuals ofert es valorara per aplicacio de la segiient férmula:

P: puntuacio6 obtinguda.
p=(y hy Y: puntuacié maxima del criteri
- X hx: ndmero d’hores ofert per 'empresa licitadora
max . y .
hmax: nimero d’hores més alt entre totes les
empreses licitadores
Justificacio:

L’increment del numero d’hores de suport per sobre del minim requerit permetra una millorar en la
capacitat de suport en cas que es produeixin canvis d'Us, nous serveis i altres en les
infraestructures del Parc que requereixen d’un analisi més especialitzat.
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9. Condicions especials i essencials d’execucié

De conformitat amb I'article 202 de la LCSP estableix que és obligatori establir al menys una de
les condicions especials d’execucié que s’estableixen al punt dos del mateix article.

9.1. Condicions especials d’execucio:

- L'empresa contractista organitzara formacions professionals en el lloc de treball que millori
I'ocupacio i 'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucié del contracte i les seves capacitats.

- L’empresa contractista, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

- Compromis de I'empresa adjudicataria d’incorporar en les seves publicacions digitals i missatges
de divulgacié missatges ambientals per desincentivar la impressié i incentivar I'aplicacio de
mesures per un Us racional del paper.

- En el suposit de que 'empresa contractista requereixi de noves contractacions de personal per
executar el contracte, aquestes hauran de ser com a minim un 50% dones.

8.2. Obligacions essencials del contracte:

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en
tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

- Aquelles obligacions del quadre de caracteristiques, del Plec de Clausules Administratives
Particulars, del Contracte i del PPTP que se’ls atribueixi el caracter d’obligacié contractual
essencial.

- El contractista, i els subcontractistes, se sotmeten a la normativa estatal i europea en matéria
de proteccié de dades de caracter personal, citada al Plec de Clausules Administratives
Particulars, i la respectaran en tots i cadascun dels seus termes.

- Sera causa especifica de resolucié del contracte la falta de pagament dels salaris dels
treballadors i de les quotes de la Seguretat Social aixi com l'incompliment de la resta
d’obligacions d'ordre laboral, social i mediambiental per part de I'empresa contractista, o la
infraccid de les disposicions sobre seguretat i salut laboral

10. Igualtat efectiva de dones i homes:

Les obligacions que es relacionen a continuacié s’han d’observar en els termes i terminis establerts a la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes en la seva redacci6é donada pel
Reial Dret-llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per la garantia de la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre dones i homes en la feina i 'ocupacié, desenvolupat pel Reial decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel
qual es regulen els plans d’igualtat i el seu registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig,
sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, on també s’hi estableix el seu contingut.

1.1 Per a les empreses amb 50 treballadors o més, i quan s’exigeixi en el conveni col-lectiu que sigui
aplicable

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 30 dies de la signatura del contracte,
el Pla d’igualtat de conformitat amb l'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

Aixi mateix, estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacio objecte del contracte, mesures destinades a
promoure la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que
preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. També hi restara
obligada si aixi s’ha establert en el conveni col-lectiu que li sigui aplicable.
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1.2 Per a les empreses amb menys de 50 treballadors

L’empresa que no estigui obligada a disposar d’'un Pla d’lgualtat en els termes del paragraf anterior, haura
de presentar proposta d’accié de dues de les mesures segients:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)
h)

i)

Disposici6 de representacié equilibrada de dones i homes en tots i cada un dels grups i categories
professionals.

Mesures per a la millora de I'accés a I'ocupacio i la promocié professional de les dones en els
sectors, ocupacions i professions en que siguin poc presents.

Promocié de I'accés de les dones als organs de direccio per a garantir la representacio equilibrada
de tots dos sexes d’acord amb I'article 32 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de
dones i homes.

Implantacié les garanties corresponents per a aplicar criteris igualitaris de retribucié de dones i
homes, i també I'adequada valoracio de llocs de treball tenint en compte la perspectiva de génere.
Adopci6 de mesures per a implantar formes flexibles i horaris racionals d’organitzacié del temps
de treball, que facin possible la coresponsabilitat de dones i homes en el treball domeéstic i de cura
de persones i que permetin de conciliar la vida personal i laboral.

Adopcié de mesures contra I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, incloent-hi les
accions preventives i sancionadores i I'elaboracié d’un protocol de prevencio.

Protocol d’Us de llenguatges inclusius no sexistes ni androcéntrics i publicitat no sexista en la
comunicacio interna, els productes, els serveis i el marqueting de I'empresa.

Establiment de permisos de paternitat, de caracter individual i intransferible, de quatre setmanes
consecutives des del finiment del permis de maternitat, afegit al permis que estableix la legislacio
vigent.

Promocio de politiques efectives de flexibilitat empresarial.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 30 dies des de la signatura del
contracte, la proposta d’accié de les dues mesures mitjangant declaracié responsable signada per I'apoderat
signant de la oferta adjudicada.

1.3 En cas que I'empresa adjudicataria disposi del distintiu d’excel-léncia empresarial en matéria d’igualtat

efectiva de dones i homes en el treball, d’acord amb el que estableix I'article 50 de la Llei organica 3/2007,

de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i I'article 10 Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, haura de presentar aquest distintiu en el termini maxim de 30 dies des de la
signatura del contracte i haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, totes les accions que I'empresa
ha plantejat per a que li sigui concedit el distintiu.

Signatura

Sra. Cristina Mendez
Directora del Departament de Departament Organitzacié i Comunicacio
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