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SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES DE SUPORT DE
SERVIDORS | PROGRAMARI HPE DE LA DIPUTACIO DE
TARRAGONA

Memoria justificativa de la necessitat de contractar
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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

Una bona part del sistema d’informacié de la Diputacié de Tarragona depén de la
disponibilitat i el bon funcionament del maquinari i programari d’HPE del qual
disposa la nostra plataforma tecnologica. ElI mal funcionament d’aquesta
infraestructura pot posar en perill 'accés a la informaci6 i els processos de la
Diputacié. Per aix0 és necessari disposar d’'un contracte de manteniment per tal de
resoldre les incidéncies que hi pugui haver, i poder realitzar les actuacions
necessaries i aplicar mesures preventives.

Per tot aixd es necessari renovar les subscripcions de llicencies de manteniment
per 1 any de I'equipament que encara no ha arribat a la fi de la seva vida Uutil, és la
millor opcié perqué assegura la continuitat del servei i la disponibilitat de peces,
actualitzacions i suport oficial en un periode en queé I'equip encara aporta valor i
rendiment, evitant riscos innecessaris. Treure una licitacié per canviar de fabricant
abans d’hora implicaria un projecte de substituci6 amb cost total molts superior
(adquisicié de nou maquinari, enginyeria, migracié de dades, proves, reconfiguracio,
formacio i convivéncia), a més d’un risc operatiu rellevant (finestra de vulnerabilitat,
incidéncies, possibles interrupcions i degradacié de rendiment) i una major
complexitat de gesti6. Per tant, mantenir el fabricant actual amb manteniment
renovat permet amortitzar millor la inversié existent, minimitza impactes i riscos, i
deixa el canvi de tecnologia per al moment optim, quan realment s’apropi el final de
vida util o hi hagi una necessitat tecnica justificada.

EDI

1.2 INSUFICIENCIA DE MITJANS

80

Els servei de suport, el subministrament d'actualitzacions i la substitucié de
components nomeés la pot fer el fabricant o partners autoritzats pel mateix.

CF4B9A88505

1.3 OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

La renovacio del contracte de suport de maquinari i programari de servidors pot
vincular-se a diversos Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) perquée
prioritzar el manteniment i la continuitat del servei redueix I'impacte ambiental de
substituir equips, millora I'eficiéncia energética i reforca la resilieéncia i seguretat de
la infraestructura digital.

e ODS 12 (Consum i produccié responsables): allarga la vida util del
maquinari, evita reemplacaments prematurs i redueix residus electronics
(reparacid, peces, reutilitzacio).

e ODS 13 (Acci6 climatica): evita emissions associades a fabricacio i transport
d’equipament nou i minimitza incidéncies amb manteniment preventiu.

e ODS 7 (Energia assequible i no contaminant): permet aplicar
actualitzacions/firmware i bones practiques que optimitzen consum i
refrigeracié, millorant I'eficiéncia.
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e ODS 9 (Industria, innovacio i infraestructura): garanteix una infraestructura
robusta i resilient, assegurant continuitat de servei i recuperacié davant
avaries.

e ODS 16 (Pau, justicia i institucions solides): refor¢a la seguretat, integritat i

disponibilitat de la informaci6 amb suport oficial, correccions i resposta
rapida a incidents.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la renovacié del subministrament de llicéncies de suport del
maquinari i programari de servidors del fabricant HPE dels que disposa la Diputacié
de Tarragona per al periode comprés entre el 01/01/2027 i el 31/12/2027.

EDI

Aquest contracte constara dels suports dels equips directament amb el fabricant
N amb un acord de servei directe entre la Diputacio de Tarragona i el fabricant.

22 CPV: CPV08_48.821000-9
=3 3. DIVISIO EN LOTS
2 La justificacio de la no divisio per lots en la contractacié de les llicéncies de suport

5 dels equips es fonamenta en criteris técnics, operatius i d’eficiéncia economica,

d’acord amb el que estableix la normativa de contractacié publica.

En primer lloc, els equips objecte del contracte formen part de altament integrats,
gue treballen de manera coordinada per garantir la continuitat del servei, l'alta
disponibilitat i la integritat de les dades corporatives. La fragmentaciéo en lots
diferenciats podria comprometre la coheréncia técnica del conjunt, atés que el
suport i manteniment d’aquests equips requereix una Vvisid global de la
infraestructura, aixi com una coordinacié Unica en la gestié d’incidéncies,
actualitzacions de firmware i compatibilitats entre components.

En segon lloc, la contractacié unificada de les llicencies de suport assegura la
responsabilitat Unica del proveidor en relaci6 amb el funcionament integral dels
clusters. En cas de divisi6 per lots, es podria produir una dispersié de
responsabilitats que dificultaria la resolucié d'incidéncies critiques, especialment en
entorns on la interoperabilitat entre equips és essencial. Aquesta situacié podria
incrementar els temps de resposta i posar en risc la continuitat dels serveis TIC
corporatius.

4. DADES ECONOMIQUES
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Els conceptes que integren el valor estimat del contracte son els seglients:

Total
Pressupost 65.000,00 €
n
c op .
B Modificacions de contracte 0,00 €
E Prorrogues 0,00 €
:% TOTAL VEC 65.000,00 €
o
[ L'import base de licitacié del contracte desglossat és el seglent:
Import o Ay}
@ IVA exclos (21% IVA) Import (IVA inclos)
65.000,00 € 13.650,00 € 78.650,00 €
=% La disposicié pressupostaria sera la seguent:
%2 Any Aplicacié Pressupostaria Pre§supost‘ Lozl
(iva inclos)
o 2027 2027.9021.920.21600.01 78.650,00 €
e Es tracta d'un contracte de subministraments, on es subministra la llicencia de
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suport de tots els equips llistats al plec de prescripcions técniques.

Estudi de costos

Els costos del contracte es calculen a partir del preu orientatiu indicat pel fabricant.

No es pot realitzar una avaluacié de costos “a mercat” del suport del fabricant
perqué es tracta d’'un servei propietari i exclusiu: només el mateix fabricant (o la
seva xarxa oficial) pot prestar el suport amb garanties, accedir a peces,
microprogramari/firmware, actualitzacions, pegats de seguretat, eines de diagnosi i
procediments certificats, i assumir els SLA i la responsabilitat técnica sobre el
producte. Per aquest motiu no existeix una competéncia real comparable ni una
estructura de costos oberta que permeti construir un preu alternatiu amb criteris
objectius (personal, recanvis, logistica, nivells de servei, drets d'Us i accés a
repositoris), i qualsevol estimacié propia seria especulativa i no verificable. En
consequéncia, per assegurar una valoracié coherent i tracable, cal ajustar-se als
preus orientatius del fabricant (i, si escau, a les ofertes de distribuidors autoritzats
sobre aquests mateixos preus), ja que son I'Unica referencia acreditada per a un
servei que depéen d’actius i drets exclusius del titular de la tecnologia.

4. CRITERIS DE VALORACIO

El criteri de valoracié que servira de base per a I'adjudicacié és I'econdomic.

C1. Oferta economica de 0 a 100
punts
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Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

Ov-0Om 1 Om = Oferta Millor
Pv=|1-t—eeeeeee| X | =] | XP Qv = Oferta a Valorar
IL VP IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio

On:
Es considera un valor de ponderacié ordinari igual a 1.

S'estableix aquesta férmula basica d'utilitzaci6 general perqué permet una
ponderacié d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les
diferéncies entre les ofertes en els seus imports, i a partir de I'oferta més economica
qgue hagi estat admesa i tenint en compte el pressupost net de licitacio.

El criteri de valoracié és només el preu, atés que les especificacions técniques
contingudes als plecs estan perfectament definides i no es possible introduir
modificacions de cap classe en el contracte, i per tant és el preu I'inic factor
determinant de I'adjudicacio, d’acord amb el que estableix I'art. 145.3.f de la LCSP.

No aplica incorporar com a criteri de valoracio la millora del termini de lliurament,
atés que la data d'inici esta establerta en funcié de I'acabament de la contractacio
vigent i al tractar-se d’una prestacio continuada, I'inici es fixe.

5. PROTECCIO DE DADES

No aplica, atés que les prestacions objecte del contracte consisteixen en la
renovacié de serveis de suport i manteniment del fabricant sobre equips i
programari corporatius, sense que l'empresa adjudicataria accedeixi ordinariament
a dades personals ni assumeixi funcions propies d'encarregat del tractament, motiu
pel qual no es preveu tractament de dades personals derivat del contracte.

6. TERMINI D’EXECUCIO | LLIURAMENT

La durada del contracte sera des de 1'01/01/2027 al 31/12/2027. Per aquest motiu
les llicéncies de manteniment s’han d’activar el dia 1 de gener de 2027 (o en la data
de formalitzacio del contracte s’ aquesta es posterior)

En qualsevol cas la durada del contracte és d’un any.

7. FORMA DE PAGAMENT

El pagament es fara mitjancant una factura presentada un cop activades les
llicencies de suport.
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8. SOLVENCIA

L'establerta a la LCSP.

9. ANORMALITAT

L'establerta a la LCSP i al Reglament General de la Llei de Contractes.
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10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE
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Emili Badia Cantarero .
Cap de Secci6 de Sistemes. Area d’Innovacio i Tecnologia.
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