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1 Objecte del Contracte

L’objecte del contracte és la prestacio del servei integral de manteniment de la centraleta telefonica
corporativa Alcatel-Lucent Enterprise OmniPCX Enterprise (OXE) del Parc Sanitari Pere Virgili
(PSPV), inclosa la reactivacid, regularitzacio i manteniment vigent del suport del fabricant Software
Protection Service (SPS), o del programa de suport equivalent que el substitueixi.

El servei ha de garantir la disponibilitat, seguretat, manteniment i evoluci6 controlada de la plataforma
de comunicacions de veu, aixi com I'atencié d’incidéncies, I'execucio de tasques preventives, la gestié
de canvis de configuracié i el suport especialitzat necessari per assegurar la continuitat assistencial i
operativa del PSPV.

El manteniment haura de preservar la capacitat d’interoperacié de la centraleta amb solucions de
Contact Center, gravacié, Rainbow, SIP, CTI i aplicacions corporatives que el PSPV tingui
implantades o acordi incorporar durant la vigéncia del contracte.

2 Definicid del servei

L’adjudicatari assumira la gesti6 técnica del cicle de vida de la plataforma OXE existent. La prestacio
s’executara de manera coordinada amb el PSPV, amb intervencions remotes i, quan sigui necessari,
presencials a les seves instal-lacions.

2.1 Abast tecnologic i elements a mantenir

Com a minim, I'abast comprén els elements i capacitats inventariats a continuacié. L’adjudicatari
haura de validar-los durant l'auditoria inicial i actualitzar l'inventari sense modificar I'objecte
essencial del contracte.

Element Unitats / capacitat
Servidor de comunicacions Alcatel-Lucent Enterprise OXE 2
Extensions analdgiques 264
Extensions digitals 250
Extensions IP 632
Enllagcos primaris (T2) 2
Programari OmniVista 8770 Si
Operadora automatica Si

Agents de Call Center Alcatel 10
Supervisors de Call Center Alcatel 2
Terminals associats Inclos segons inventari vigent
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2.2

2.3

Les ampliacions o modificacions posteriors de I'inventari hauran de ser comunicades pel PSPV. Les
actuacions que comportin adquisicid d’equipament, llicencies addicionals o ampliacions d’abast
nomeés s’executaran quan hagin estat préviament autoritzades pel PSPV.

Reactivaci6 i vigéncia del suport SPS

L’adjudicatari haura de reactivar, si escau, i mantenir vigent durant tota la durada del contracte el
suport SPS del fabricant per a la plataforma OXE i per als components de programari inclosos en
'abast que en requereixin. Aquesta obligacié inclou la regularitzacié necessaria per restablir el dret
de suport quan aquest no estigui vigent a I'inici del contracte.

e Verificar la cobertura efectiva dels nimeros de seérie, llicéncies, versions i components
inclosos.

e Gestionar amb el fabricant les consultes, incidéncies escalades, avisos de seguretat, pegats i
actualitzacions correctives disponibles per a la versié suportada.

e Mantenir les credencials, contractes i dades de titularitat a nom o sota control del PSPV, i
lliurar-ne evidéncia documental a I'inici i @ cada renovacio.

e Informar préviament el PSPV de qualsevol final de suport, incompatibilitat, risc de
ciberseguretat o necessitat d’actualitzacié de versié detectada.

No s’admetra que la manca de vigéncia del suport del fabricant, quan sigui imputable a I'adjudicatari,
impedeixi la resolucié o I'escalat d’'una incidéncia dins dels nivells de servei compromesos.

Prestacions de manteniment
El servei inclou, com a minim, les prestacions segients:

e Auditoria inicial del sistema, de la configuracio, de les versions, de I'estat del suport SPS, dels
mecanismes de copia de seguretat i dels riscos operatius, amb informe de recomanacions.

e Manteniment preventiu remot, monitoratge de I'estat de la plataforma i comprovacio periddica
de la salvaguarda de la configuracio.

e Diagnostic, resolucié remota i, si la naturalesa de la incidéncia ho exigeix, intervencio
presencial de les avaries incloses a I'abast.

e Aplicacié de pegats correctius i de seguretat de la versié suportada, sempre amb validacio
prévia, pla de reversio i finestres de manteniment acordades amb el PSPV.

e Canvis de programacio i reconfiguracio funcional: numeracio, desviaments, grups, permisos,
perfils, operadora automatica, encaminaments, calendaris i serveis equivalents.
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2.4

2.5

o Gestio de I'escalat amb el fabricant i coordinaci6 amb l'operador de telecomunicacions o
tercers quan calgui delimitar I'origen d’una avaria.

o Actualitzacié de la documentacio técnica, de I'inventari i de les copies de seguretat després de
qualsevol canvi rellevant.

¢ Transferéncia de coneixement al personal técnic del PSPV sobre les actuacions efectuades i
les recomanacions d’explotacio.

Les actuacions remotes s’hauran d’efectuar mitjangant mecanismes d’accés segur acordats amb
el PSPV, amb autenticacio individual, permisos minims necessaris i tracabilitat. L’adjudicatari
guardara confidencialitat sobre la informacio, registres de trucades, configuracions i credencials a
gué pugui accedir, i no en podra fer Us per a cap finalitat aliena a la prestacio del servei.

A la finalitzacié del contracte, o a requeriment del PSPV, l'adjudicatari lliurara sense demora la
documentaci6 técnica actualitzada, les copies de configuracié, I'inventari, I'histdric d’incidéncies,
les dades necessaries per a 'accés al suport del fabricant i tota la informacié requerida per garantir
una transicio ordenada del servei.

Interoperabilitat i evolucio

L’adjudicatari haura de preservar la interoperabilitat de la plataforma OXE amb les integracions
existents i facilitar I'analisi técnica de noves integracions que el PSPV autoritzi. En particular, haura
de poder donar suport a interficies SIP (trunks o extensions) i CTl compatibles amb el fabricant,
com TAPI, CSTA o altres mecanismes disponibles en la plataforma.

Quan el PSPV ho requereixi, 'adjudicatari haura de col-laborar en la validacié de transferéncies de
trucades amb extensions internes, escenaris de contingéncia a través de la OXE, integracié amb
Rainbow i compatibilitat amb plataformes de Contact Center, gravacié de comunicacions o
aplicacions corporatives. Les implantacions de nous productes o desenvolupaments a mida
quedaran fora d’aquest contracte, excepte autoritzacié expressa del PSPV.

Les propostes d’evolucié hauran de respectar els principis de seguretat, escalabilitat, disponibilitat,
tracabilitat, compatibilitat amb tecnologies SIP/WebRTC i separaciéo de perfils d’accés, sense
condicionar el PSPV a tecnologies o serveis no inclosos en I'objecte contractual.

Requisits de conformitat amb I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS)

L'article 2 del vigent Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat, disposa que els plecs de prescripcions administratives o técniques dels contractes que
celebrin les entitats del sector public incloses en I'ambit d'aplicacio del reial decret de I'ENS
contemplaran tots aquells requisits necessaris per assegurar la conformitat amb el mateix dels
sistemes d'informacié en els quals es recolzen els serveis prestats pels contractistes, tals com la
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presentacié de les corresponents Declaracions o Certificacions de Conformitat amb I'ENS. Aquesta
precaucio s'estendra també a la cadena de subministrament d'aquests contractistes, en la mesura
que sigui necessari i d'acord amb els resultats de I'analisi de riscos corresponent.

En consequeéncia, el PSPV considera necessari que els proveidors que vagin a concorrer a la
licitacié hauran d'estar en condicions de mostrar la corresponent Certificacié de Conformitat amb
I'Esquema Nacional de Seguretat, acceptant-se en el seu lloc, no obstant aixo, una Declaracio de
Conformitat amb I'ENS.

Aixi doncs, en base a l'anterior, i a l'analisi dels riscos als quals estan exposats els subministraments
i serveis objecte de la licitacio, el PSPV estableix com a necessari que I'entitat licitadora hagi d'estar
en condicions de mostrar la corresponent Declaracio o Certificacié de Conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat, per a la categoria de seguretat ALTA, dels sistemes que intervinguin en la
prestacio dels serveis indicats, aixi com mantenir la conformitat en vigor durant la vigencia del
contracte. Aquesta declaracio, o certificat, de conformitat amb I'ENS s'entén que ha d’englobar en
el seu abast, com a minim, I'ambit objecte de la contractacio.

Aquesta declaraci6 o certificacio haura d’englobar, com a minim, 'ambit objecte del contracte i els
sistemes que intervinguin en la prestacio dels serveis corresponents, mantenint-se vigent durant
tota la durada del contracte.

En el cas que l'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS durant la vigéncia del
contracte -per pérdua, retirada o suspensid de la Certificaci6 de Conformitat o impossibilitat de
mantenir la Declaracié de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia, de forma
immediata i sense dilaci6 indeguda, a I'ENTITAT CONTRACTANT, qui considerara l'impacte
d'aguesta circumstancia en la prestacio objecte del contracte.

3 Model de relacio

L’empresa contractista i el PSPV constituiran, com a minim, un Comite de Direccio. Totes les
decisions adoptades seran d’obligat compliment per part de 'empresa contractista i del PSPV, vetllant
pel correcte compliment del contracte i facilitant la presa de decisions d’alt nivell.

S’ha de considerar que és molt possible que s’hagin de realitzar desplagaments a PSPV per part de
I'equip de projecte del contractista, per a temes relacionats amb les diferents fases del projecte.

El contractista aportara els mitjans técnics que requereixi el seu equip de projecte per a poder realitzar
les tasques necessaries durant el projecte (portatil, telefon mobil, etc.).

Les despeses de desplacament o dietes seran a carrec del proveidor, i s’hauran d’incloure dins del
preu final de la licitacio.
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3.1 Perfils del Parc Sanitari Pere Virgili

En general per part del PSPV els membres i les seves funcions seran:

Cap de projecte i responsable i coordinador ocupat per Cap de Sistemes,
Comunicacions i Ciberseguretat
- Gestionar el contracte amb I'empresa contractista.
- Realitzar el seguiment i control regular de la consecuci6 d'objectius.
- Realitzar un seguiment detallat de I'execucio de les tasques planificades i el calendari
previst.
- Proporcionar canals de comunicacié adequats que permetin dur a terme les tasques
necessaries per al projecte, tant amb els usuaris com amb les altres arees del PSPV.
- Oferir atencié especialitzada i coneixement sobre assumptes relacionats amb el
funcionament i la utilitzacié concreta dels serveis a migrar al PSPV.
- Acordar procediments per a la gestio eficient dels canvis i controlar I'efectivitat dels
mateixos, minimitzant lI'impacte als usuaris.

Técnics:
- Realitzar un seguiment detallat de I'execucio de les tasques planificades.
- Realitzar el seguiment i control regular de la consecuci6 d'objectius.

- Oferir atencié especialitzada i coneixement sobre assumptes relacionats amb el
funcionament i la utilitzacié concreta dels serveis a migrar al PSPV.

- Proporcionar canals de comunicacié adequats que permetin dur a terme les tasques
necessaries per al projecte, tant amb els usuaris com amb les altres arees del PSPV.

- Acordar procediments per a la gestié eficient dels canvis i controlar I'efectivitat dels
mateixos, minimitzant lI'impacte als usuaris.

3.2 Perfils de I’adjudicatari

Per part de I'empresa contractista els perfils que es requereixen son:

Cap de projecte i de I’equip de treball, per part de I'adjudicatari.
Sera el maxim responsable del procés d’implantacié per una banda i de garantir la correcta
prestacio del servei de suport i manteniment per l'altra.

- Esrequereix:

o Gestio i implantacié de projectes similars.

o Experiencia minima demostrable de 3 a 5 anys en tasques similars.
- Les seves funcions son:

o Assegurar que l'empresa contractista compleixi les seves obligacions
contractuals.
Liderar el projecte.

Interlocuci6 i coordinacié amb la direccié de projecte del PSPV.
Planificacio i seguiment de la implantacio.
Elaboraci6 i entrega d’actes de les reunions de seguiment d’'implantacio6.

Garantir que la prestacio del servei es realitza complint amb els parametres
establerts en el present concurs.

o O O O O
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Gestié dels equips de treball.

Gestid dels riscos detectats aixi com la presentacié del pla de mitigacié dels

mateixos.

Deteccié d’oportunitats de millora.

Entrega de documentacié final d'implantacio.

Entrega d’informes de prestacio del servei.

Aquest recurs haura de disposar de titulacié universitaria en enginyeria.

O O O O

Equip de treball

- Esrequereix:
o Gestio i implantacié de projectes similars.
o Experiéncia minima demostrable d’1 any en tasques similars.

- Les seves funcions sén:
Situacio escalat de peticions i incidéncies

o Escalat de peticions i incidencies
o Detalls derivats de la resoluci6 dels tiquets
o Documentacio afegida o modificada a la Base de Dades de Coneixement de la

solucio aplicada - Dades de volum del servei
Es requereix dos perfils:

o Esdevindran els responsables dels serveis professionals d’implantacio

sol-licitats.
o Esdevindran els referents técnics des del punt de vista del suport i gestio.
o Entrega d’informes de prestacio relatius a implantacio i incidéncies.

o Esdevindran I'escalat de les incidéncies i peticions a nivell més especialitzat o

suport de fabricants.

3.3 Comité de seguiment

Seran objecte del Comité de Seguiment les seglients funcions:

Seguiment de nivells de qualitat.

Modificacié d'acords de nivell de servei (ANS).

Els membres d’aquest comite sén:

Per part del PSPV:

Cap de projecte ocupat per Direccié d’Organitzacié i Comunicacié (responsable del

contracte).

Responsable i coordinador del projecte, ocupat per Cap de Sistemes, Comunicacions i

Ciberseguretat.

| per part de 'empresa contractista:

Cap del projecte.
Técnic referent de I'equip de treball.
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L’empresa contractista haura de presentar previ a cada sessio de treball:

La periodicitat de les reunions sera trimestral pel servei de suport i planificacié d’actuacions

Ordre del dia.
Resum de l'estat del servei indicant I'avancament i fites aconseguides, aixi com els
problemes trobats relacionats amb la instal-lacié i seguiment dels ANS.
Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. L'informe de seguiment
haura de presentar-se en el Comite de Seguiment. Aquest document haura d’incorporar
com a minim els seglents punts:

- Revisié acords i temes pendents comité anterior i Visio global

- Quadre de comandament global del servei

- Acords de Nivell de Servei i tiquets en garantia - Seguiment operatiu.

- Quadre d’indicadors tecnics per presentar la situacié dels serveis per
tecnologia i les propostes de millora de parametritzacié
Aquests informes seran revisats per PSPV que podra modificar I'estructura d’aquests
informes en funcié de nous parametres del servei que vulgui avaluar.
Informes de propostes d'optimitzacié o evolucio i Informes de noves necessitats
De la mateixa forma es requeriment elaborar acta de seguiment posterior on constin els
acords presos per poder fer-ne el seguiment.

derivades d’actualitzacions del programari per part del fabricant.

Tots els documents, informacié de recolzament i qualsevol tipus d'element obtingut en el

desenvolupament dels treballs, seran propietat del PSPV.

Durant el procés de implantacid, la periodicitat de les reunions dels comités podra veure’s afectada

per les necessitats concretes de la provisié i implantacié dels serveis i s’hi haura d’adaptar.

Durant el periode d’explotacid, la composicié dels comités de direccid i de seguiment pot ser diferent

que la

del periode d’'implantacié

3.4 Informe anual de tendencies tecnologiques i estrategiques

Aquest informe té I'objectiu d’oferir una visi6 actual i a futur de la tecnologia sobre la qual es
desenvolupen les diferents aplicacions i canvis en la prestacié dels serveis, prioritzacions
d’arees i sistemes que obliguen a analitzar i prendre decisions.

Aquest informe s’entregara a finals d’any i haura d’incorporar com a minim els seguents
apartats:

Sobre les tendencies tecnologiques: tendéncies de futur previstes per a la tecnologia
analitzada, descripcid de les possibles aplicacions de les tendéncies a futur
identificades a les funcionalitats desenvolupades al Parc Sanitari Pere Virgili.

Sobre les tendéncies estrategiques: analisi de tendencia, propostes de millora,
propostes de formacio, gestié del canvi o documentals, propostes per reduir riscos
identificats.
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El Parc podra demanar a I'adjudicatari la creacié d’informes i documentacié addicional o amb
una altra periodicitat, sense que aix0 suposi una despesa addicional.

Totes les documentacions s’hauran de lliurar en format PDF.
El idioma de la documentaci6 sera el catala.

4 Nivell de servei

L’adjudicatari haura de disposar d’'un servei d’assisténcia técnica amb un Unic punt de contacte,
registre de totes les peticions i capacitat d’escalat al fabricant. Els temps de resposta s’inicien en el
moment del registre de la incidéncia per un canal habilitat i es computen dins de la franja de cobertura
aplicable, excepte per a les incidéncies critiques, que es cobreixen 24x7x365.

El Departament d’Organitzacié i Comunicacié del Parc podran notificar qualsevol incidéncia al servei
telefonic d’assisténcia técnica, en l'instant que es produeixi

Abans d’iniciar cap intervencioé el personal del Servei Tecnic s’ha de dirigir fisicament al Departament
d’Organitzacio i Comunicacié per informar de la seva preséncia al centre, aquest dura un control de
la seva ubicaci6 i execuci6 dels treballs.

Una vegada iniciades les operacions el Servei Técnic de l'adjudicatari no podra interrompre els
treballs fins a la finalitzacié definitiva de la incidencia.

Després de cada intervencio la persona responsable del Departament d’Organitzacié i Comunicacio
del Parc, si s’escau, comprovara, en preséncia del servei técnic de I'adjudicatari, el correcte
funcionament del servei per donar la seva conformitat a la intervencié efectuada.

Es fonamental disposar d'un compromis en termes de temps de resposta per aquelles incidéncies o
consultes que afectin a l'activitat diaria del Servei, per aixd s'ha d'acotar un temps minimsi maxims
per resoldre-les, a comptar a partir de la comunicacié per part del responsable del contracte del Parc,
i que es detalla seguidament:
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S'estableixen els seglients parametres minims de nivell de servei (SLA):

Temps maxim

Categoria Definicié minima Cobertura
de resposta

Critica Incomunicacié total del sistema 0 | 24x7x365 2 hores
indisponibilitat de 'operadora que impedeixi
establir comunicacions.

No critica Funcionament parcial amb afectacié | Horari ordinari 8 hores
significativa d’enllacos externs o extensions
interiors.

Lleu Afectaci6 parcial de serveis, com | Horari ordinari 32 hores

missatgeria de veu, desviaments, grups o
configuracions no essencials.

El temps de resposta és el temps transcorregut fins a l'inici efectiu de I'analisi i actuacié técnica,
preferentment remota. Quan la resolucié requereixi desplagament, I'adjudicatari ho comunicara al
PSPV, mantindra la dedicacié necessaria i coordinara I'entrada a les instal-lacions. El termini de
restauracio es determinara segons la complexitat, pero I'adjudicatari informara de I'estimacio, de les
mesures de contingéncia i de I'evolucié de la incidéncia fins al seu tancament.

4.1 Adequacio permanent a les necessitats

El PSPV podra sol-licitar ajustos de configuracié o mesures d’adequacio que siguin coherents amb
'objecte del contracte. L’adjudicatari analitzara I'impacte técnic, els riscos, les dependéncies amb
el suport SPS i la possible necessitat de finestres de manteniment. Les actuacions ordinaries de
configuracié incloses al servei es faran sense cost addicional.

No es considerara ampliacio de I'objecte contractual el manteniment de la configuracié existent, la
gesti6 de canvis funcionals ordinaris, l'aplicaci6 de pegats compatibles o la documentacio
corresponent. Qualsevol adquisicié d’equipament, nova llicéncia o projecte d’'implantacié requerira
autoritzacio expressa del PSPV.

4.2 Condicions de la prestacio del servei

4.2.1 Gestio6 incidencies, evolutius i suport

L’adjudicatari establira un circuit unic per a incidéncies correctives, peticions de servei, canvis de
configuracid i consultes tecniques. Cada comunicacié generara un tiqguet amb identificador Unic,
prioritat, descripcid, persona responsable, actuacions, evidencies, temps de resposta, temps de
resolucio i causa arrel quan l'impacte ho requereixi.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

1. Registrar, classificar i confirmar la recepcio de la peticio.

2. Analitzar I'impacte, aplicar les mesures de contencio¢ i informar el PSPV si afecta el servei de

telefonia.

3. Resoldre o escalar la incidéncia al fabricant SPS o a tercers, mantenint el PSPV informat.

4. Validar la restauraci6 amb el PSPV, documentar la solucié i tancar el tiquet amb el seu

consentiment quan correspongui.

Abans de qualsevol canvi que pugui afectar la disponibilitat, I'adjudicatari presentara una proposta
amb abast, risc, pla de treball, copia de seguretat, finestra d’execucio, pla de reversio i proves de
validacié. En cas d’emergéncia critica, podra actuar per restaurar el servei, informant

immediatament el PSPV i documentant posteriorment la intervencio.

La cobertura ordinaria del servei sera de dilluns a divendres de 08.00 h a 18.00 h, excepte festius
aplicables. Per a les incidéncies critiques, I'adjudicatari garantira atencié 24x7x365. Les
intervencions planificades que puguin afectar el servei es programaran preferentment fora de

I’horari d’activitat, d’acord amb el PSPV.

Eina de gestio tiqueting (ITSM)

L’adjudicatari ha de integrar-se a I'eina de gestié de tiquets que te actualment el Parc per
atendre els tiquets que es puguin generar i fer el seguiment individualitzat de les demandes
fetes i avaluar de forma global el servei .

L’eina de gestid permet la generacio de tiquets mitjangant I'enviament de correus o de forma
manual amb trucada telefonica al servei del CAU.

Canals de comunicaci6

Els canals de comunicacié disponibles pels serveis d’atencio soén:

- Telefon.

- Correu electronic.

- Einatiqueting (ITSM).

Altres mitjans que I'adjudicatari o el Parc puguin posar a I'abast dels usuaris.

Termini de desenvolupament i entrega

El termini maxim per a l'inici efectiu del servei sera d’'un mes des de la formalitzacié del contracte.
Dins d’aquest termini, I'adjudicatari haura de completar l'auditoria inicial, confirmar linventari,
acreditar la vigéncia o reactivacio del suport SPS, validar 'accés remot segur, lliurar el pla de suport
i deixar operatiu el circuit de tiquetatge.
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Com a lliurables minims, I'adjudicatari presentara: informe d’auditoria inicial; inventari actualitzat;
evidéncia de cobertura SPS; procediment d’escalat; pla de manteniment preventiu; procediment de
copies de seguretat de configuracid; i informe de les incidéncies o canvis efectuats durant la
transici6. Tota la documentacié s’haura de lliurar en catala, en format PDF i, quan correspongui, en
format editable.

Facturacio

La facturaci6 del servei de manteniment sera mensual.

Penalitzacions

El licitador haura de garantir que I'oferta que presenti esta acord amb el que s’exposa en el plec.
Les desviacions de caracter greu que puguin condicionar el desenvolupament del projecte quedaran
penalitzades segons es detalla a continuacio:

- Si el contractista ha incorregut en demora per una causa imputable a ell mateix, 'organ de
contractacié pot rescindir el contracte o imposar les penalitats que procedeixin, d’acord a les
previsions de la Llei de Contractes del Sector Public.

- Les sancions es fan efectives no tan sols sobre la garantia sind també, si escau, en la quantia
necessaria sobre els pagaments que s’han de satisfer a I'adjudicatari. Quan es fan efectives
sobre la garantia, el contractista esta obligat a completar-la dintre dels quinze dies naturals
seglents a la notificacié de la sancio.

Les penalitzacions per incompliment s’aplicaran d’acord amb el seglent:

Quan I'adjudicatari incorri en un incompliment de temps de resposta, per part del STAT o
servei técnic adient, de més d’una hora des de la notificacié de I'avaria/incidéncia, podra ser
penalitzat, tal i com preveu el punt 4 Nivell de servei d’aquest PPT, amb un percentatge d’'un
u per cent per cada hora d’endarreriment de temps de resposta, sobre I'import de factura
mensual.

Quan ladjudicatari incorri en un incompliment de temps maxim de resolucié de les
incidencies que impedeixin desenvolupar l'activitat diaria en més d’un dia laborable, des de
la recepcio de l'avis al STAT, podra ser penalitzat, tal i com preveu el punt 4 Nivell de servei
d’aquest PPT, amb un percentatge d’'un 10 per cent per cada dia d’endarreriment per la
resolucio de la incidéncia, sobre I'import de factura mensual.
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