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Clausula 1. OBJECTE I ABAST

L'objecte del contracte és el subministrament en modalitat SAAS (Software As A Service) de
I'aplicacié informatica de gesti6 integral de nomina pel Consorci per a la Gestié dels Residus del
Vallés Oriental, en endavant Consorci i per a Serveis Ambientals del Valles Oriental, SA, en
endavant SAVO, SA, garantint l'adequacié a la normativa vigent, l'accés en entorn web i
mitjangant aplicacid, i el correcte rendiment del sistema.

L’abast del contracte inclou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)
i)

L’A3Innuva workspace Pyme.

L’A3Doc Cloud base gestié documental.

El modul de connexidé de signatura electronica.

L’A3Innuva nomina empresa fins a 800 persones.

L’A3Innuva Pyme.

El manteniment preventiu, que permetin assegurar el correcte funcionament de I'aplicacié
en entorn web i en aplicacid.

El manteniment correctiu, en forma i temps; davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament de I'aplicacio.

Monitoritzar periodicament I'estat i adequar-lo a les necessitat reals.

Oferir serveis de suport, consultoria i configuracid.

Incorporar les evolucions funcionals en funcié de canvis normatius o I’Acord regulador de
les condicions de treball.

Oferir servei de notificacions mitjangant correu electronic dels canvis normatius.

Oferir base dades actualitzada per a la consulta de novetats normatives i actualitzacions.
Oferir enllag comptable automatitzat per comptabilitat financera.

El subministrament de llicéncies d’usuaris/es.

Clausula 2. EMPLAGAMENT

Les instal-lacions provisionals de SAVO, SA, es troben al C/ Cami de Palou,1 al Poligon industrial
del Congost de Montornes del Vallés , Latitud (41°57'1.66"N) i Longitud (2°28'0.25"E).
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Clausula 3. ANTECEDENTS

L'Area de Gestié de Persones disposa del programa de gesti6 de nomines A3Innuva per a dur a
terme la seva activitat, el qual, requereix de la subscripcié anual per a la renovacioé de les seves
funcionalitats.

No es preveu la substitucié del programari ja que suposaria una nova despesa en implementacié
i configuracio innecessaria i, d’altra banda, cal fer avinent que el departament de Comptabilitat
utilitza el programari A3ERP Plus Integral i que el programa de gesti6 horaria Robotics és
compatible amb el programari dels proveidors d’A3, pel que un canvi de programari suposaria
un inconvenient técnic com una gestio ineficient dels recursos publics.

El contracte vigent finalitza el 31 de desembre de 2026. El nou subministrament s’haura d‘iniciar
1’1l de gener de 2027, o en la data de formalitzacid si aquesta és posterior, garantint en tot cas
la continuitat del servei.

Clausula 4. ESPECIFICACIONS I DESCRIPCIO TECNICA
4.1 Especificacions

El programa ha d’incloure els accessos i lliceéncies necessaries per la utilitzacié dels moduls i/o
serveis en modalitat SAAS seglents:

a) A3Innuva workspace Pyme.

b) A3Doc Cloud base gestié documental.

c) Modul de connexid signatura electronica.

d) A3Innuva nomina empresa fins a 800 persones.
e) A3Innuva Pyme.

També s’ha de realitzar el manteniment correctiu, evolutiu i preventiu del subministrament.
4.2 Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions quan es requereix intervencio per part d'un
técnic especialitzat per assegurar la continuitat del funcionament del programari de nomina
davant incidéncies.

El temps de resolucié per a incidéncies sera el que s’especifica a la clausula 5 d’aquest plec.

Posteriorment a la resolucié de cada incidéncia, es documentara el problema amb I'objectiu de
minimitzar els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe arribara a SAVO, SA, en un termini
maxim d’una setmana des de la intervencié, acompanyat d'una proposta de millores, si s’escau.

El contractista ha de disposar d’un registre d’incidencies on, durant la vida del contracte, anira
registrant totes les incidencies amb els seus respectius informes i SAVO, SA, n'haura de tenir
accés.

4.3 Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu els serveis orientats a localitzar possibles punts que
poguessin generar una fallada en el futur o aquelles accions que encarades a millorar el rendiment
del programa de gestié de nomina A3Innuva. El principal objectiu és localitzar punts de fallada
abans que aquests es produeixin.

El contractista ha d'adaptar el programa a tots els canvis normatius i legals que tinguin afectacié
al seu funcionament per garantir en tot moment el compliment de la legislacié vigent i que la no
implementacid incorrerien en el fet que no complissin amb la legalitat vigent.
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4.4 Evolucions funcionals

L'Us de I'aplicacié comporta de forma implicita evolucions funcionals per tal d’adaptar-se a les
necessitats dels ens que fan Us. Aquestes evolucions funcionals seran proposades per part de
SAVO, SA, i valorades pel contractista. El contractista haura d'informar si introdueix aquestes
evolucions i fixar un horitzé temporal per la seva implantacid.

Clausula 5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

El contractista ha de disposar d'un sistema per poder registrar i consultar les peticions o
incidéncies on cada petici6 sera identificada de forma inequivoca mitjancant un id. El sistema ha
de permetre afegir comentaris o notes i la comunicacié entre SAVO, SA, i el contractista.

Les incidencies i peticions seran categoritzades segons la seva urgéencia en els nivells critics
seglents:

Nivell Descripcio

Una incidéncia es catalogara amb un nivell critic molt alt si impedeix la
utilitzacio total del subministrament a tots els usuaris d’aquest.

Una incidéncia es catalogara amb un nivell critic alt si impedeix la utilitzacié
Alt d’una part concreta del subministrament, a tots o alguns usuaris, i I'afectacié
pel negoci és elevada.

Una incidéncia es catalogara amb un nivell critic mitja si impedeix la
utilitzacié d’una funcionalitat concreta d’algun dels subministraments a tots

Molt alt

Mitja . R Ly o
o alguns usuaris externs a la plataforma i |'‘afectacid pel negoci és
relativament baixa.

Baix Una incidencia es catalogara amb un nivell critic baix si no impedeix la

utilitzacié ni parcial ni total d’algun dels subministraments a cap dels usuaris.
El temps de resposta i de resolucié s’estableix segons el tipus d’incidencia i es comptabilitza dins
I'horari de suport garantit (dilluns a dijous laborables de 08:30 hores a 17:30 hores i divendres
laborables de 08:30 hores a 14:00 hores):

5.1 Temps de resposta.

Es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre des de qué la incidéncia és
comunicada per correu electronic i els técnics del contractista comencen a realitzar les accions
per la resoluci6 de la mateixa.

5.2 Temps de resolucio.

Es defineix el temps de resolucio d’una incidéncia com el nombre d’hores que transcorren des de
qué SAVO, SA, comunica la incidéncia per correu electronic i SAVO, SA, en valida la solucio.

En cas de no resoldre les incidéencies dins dels temps de resposta s’aplicaran les penalitats
establertes al Plec de clausules administratives particulars, en endavant PCAP.

Els temps de resposta es defineixen a la taula seguent:

Temps de Temps de

Nivell resposta resolucio
(hores) (hores)
Molt Alta 1 2
Alta 2 8
Mitja 4 48
Baixa 8 168
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5.3 Evolucions funcionals

Les peticions d’evolutius poden ser registrades per iniciativa propia i/o poden venir determinades
en funcié de canvis normatius o les modificacions a I’Acord regulador de les condicions de treball.

a) Temps d’avaluacid: Es defineix com a temps d’avaluacié el que transcorre des de qué la
peticié és comunicada i els tecnics del contractista fan arribar un document justificatiu
de la inclusié o no al full de ruta. En cas d’acceptar hauran de fixar un termini
d’implementacié a l'informe justificatiu.

b) Temps d'implementacié: Es defineix el temps d’'implementaci6 com el temps
transcorregut entre I'acceptacié de la funcionalitat i la seva implementacié a una versio
productiva.

En cas de no complir amb els temps d’avaluacié i d'implementacio, s’aplicaran les penalitats
establertes al PCAP.

Els temps d’avaluacid i d'implementacié es defineixen a la taula seglent:

Descripcio Dies habils
Temps d’avaluacié 5
Temps d'implementacio Determinat segons informe del contractista

Clausula 6. NORMATIVA APLICABLE
El contractista ha de garantir el compliment de la legislacié vigent i, en especial, amb:
a) La proteccio de dades, proteccio al dret a la intimitat i a I'honor.

b) Els criteris, practiques i normes relatives al disseny ergonomic i medi ambiental referits a:
disseny, ergonomia, estalvi energeétic, compatibilitat electromagnética, directiva de baixa
tensid, marcatge CE i matéria medi ambiental.

c) La seguretat i prevencio de riscos laborals i salut laboral, constituida per la llei de dit nom,
les seves disposicions de desenvolupament o complementaries i qualsevols altres legals o
convencionals, continguin prescripcions relatives a I'adopcié de mesures preventives, en
I’'ambit laboral o susceptibles de produir-les en aquest ambit.

d) La normativa vigent en matéria propietat industrial i patents, aixi com les homologacions
preceptives establertes per la Unié Europea i per Espanya.

Clausula 7. CONDICIONS GENERALS DEL SUBMINISTRAMENT

7.1 Operativa del suport técnic

A l'inici del contracte, el contractista ha de nomenar a un encarregat el qual hauran de tenir
autonomia, capacitat de gestid i decisié. Altrament, actuara com a pont de comunicacié entre el

Consorci, SAVO, SA, i el contractista i haura de garantir una resposta d’acord amb la clausula 5
d’aquest plec.
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En cas que aquest coordinador no estigui disponible, el contractista ha de nomenar un substitut
que actuara en substitucié de la persona. Aixi, el contractista ha de garantir un funcionament
ininterromput de la plataforma aixi com del servei de d’‘atencié a les incidéncies, consultes i
necessitats que sorgeixin durant el transcurs del contracte.

7.2 Documentacio
A l'inici del contracte, el contractista ha de Iliurar a SAVO, SA, la documentaci6 seglient:

a) Les dades de contacte de I'encarregat del subministrament: Nom i cognoms, adrega de
correu electronic i teléfon.

b) Les dades de contacte de I'equip de treball: Nom i cognoms, adrega de correu electronic
i telefon. EI nimero de teléfon i correu electronic d’assisténcia operatiu. Aquesta relacioé
s’ha de presentar cada vegada que hi hagi alguna modificacié o substitucio.

Tota la documentacié vinculada al subministrament a realitzar s’ha de lliurar per correu electronic
a l'adreca que SAVO, SA, li indiqui a tal efecte. En cas que aixi ho estableixi el Consorci o SAVO,
SA, el contractista haura de fer Us de les plataformes d’administracié electronica que
s’estableixin. Els tramits amb les administracions derivats dels serveis a realitzar s’han de fer
telematicament amb caracter general.

Clausula 8. CONSIDERACIONS GENERALS
8.1 Proteccio de dades i confidencialitat

El contractista s’obliga a guardar secret sobre la informacidé i documentacié proporcionada o
confiada al seu personal, o que arribi al seu coneixement com a conseqliéncia de la realitzacié
del subministrament.

El fet de no respectar aquesta clausula sera motiu suficient per promoure la rescissié del
contracte.

8.2 Mitjans personals
Els mitjans personals per a I'execucié del contracte sén a carrec del contractista.

El contractista ha de designar un encarregat del subministrament que té les funcions seglents:

a) Fer el seguiment del funcionament del contracte i respondre davant qualsevol incidéncia en
relacié amb el desenvolupament del contracte.

b) Verificar que les prestacions del contracte es duen a terme segons les condicions
especificades en aquest plec, i al Plec de clausules administratives particulars, en endavant
PCAP.

c) Revisar el funcionament global del contracte, la distribucié dels recursos i I'estat d’execucié
del contracte conjuntament amb la persona designada pel Consorci o SAVO, SA.

d) Organitzar la prestacio del contracte i interpretar i posar en practica les indicacions rebudes
pel Consorci o SAVO, SA.

e) Proposar al Consorci o SAVO, SA, la resolucié dels problemes que es plantegin o col-laborar-
hi, aixi com revisar el nivell de resposta aconseguit per I'organitzacié de I'empresa durant el
desenvolupament del contracte.

f) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el subministrament
objecte del contracte.

g) Les altres que resultin d’aquest plec.

8.3 Mitjans materials
El material necessari per a dur a terme les prestacions objecte del contracte segons les
especificacions d’aquest plec sén a carrec del contractista.

El contractista és el responsable del manteniment i bon estat dels seus equips i ha de garantir
que aquests compleixen amb les corresponents normatives de seguretat i salut, i preveure tot
alld necessari pel correcte funcionament de la plataforma.




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO | NOUS PROJECTES G306-000121-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

19ae633a-fc0f-484c-a7a6-1aa2e592be5h 1.- MARIA ISABEL CALDENTEY SANTIAGO (Directora Area de Persones), 16/10/2026 12:51:04

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_3391512
Data d'impressié: 02/11/2026 16:55:30

Pagina 8 de 8

s
©
x
[
2
[}
Q
©
Q
=]
o
°©
Q
[
=
3
>
s
©
=
[
Q
=
o
o
B
8
=
o]
=2
o
g
o
e
[}
o
G
2
O
<
o
=
I
S
3
g
=
g
S
173
2
3
>
<
12
o
>
©
@
=
1%
Q
=
=
=
8
=
g
2
o
0
©
3
>
u
8
=
g
Q
£
<

I
o
Q@
[+
53
=%
]
S

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Serveis

SERVEIS AMBIENTALS DEL VALLES ORIENTAL

(\ Serveis Ambientals
del Vallés Oriental

8.4 Seguretat i salut

El contractista ha de complir tota la normativa vigent en materia de seguretat, salut i higiene.
En cas d’haver de fer tasques in situ, el contractista ha d’enviar al Consorci o SAVO,SA, tota la
documentacié sobre la coordinaciéo d’empreses que es sol-liciti en els terminis especificats, si
s’escau. Qualsevol canvi en aquesta documentacié cal fer-la arribar al responsable del contracte
abans de l'inici de les tasques. El personal de servei ha de complir les normes d’accés i d’Us de
les instal-lacions del Consorci i SAVO,SA.

Clausula 9. OMISSIONS I COMPLEMENTARIESTAT DELS DIFERENTS PLECS

Les omissions en aquest Plec de prescripcions técniques no eximeixen al contractista de I'execucid
del contracte segons el bon ofici i el costum de I'objecte del contracte, com si haguessin estat
efectivament descrits.

Aquest Plec de prescripcions técniques es complementa amb el Plec de clausules administratives

particulars i ambdos regeixen el contracte del subministrament en modalitat SAAS de I'aplicacio
informatica de gestio integral de nomina A3Innuva.

Document signat electronicament.




