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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE PRODUCCIO, DISSENY, DIRECCIO, DINAMITZACIO | EXECUCIO DEL
CAMPAMENT DE CARTERS REIALS 2027 A GAVA

1. OBJECTE

El present plec té per objecte fixar les condicions tecniques necessaries per a la
contractacio del servei de produccid, disseny, direcci6 artistica, dinamitzacié i execucio
del Campament de Carters Reials 2027 a Gava. La prestacié d’aquest servei compren
la conceptualitzacié i direccié artistica, la produccid de l'espectacle, el disseny, la
interpretacio, I'escenografia, els efectes visuals i sonors i la infraestructura técnica
vinculada, la planificacié, la organitzacié de I'equip huma, el control i coordinacié
general, i qualsevol recurs huma i material necessaris per a dur a terme el servei.

L’esdeveniment tindra lloc al Jardi del Museu de Gava, els dies 2, 3i 4 de gener de
2027. La proposta que els licitadors realitzin del Campament de Carters Reials ha
d’incloure, entre d’altres, la conceptualitzacid, la direccié de la proposta artistica, la
planificacié, la coordinacié i I'execucid, inclosos muntatge i desmuntatge, i una
valoracio final del projecte.

Els elements que hi interactuen estan basats en la litdrgia popular tradicional dels Reis
Mags d’'Orient, en la qué els emissaris dels reis, és a dir els Carters Reials, so6n els
missatgers directes amb SSMM Reis d’Orient. Aquesta tradici6 es combina amb la
modernitat i la innovacid, amb I'aparicié d’altres personatges i recreacions d’elements
magics i imaginaris. El simbolisme de les dinamitzacions traslladen a l'infant al mén
imaginari d'un campament reial.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La prestacid d’aquest servei comprén totes les prestacions necessaries perqué el
Campament funcioni com una produccié integral amb un alt component artistic,
classificades en els seglents conceptes:

- Disseny: concepte artistic, narrativa, escenografia i implantacié global.
- Producci6: construccid, compra/subministrament, transport, carrega i

descarrega.

- Infraestructura técnica: electricitat, il-luminaci6, so, ambientacié i
manteniment.

- Elenc artistic: actors, actrius, figurants, dinamitzadors, Carters

professionals i suport als Carters municipals.

- Imatge: vestuari, complements, maquillatge, caracteritzacié i assistéencia.

- Pdblic: reserva d’entrades per franges, recepcioé, acomodacio i informacio i
gestio de I'accés als carters reials.

- Operacio: coordinacio, regidories, manteniment, gestié d’incidéncies, proves i
muntatge i desmuntatge.

La prestacié d’aquest servei es divideix en diferents fases:
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Fase 1: Pre Produccié i planificacio
Fase 2: Producci6 i execucié

Fase 3: Post-produccié i valoracio

2.1. Descripcioé dels serveis segons les fases d’execucioé del contracte:

FASE 1: Pre Producci6 i planificacio.

Des de la formalitzaci6é del contracte fins a 20 de desembre de 2026.

La persona que hagi estat assignada per 'empresa contractista per a la direccié
artistica del projecte ha de presentar al Departament de Cultura de I'’Ajuntament de
Gava, el pla d’execucié definitiu amb la planificacié i la coordinacié, aixi com la
calendaritzacié dels recursos materials i humans necessaris per tal que el servei
objecte del contracte estigui preparat per a la fase d’execucio (fase 2).

S’haura de realitzar les reunions i visites técniques oportunes i necessaries, tant amb
el Departament de Cultura com amb la Unitat de Suport a Activitats i Manteniment de
'Ajuntament de Gava, per tal de coordinar els serveis de neteja, instal-lacions
eléctriques, la seguretat, i qualsevol altra element a tractar en aquesta fase.

La direccié artistica haura de vetllar per disposar de tots els elements técnics i
escenografics presentats en la licitaci6. En cas de no disposar-los caldra planificar la
seva subcontractacio i/o construccio.

Pel que fa als recursos humans necessaris, 'empresa contractista ha de preveure i fer-
se carrec de:

- La gestié i contractaci6 dels artistes programats a les diferents activitats.
Coordinar els equips, torns i dirigir I'elenc artistic préviament a la fase
d’execucio.

- La Contractacié del personal d’accessos i d’'informacio i realitzar les reunions
de coordinacié oportunes.

- Contractar o recorre altres empreses, per tal de disposar del personal auxiliar i
de suport, aixi com el personal técnic de so i llums necessari per al muntatge,
desmuntatge i execucio.

FASE 2: Producci6 i execucio.

Del 21 de desembre de 2026 a 4 de gener de 2027.

Muntatge de totes les escenografies, instal-lacions i infraestructura necessaria per a
dur a terme el Campament de Carters Reials abans de la seva obertura.

S’estableix que els muntatges podran iniciar-se el dia 27 de desembre, moment en el
que s’inicia el servei de vigilancia de I'espai. Aquest servei sera efectuat per a una
empresa externa a carrec de '’Ajuntament de Gava, i s’iniciara el dia 27 de desembre a
les 10 h i finalitzara el dia 8 de gener a les 10 h. El servei sera realitzat per un efectiu,
organitzat en torns durant 24 hores, conjugant servei auxiliar i servei de vigilancia. Es
podra iniciar els muntatges préviament a aquesta data i no abans del 21 de desembre
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assumint el risc per part del contractista. Per a tal efecte caldra notificar-ho per escrit al
departament de cultura de I'Ajuntament de Gava.

Es preveu que el dia 30 de desembre de 2026 es realitzara un assaig final i prova
artistica-técnica, en qué hi seran presents les persones de I'ambit técnic i politic de
I’Ajuntament de Gava necessaries per a donar el vistiplau en I'ordenament i confeccid
dels espais. Resta pendent determinar I'hora final d’aquesta prova.

Es preveu que el dia 2 de gener del 2027, abans de I'obertura del Campament de
Carters Reials, es realitzara una visita amb els representants del consistori, abans de
'obertura al public general a les 16:30 h.

La direccié artistica ha dassumir la coordinacié i supervisio del muntatge i
desmuntatge de les infraestructures, per tal que tots els elements estiguin disposat
com es va planificar en la fase anterior. També haura de coordinar i supervisar els
serveis de regidoria acord amb el relat del projecte.

La persona assignada per a la realitzacié de la regidoria de I'esdeveniment ha d’estar
present en aquesta fase, per tal de poder fer un control de la posada en escena i
presentacié dels espais, la dinamitzacié i coordinaci®6 amb els recursos humans
implicats, donar suport als artistes durant I'execucid i en els assajos previs si son
necessaris, per a coordinar la gestio del public, per a la implementacio dels elements
facilitadors d’accessibilitat i coordinar la gestié de la reserva prévia d’entrades, i per tal
de gestionar possibles incidéncies.

FASE 3: Post producci6 i valoracio

del 5 al 31 de gener de 2027.

L’empresa contractista haura de realitzar el desmuntatge total i absolut de les
instal-lacions i escenografies i deixar net I'espai.

La direccio artistica ha de coordinar els equips de desmuntatge vetllant per a que tot
'espai on s’ha realitzat I'execucid quedi en perfecte estat. La data maxima establerta
per a fer els desmuntatge és el dia 8 de gener de 2027. A les 10 h del mateix dia 8 el
servei de vigilancia de I'Ajuntament de Gava es donara per finalitzat. En el mateix
sentit que en els muntatges, I'empresa contractista podra acabar el desmuntatge
posterior al dia 8 a risc del propi contractista, perd en la data limit del dia 9 de gener a
les 19 h.

L’empresa contractista esta obligada a presentar una memoria de valoracié
quantitativa i qualitativa del servei i dels actes organitzats. La data limit de lliurament
del document és el 31 de gener de 2027, per registre electronic de I'Ajuntament de
Gava.

2.2. Oberturai horaris

El Campament de Carters Reials estara obert al public els dies 2, 3 i 4 de gener.
L’horari d’obertura és de de 16.30 a 21 h. Al finalitzar, es dona 30 minuts més per a
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desallotjar els visitants de I'espai que en aquell moment es troben a dins del
Campament, és a dir fins les 21.30 h aproximadament.

S’estableix una franja horaria diaria, de 17 h a 18 h, durant la qual el Campament de
Carters Reials ha de funcionar en la modalitat d’espai de baixos estimuls. Durant
aguesta franja, I'empresa contractista ha de minimitzar els fons musicals, suprimir els
efectes sonors estridents, les llums parpellejant o d'alta intensitat, aixi com qualsevol
altre element que pugui generar sobre estimulacié sensorial. L'establiment d'una franja
horaria de baixos estimuls respon al compromis de I'Ajuntament amb l'accessibilitat
universal i la inclusio de la ciutadania en els actes publics i culturals del municipi.

El primer dia d'obertura del Campament queda presidida per una accidé previa,
I’Arribada dels Carters Reials des de l'estacié de tren. Es tracte d’'un acte de caire
itinerant per la rambla de Gava (des de I'estacio de tren fins al Parc de la Torre Lluc).
L’horari de I'activitat és de les 15.45 a les 16.30 h. Es requereix de la preséncia dels
personatges que fan de Carters Reials, que hauran d’estar a punt, vestits i maquillats,
per al seu trasllat a I'estaciéo minim a les 15.15 h.

Al llarg dels 3 dies de funcionament de l'activitat del Campament de Carters Reials, el
contractista haura de preveure els possibles retards en I'entrega de cartes als Carters,
per part del public que disposa d’'una entrada per accedir a visitar als Carters Reials.
En aquest cas, no es donara per tancat el servei diari fins que el darrer grup hagi
realitzat la visita al Carter de torn. El contractista ha de preveure que les accions de
dinamitzacio, aixi com la il-luminacié i ambient sonor que envolten a cada carter ha de
romandre en actiu fins el darrer torn de visita, i hauran d’estar en actiu, sense limitaci6
horaria, superant si cal, I'hora de tancament del Campament.

2.3. Concrecio dels elements del servei i els espais:

2.3.1. Fil conductor envers I'espai i el context:

El Campament de Carters Reials es troba al recinte del Museu de Gava i, més
concretament al Jardi del Museu i el Jardi botanic, i per extensid6 també hi ha
intervencions a la zona central del Parc de la Torre Lluc, a I'entrada del Museu de
Gava i a I'espai Cordills (per on es produeix la sortida). Tot esta integrat, perd alhora
els diferents espais descrits estan delimitat. Dins d’aquests espais, s’ha de contemplar
les diferents zones i racons on hi ha d’haver un contingut concret i una proposta de
dinamitzacio, decoraci6 i/o interaccio, aixi com la zona de pas del public. S’adjunta en
el present plec un planol cartografic del Museu de Gava i el seu entorn.(annex 1).

El projecte ha de proposar el campament de carters reials com un espai escénic
immersiu amb un recorregut que contingui una proposta artistica unificada que
inclogui, en els diferents subespais, representacions, escenografies, elements artistics,
decoratius i lluminosos, i que contribueixin a dinamitzar els diferents espais. El projecte
ha de tenir la capacitat de construir un univers propi, magic i immersiu orientat a la
infancia i a les families, evitant expressament una mera suma d’elements decoratius
independents i annexos.
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La tematica o fil conductor de la proposta ha de contenir un relat tradicional que
unifiqui i doni coheréncia al recorregut. El contractista haura de demostrar la
continuitat entre els espais i no podra limitar la proposta visual als punts singulars. La
mateixa identitat haura d’aplicar-se a escenografia, materials, cromatisme, vestuari,
maquillatge, il-luminacié, musica, paisatge sonor i senyalitzacio.

El contractista haura d’implementar una proposta artistica que incorpori, amb ordre,
coherencia i equitat 3 tipologies d’espais:

Espais contemplatius: Espais escenografics contemplatius i immersius.
Disseny, fabricaci6 i muntatge d'estructures i elements escenografics amb un alt
component visual i estetic, aptes com a fons fotografic (photocall). Les instal-lacions
hauran de concebre's com una experiéncia multi sensorial i immersiva, configurant un
entorn que estimuli i activi els diferents sentits dels usuaris mitjangant la interaccio
harmonitzada de tots els seus components. Les propostes han de detallar
exhaustivament els elements escenografics i els materials emprats, incloent-hi els
projectes integrats d'il-luminacié i sonoritzacid, aixi com la proposta d'accions
ambientals orientades a generar una atmosfera magica. S’ha de concretar les zones
gue proporcionin experiéncies immersives que activin els sentits (vista, oida, tacte,
olfacte) i que mantinguin una coheréncia absoluta amb el fil argumental global del
campament.

En aquest sentit, s’ha de realitzar una descripcid minuciosa dels materials (textures,
acabats reals de qualitat) i disseny conceptual de photocalls Unics, que eviten el fons
pla.

Espais interactius: Els espais interactius hauran de concebre's com a arees
vives d'alta dinamitzacié. La contractista sera responsable de coordinar les estructures
i escenografies amb la intervencié d'actors o personal de dinamitzacio, garantint que el
public esdevingui un element actiu de la narrativa. La conceptualitzacié de l'espai
haura de preveure mecanismes de participacié que reforcin la identitat del projecte i
generin una experiencia de co-creacié i pertinenga col-lectiva. S’ha de descriure
detalladament les dinamiques i accions plantejades, les quals han de ser coherents
amb el fil argumental, altament atractives des del punt de vista visual i generadores
d'una atmosfera magica. S’ha de descriure de forma minuciosa accions participatives
originals i totalment integrades en el relat de Reis Mags i dels propis carters reials, que
capturen I'atencié del public de forma immediata i magica.

S’ha de tenir especial atencié en el disseny logistic d'aquestes activitats que es
garanteixi que es desenvolupen de manera fluida i dinamica, assegurant de forma
expressa que la interaccidé no generi aglomeracions, retencions ni colls d'ampolla en el
recorregut. El disseny de la interaccié ha de ser de "flux continu" (accions rapides, de
format micro-teatre o participacié simultania descentralitzada) que garanteixin un
moviment constant de les families. S’ha de detallar clarament el protocol que es
seguira per evitar de manera absoluta les retencions.

Espais d’activitats i tallers: Els espais destinats a tallers hauran d'estar
dissenyats per acollir activitats de caracter practic i manipulatiu. La contractista sera
8
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responsable de proveir els materials, les metodologies i el personal per a la correcta
realitzacié de les accions. El programa d'activitats haura d'estructurar-se sota criteris
d'accessibilitat i inclusid, segmentant les dinamiques per respondre de manera
especifica a les necessitats i capacitats del public infantil, juvenil i de les unitats
familiars. Les propostes han de detallar exhaustivament la descripcié del material
necessari, aixi com l'ambientacié i decoracié dels espais destinats a aquestes
activitats. La descripcié de I'organitzacio i el funcionament intern dels tallers ha de ser
clara, desglossant tant la fase de preparacié prévia com la fase de desenvolupament
de l'activitat. Alhora, cal detallar de manera minuciosa la preparacio, la logistica i el
muntatge, aixi com el desenvolupament: la gestié de torns, la neteja, les ratios. La
decoracioé d'aquests espais ha d’estar perfectament tematitzada i integrada en el fil
argumental, generant una atmosfera engrescadora que convida a la participacié.

En general, els espais han de contemplar representacions escenografiques i elements
artistics i técnics que contribueixin a generar un espai de fantasia i il-lusié i magia,
necessari per celebrar la festa tradicional per excel-léncia dels infants.

El disseny del projecte ha de preveure que cal mantenir una circulacié constant del
public durant el recorregut preveient que no es produeixin aturades llargues per evitar
esperes i aglomeracions. Tenint en compte aquest fet, el disseny de les
representacions i dinamitzacions artistiques que es realitzin han de ser agils per
generar renovacio de public i facilitar la circulacio.

S’ha de preveure la contextualitzacio del projecte en el municipi de Gava,
incorporant elements tradicionals, espais emblematics i elements patrimonials, aixi
com d’altres que son significatius per a la ciutadania. La proposta ha de contenir
elements que estiguin estretament vinculats a la singularitat historica, geografica i
cultural de Gava. El fil argumental del campament s’ha de conjugar de manera
organica amb els elements del territori i I'entorn local, atorgant un protagonisme
justificat i amb una funcié real dins I'experiéncia immersiva del propi campament. En
aguest sentit, i especialment rellevant en la campanya de Nadal sén els personatges
de I’Herlad i I’'Heraldina:

Aquests dos personatges s6n molt coneguts i estimats per la poblacié infantil. Tenen
un paper cabdal en l'arribada dels Reis Mags de I'Orient i actuen com a mestre de
cerimonies i emissaris de Ses Majestats el dia 5 de gener. Son els encarregats de
preparar la ciutat per a l'arribada de ses Majestat. En resum, el seu paper dins del
Nadal gavanenc:

e Anunciar l'arribada dels Reis: Com indica el seu nom (I'’herald és qui porta les
grans noticies), la seva missio principal és anunciar de manera oficial a tota la
poblacié que els Reis Mags estan en cami.

e Portar la llum de Nadal: Son els encarregats d'encendre de manera oficial
I'esperit nadalenc a la ciutat. Per exemple, participen activament en I'encesa de
llums a finals de novembre.
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e Linia directa i logistica reial: Tenen "linia directa” amb els Reis Mags.
Simbolicament s'encarreguen de tota la coordinacié prévia a la ciutat per
garantir que el 5 de gener estigui tot a punt per a la gran cavalcada (revisar que
les carrosses funcionin, que el recorregut estigui clar, la ciutat neta i ordenada,
etc.).

e Cerca d'ajudants i voluntaris: Son els encarregats de fer les crides oficials a
la ciutadania, especialment als infants d'entre 6 i 11 anys, per buscar els
voluntaris/es i ajudants que acompanyaran les comitives i les carrosses reials.

e Atencid als mitjans i recollida de desitjos: A través d’ells es vehicula els
desitjos; ells i els seus ajudants son els encarregats de parlar amb els infants
sobre el valor dels regals immaterials (com I'amor o la pau) i preparen I'ambient
per a l'arribada dels carters reials.

Aixi doncs, son l'enlla¢ oficial entre els infants de Gava i I'Orient, i els grans
dinamitzadors de les setmanes prévies i durant la nit més magica de l'any.

L’empresa contractista haura d’incorporar en la seva proposta els personatges de
I'Herald i I'Heraldina, que hauran d’integrar-se de manera significativa en la narrativa,
no limitant-la a una preséencia testimonial. Aquests personatges han de tenir un paper
actiu, conductor i essencial en I'esdeveniment; han d’interaccionar amb el public de
manera directe, han de tenir un guié propi integrat en el relat alhora que també
executen una funcié logistica i teatral imprescindible per al funcionament del
Campament. Les empreses licitadores hauran de concretar-ne funcions, aparicions,
interaccio, relacié amb els Carters, ambientacions, etc. en el seu projecte.

L’empresa contractista es fara carrec de la contractacié d’'un actor i d’'una actriu que
hauran d’interpretar aquests 2 personatges. Corre a carrec de I'’Ajuntament de Gava la
dotacio dels vestuari dels 2 personatges per als 3 dies del Campament de Carters
Reials, perd no es fara carrec de I'assisténcia de l'actor i I'actriu que linterpreten, que
anira a carrec del contractista: maquillatge, assisténcia i direccié. L’empresa
contractista haura de preveure que aquests vestits s’han de deixar en perfecte estat i
condicions per al seu Us el dia 5 de gener. Correra a carrec seu qualsevol despesa
vinculada a 'arranjament i condicionaments necessaris.

2.3.2 Entrada:

Hi ha dues opcions a I'’hora de visitar el campament:

1. Visita als Carters Reials: Accés amb reserva d’entrada. Inclou visitar els
carters reials, lliurar-los la carta i fer el recorregut pel campament dins
del jardi del Museu. L’accés és amb “tiquet” d’entrada i aforament limitat.
El punt d’entrada és des del parc de la Torre Lluc.

2. Visita al Campament: Accés lliure. Es pot fer el recorregut complet pel
campament reial sense visitar ni entregar la carta als carters. L’accés és
lliure amb aforament limitat i no cal disposar d’entrada. S’hi accedeix per
la porta principal del Museu de Gava.
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Es preveu una afluencia aproximada de 5.000 persones per dia. Aquesta xifra no
equival a I'aforament simultani, sind a la totalitat del public visitant diari. Corre a carrec
de '’Ajuntament de Gava determinar I'aforament maxim permés en I'espai de manera
simultania, que sera informat al contractista. El contractista si haura de fer-se carrec
d’'una part de la gestié de l'aforament diari que visita als carters reials i que queda
descrit en l'apartat 2.6 mitjans materials, d’aquest plec de prescripcions técniques.

2.3.3 Carters Reials

En la zona de I'Espai Jardi, on hi ha ubicada la piscina, es recrea un espai magic i
fantastic, on s’instal-len els Carters Reials, juntament amb altres personatges que
ajuden als propis carters a fer la recepcio dels visitants, d'una manera especial i Unica.
Els elements que han de facilitar aquesta imaginacié i il-lusié han d’anar vinculats a la
proposta de fil argumental, prenent en consideracié la litrgia classica dels Reis Mags.

Als 2 laterals de la piscina s’han d’instal-lar 4 carpes; 2 a cada banda, que és on
s’ubicaran cada un dels carters reials. | en la part central de la piscina, s’haura de
recrear un espai magic utilitzant la piscina com a element decoratiu integrat. Els
elements decoratius no poden estar fixats en cap cas a les parets de les arcades del
Jardi del Museu. El contractista haura de preveure sistemes alternatius d’ancoratge
que siguin segurs. Si podra utilitzar aquells ancoratges que ja estan fixats.

Per a poder concebre aquest espai de manera correcte s’ha de preveure els seglents
aspectes que aniran a carrec del contractista:

- Els actors/actrius que fan la funcié6 de Carters Reials. Cal tenir en compte
gue, s’ha incorporar a 2 persones vinculades historicament a aquest projecte
que, de manera voluntaria i sense cost salarial pel contractista, exerceixen les
funcions de Carter del Rei Melcior i del Rei Gaspar. El contractista només
haura de fer-se carrec de la contractacié de 2 actors/actrius que interpretin els
personatges de carters del rei Baltasar. El desdoblament del carter de Baltasar
respon a la necessitat de poder atendre a un niumero major de grups visitants i
gue, historicament ha estat el carter que ha tingut major acollida a Gava. La
seva caracteritzacio corre a carrec del contractista perd en cap cas es permet
gue estigui pintada la seva pell. Caldra que sigui interpretats per un home i una
dona respectivament. Per altre banda, els vestits d’aquests 4 personatges,
voluntaris i contractats, son aportats per I'Ajuntament de Gava, pero no es fara
carrec de l'assisténcia dels actors i actriu que els interpreten, i per tant, anira a
carrec del contractista el maquillatge, I'assisténcia i direccidé. L’empresa
contractista haura de preveure que aquests vestits s’han de deixar en perfecte
estat i condicions per al seu Us el dia 5 de gener. Correra a carrec seu
gualsevol despesa vinculada a I'arranjament i condicionaments necessaris.

- L’espai on s'ubica cada carter ha de ser una carpa tancada de manera
individual amb parets i sostre. Ha de tenir un petit accés per al grup familiar que
visita al carter escollit. L’estructura de carpa ha de ser suficientment solida i
impermeable per a estar en perfectes condicions durant els dies de muntatge i
els dies d’obertura, ha de tenir un diametre suficientment per acollir el Carter, el
grup visitant i els elements decoratius. En cap cas no podra ser inferior a 14
m2. S’ha de preveure els encoratges i suports per a mantenir-la en estat segur i
optim. Ha de ser d’'unes textures, colors i formes acords amb la decoraci¢ i fil
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argumental de tot el projecte, tenint un pes important la seva presencia dins el
campament de carters reials. El material i la instal-lacié d’aquestes cupules van
a carrec del contractista.

La disposicié de les carpes sera col-locant 2 carpes a cada banda de la
piscina i I'accés dels visitants s’ha d’efectuar mirant a la banda oposada a la
piscina. S’ha d’instal-lar damunt d’'un entarimat per tal d’anivellar el terra, sense
que hi hagi obstacles per a persones amb mobilitat reduida i col-locar una
moqueta tipus gespa artificial on s’ha d’instal-lar al damunt, la carpa. Va a
carrec de 'empresa contractista tot el material i la seva instal-lacio.

La decoracio i il-luminacié dels interiors i exteriors de cada carpa ha d’estar
inclos dins del projecte. Cal contemplar un espai on el carter s’ubicara, assegut
en una butaca o sofa comode, un espai on deixar un recipient per deixar les
cartes recollides tipus cistella i un espai frontal on el grup familiar de maxim 6
persones visiten el carter escollit. L’estanga ha d’estar decorada seguint el fil
argumental del campament, incorporant elements vistosos amb diferents
textures, colors i volums, alhora que la il-luminacié ha de ser ambiental, ténue
perd amb suficient il-luminacié per a veure el contingut, creant un ambient
magic i especial. Cada una de les carpes ha de ser decorada d’una manera
Gnica i singular. Alhora, cal preveure una il-luminacié exterior general, que
tingui una perspectiva “aéria” i vertical de la zona, que taqui de llum i colors els
sostres de les carpes, produint un efecte visual singular, que és caracteristic
del campament de carters de Gava.

Cada un dels Carters Reials ha de disposar d’'un personatge que realitza
funcions de dinamitzacié i acomodacié del grup visitant, alhora que gestionar
els torns i les cues d’espera. Aquesta persona ha de ser actor/actriu
professional o0 amateur amb dots per a atendre les persones i tenir capacitat de
gestionar la pressio i I'afluéncia del public. El contractista es fara carrec de la
contractacié de minim 5 acomodadors/es; un per cada carter, més un altre que
pugui tenir una visié general i de coordinacié. El contractista ha de preveure la
caracteritzacié d’aquests personatges; els vestits, els complements i el
maquillatge. S’haura de preveure un sistema tipus catenaries per a tancar
'accés del public a la piscina, aixi com també per delimitar la circulacié del
public dins I'espai dels carters, posant especial émfasi a les persones que
accedeixen al Campament per 'accés general sense entrada, i que conflueixen
en un punt amb els que han visitat els Carters. El contractista haura de
preveure que no hi hagi fluxos descontrolats del public, ja sigui amb catenaries,
0 personal que ho gestioni.

Finalment, el contractista ha de fer-ser carrec de la senyalitzacié de cada una
de les carpes, aixi com de I'espai. En l'apartat 2.6 de mitjans materials, i en
lannex 2, s’explica el sistema de senyalitzacié i es detallen les senyals i
cartelleres que I'empresa contractista haura d’instal-lar.

2.3.4 Entrada General al Campament

El public que no faci reserva d’entrada per a donar la carta als carters reials, podra
accedir igualment al campament per a visitar-lo. L’accés és per a la porta principal del
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Museu de Gava, on hi ha una dinamitzacid6 que corre a carrec d'un entitat local i
posteriorment, hi ha una benvinguda al campament:

Pam i Pipa al Xumet

L’entitat local Companyia General del Foc realitza una dinamitzacié durant els dies del
campament, que queda integrada i que també forma part de la visita del campament
reial. La ubicacio és a I'entrada del Museu. Alli instal-len la carrossa del Mussolet, on
es recullen els xumets dels infants, la carrossa del carb6, amb la Venus, i alhora fan
diverses dinamiques de dinamitzacié del public, a través de tallers i altres accions.

Tenint en compte aquest fet, les empreses licitadores no han de definir cap proposta
d’accié que versi sobre el carbo-carbonera o sobre el lliurament de xumets dels
infants.

L’empresa contractista només ha de fer-se carrec d’un refor¢ luminic de la zona, per
tal d’ajudar a crear un ambient més fantasios. Per a tal finalitat la contractista ha de
col-locar 2 torres de llums en 2 laterals, amb projectors, i llums par led per a poder
tenyir de llum de colors I'espai, projectar llum d’ambient a fagana, terra i carrosses, i un
minim de 2 caps mobils que permetin fer gobos al terra i facana del Museu.
L’Ajuntament de Gava es fara carrec de la instal-lacié d’un punt de llum.

- Benvinguda al campament

La porta d’accés al Jardi del Museu és la zona on es dbéna la benvinguda al
campament. En aquesta zona conflueix el pablic general que visita al campament amb
el public que ha realitzat la reserva d’entrada per a visitar als Carters Reials. Cal
realitzar una dinamica teatral que ajudi a ordenar el public que conflueix en aquest
punt i que no es mantingui estatica, evitant aixi les aglomeracions. S’ha de preveure
un sistema d’ordenacié de fluxos, de tal manera que el public que no ha visitat els
Carters Reials no envaeixi I'espai dels Carters. Alhora, ha de ser un espai decorat de
manera especial, que quedi integrat en el conjunt del campament, generant entre el
public un efecte de sorpresa i admiracid6 com a porta d’entrada al campament. Els
elements decoratius no poden estar fixats en cap cas a les parets del Museu. El
contractista haura de preveure sistemes alternatius d’ancoratge que siguin segurs.

- Espai de transici6

Entre I'espai de benvinguda i I'espai del Jardi Botanic, hi ha una zona, que anomenem
de transicid, en la que s’ha de realitzar una proposta d’accié. En aquest espai s’ha de
tenir en compte que els elements decoratius no poden estar fixat a cap paret del propi
Museu i s’ha de resoldre les barreres fisiques (esglaons) per tal de facilitar la mobilitat.

2.3.5 Jardi Botanic

L’espai del Jardi Botanic, integrat dins del jardi del Museu, esta format per una série
d’elements vegetatius i que sén de gran interes natural i paisatgistic. Al voltant
d’aquest espai s’han de generar un minim de 3 accions, conjugant les propostes de
naturalesa més estatica i contemplativa, més participatives o d’interaccio, perd que
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continguin una experiéncia immersiva entre el public. Cada una de les propostes ha de
seguir el fil conductor i ser coherents amb aquest fil argumental del campament.

2.3.6 Caseta de Fusta

Finalment dins I'espai del Jardi del Museu hi ha un espai presidit per una casa
construida en fusta i un porxo. Es demana al licitador que integri la facana d’aquesta
casa i el seu porxo com a espai on es realitzi alguna accié. Alhora, davant d’aquesta
casa hi ha una petita esplanada que també cal condicionar com a espai per a realitzar
la darrera acci6 del campament abans no hi hagi la sortida.

En aquests dos darrers espais (Jardi Botanic i caseta de fusta), s’hauran instal-lat
préviament unes estructures lluminoses del projecte del "Bosc Encantat”, el qual
estara en funcionament durant tota la campanya de Nadal a la zona contigua. Tot i que
es preveu la retirada d’aquest material per al muntatge del Campament dels Carters
Reials, I'empresa contractista podra optar per incorporar alguna d’aquestes
instal-lacions en la seva proposta, sempre que el projecte presentat mantingui el
mateix fil argumental i una estricta coheréncia estilistica amb la globalitat de
I'esdeveniment. Aquesta decisié caldra justificar-la i argumentar-la amb precisié en la
memaria técnica. L'especificacié i tipologia d'aquestes instal-lacions es podran
visualitzar i conéixer al detall durant la visita técnica prevista, descrita al final d'aquests
plecs.

Per a cada un d’aquests espais/zona descrites, les empreses licitadores han de
preveure el nombre adequat de personatges, interpretats per actors i actrius
professionals i amateurs, que ajudin a donar coheréncia al relat, a organitzar els fluxos
del public visitant, a gestionar el circuit, i alhora cal que estiguin integrats dins les
decoracions, ajudant a oferir una major sensacié immersiva.

2.4. Concreci6 dels espais i estacions imprescindibles:

Del conjunt d’accions que els licitadors han d’incloure hi ha uns elements obligatoris
gue cal plasmar en els projectes. Aquest son:

2.4.1 Punt d’'informacié

Al parc de la Torre Lluc s’instal-la un punt d’informacié per atendre al public que visita
el campament. Es I'espai on el public pot adrecar-ser per a qualsevol consulta,
incidéncia o altra questié en relacié al campament, aixi com els accessos directes per
a les persones amb diversitat funcional.

Al punt d'informacié també es gestiona la reserva presencial d'entrades per a les
persones que han tingut dificultats amb el sistema en linia. Es reservaran algunes
places per a les Ultimes franges horaries de cada jornada.

L’empresa contractista haura de preveure la instal-laci6 d’'una carpa i proveir-la
d’il-luminacié i una senzilla decoracio. Haura d’instal-lar el necessari per a la gestio de
la reserva d’entrades presencial (ordinador, tauleta o similar, aixi com la impressora) i
disposar minim d’'una persona coneixedora de l'eina per a la gestié6 d’aquestes
entrades. L’Ajuntament dotara de punt de llum a aquesta carpa, i posara a disposicié
del servei, una persona que col-labora en les tasques d’informacio.
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2.4.2 Zona de trobada i d’'accés al Campament

L’Ajuntament de Gava determinara I'espai per on les persones accediran de manera
ordenada al campament de Carters Reials, des del Parc de la Torre Lluc, tan per els
gue visiten el campament, com els que visiten també els carters reials. Es muntara un
sistema de tanques per a fer cues. L’Ajuntament de Gava posara a disposicié del
contractista les tanques per a realitzar aquests circuits, i sera el contractista que les
hagi de de col-locar, segons les directrius del propi Ajuntament.

El contractista ha de fer-ser carrec de la senyalitzacid6 de les cues, aixi com del
personal per a gestionar, informar i validar les entrades i els accessos. Caldra disposar
d’'un minim de 3 persones que facin aquesta funcié.

L’Ajuntament de Gava es fara carrec del personal de vigilancia i seguretat, aixi com del
control de I'aforament, tal i com s’ha descrit en l'apartat 2.1.2. Fase 2: producci6 i
execucio.

2.4.3 Espai oficina de correus i bustia magica

Dins les accions que ha de contenir el projecte, s’ha d’incloure un espai dinamitzat que
faci simbodlicament d’oficina de correus. Aquesta ha d’estar decorat, il-luminat i
dinamitzat acord amb la linia argumental general. L’infant ha de percebre com es
gestionen les cartes que han lliurat als carters Reials, i que recullen les seves
demandes als Reis Mags, d’'una manera fantasiosa.

En aquest espai s’ha d'incloure la instal-lacié d’'una bustia magica, per aquells infants i
families que no lliuraran les cartes als Carters Reials. Cal fer una proposta decorativa
de tot I'espai. Aquesta bustia corre a carrec del contractista i ha d’estar integrada en la
narrativa, accessible, visible, dimensionada i amb sistema segur de recepcié i custodia
de cartes que sigui suficientment visible i atractiu per al pablic visitant.

2.4.4 Espai dels Desitjos

Espai ambientat, amb taller o acci6 participativa i dinamitzacié amb actors/actrius on
els infants puguin escriure els seus desitjos i il-lusions, i els col-loquen en algun tipus
d’instal-lacié/suport. Els licitadors han d’incorporar en la memoria la proposta de
'element de suport dels desitjos, que contempli els materials, les dimensions, colors i
textures, aixi com del suport on es penjaran els desitjos, la qual ha de combinar un
component artistic i funcional. L’empresa contractista es fara carrec de tot el material
fungible necessari i amb la suficient previsio per atendre al volum de visitants.
L’Ajuntament de Gava es fara carrec de proporcionar al contractista les taules de mida
2x1 que siguin necessaries i coherents amb I'espai.

Per evitar aglomeracions en aquest punt, el personal encarregat de la dinamitzacié ha
d'assegurar un desenvolupament fluid i agil de I'activitat, garantint en tot moment una
atencio respectuosa, empatica i adaptada al ritme del public assistent.

2.5. Mitjans personals
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L’empresa contractista haura de fer-se carrec del personal técnic i professional
necessari per portar a terme la globalitat de I'activitat.

Per a la prestacio del servei, es requereix, com a minim, els perfils seglents:

- Director/a artistica: L'empresa contractista ha de designar el/la professional que
assumira la direccié artistica del projecte. Aquesta persona haura de dirigir i coordinar
el projecte objecte de la licitacid, ha d’esdevenir la persona de referéncia i ser
I'interlocutor amb els responsables de I'Ajuntament, assistint a totes les reunions i
visites tecniques requerides. Les funcions assignades sén les de definir, unificar i
supervisar la linia estetica i conceptual del projecte dissenyat i mantenir la coheréncia
artistica de tota I'obra, aixi com establir els recursos necessaris per a dur-ho a terme.
La persona encarregada d’aquestes funcions ha de tenir un curriculum que avali la
seva experiéncia en esdeveniments similars a I'objecte d’aquest contracte amb un
minim 3 esdeveniments en els 3 darrers anys. Haura d’estar en actiu des del la fase 1
fins a la 3 i caldra disposar de la seva preséncia en els muntatges i com a minim, esta
disponible durant els 3 dies de funcionament del Campament per a qualsevol questio a
resoldre.

- Regidor/a de I'esdeveniment: Persona que sera el nexe d'unié entre la direccié
artistica i la propia produccid, durant I'execucié del projecte, assumint les funcions de
regidoria d’espectacles durant els muntatges, desmuntatges i dies d’obertura del
campament de carters reials. La seva funcié principal és coordinar i controlar tot el que
passa a l'espai escénic (campament) i darrere de les bambolines perqué
'esdeveniment s'executi segons el pla previst. La persona encarregada d’aquestes
funcions ha de tenir un curriculum que avali la seva experiéncia en esdeveniments
similars a I'objecte d’aquest contracte amb un minim 3 esdeveniments en els 3 darrers
anys.

El contractista haura de preveure a més a més, la resta de I'equip huma necessari per
al desenvolupament del projecte: el personal auxiliar de muntatges i
desmuntatges, el personal de gestié de publics, aixi com I’equip técnic de so,
[lums, video i efectes que sigui necessari per a acomplir amb el projecte presentat i
amb l'exigit en el present plec de prescripcions técniques, tan per els dies d’obertura
del Campament, com pel muntatge i desmuntatge. Corre a carrec de I'empresa
contractista dimensionar i coordinar aguests recursos humans.

Com a part molt important en I'execucié del projecte, hi ha I'elenc artistic. El
contractista haura de fer-se carrec de la selecci6 i la contractacié dels actors i actrius
necessaris per a dinamitzar tots i cada un dels espais escenics i per a interpretar els
personatges que se’ls ha encomanat i definit en el present plec. Es determina que el
nombre minim de personal artistic (actors i actrius) que s'ha de contractar per a la
correcte realitzacio de les dinamitzacions de tots els espais, és el seguent:

- 2 persones; actor i actriu que interpreten els Carters del Rei Baltasar.
- Minim de 5 actors/actrius que fan d’'acomodadors dels Carters Reials.
- 1 actors que interpreta I'Herald.

- 1 actriu que interpreta I’'Heraldina.

- Minim de 5 actors/actrius principals dinamitzadors/es d’espais.
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- Minim de 8 actors/actrius secundaris dinamitzadors/es d’espais.

L'equip huma global assignat al desenvolupament de I'activitat ha de reflectir I'aplicacio
efectiva del principi d'igualtat d'oportunitats i la perspectiva de génere. Per fer-ho,
s'estableix el requisit d'una composicié paritaria en la plantilla global adscrita al servei,
tendint a una distribucio del 50 % per a cada géenere, o mantenint un equilibri d'entre el
40 % i el 60 % de conformitat amb la normativa de paritat vigent.

L'empresa contractista haura d'acreditar el compliment d'aquest requisit mitjangant la
presentacié de la relacié del personal assignat abans de l'inici del servei.

En compliment del que disposa l'article 5 de la Llei 8/1987, de 15 d'abril, municipal i de
regim local de Catalunya, aixi com la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica
(en especial els seus articles 2, 9 i 30), I'execucié del contracte es regira per les
segients directrius linglistiques:

- Llengua vehicular i principal: Tot I'elenc artistic (actors, actrius, animadors i figurants)
i el personal dedicat a l'atencid directa al public (informadors, control d'accessos,
personal de suport) hauran d'utilitzar el catala de manera preferent, vehicular i com a
llengua d'inici en totes les seves interaccions, representacions i comunicacions orals
envers els usuaris del campament.

- Atencio bilingue i dret d'opci6é: De conformitat amb el dret de la ciutadania a ser atesa
en la llengua oficial de la seva elecci6é (consagrat a l'article 6 de I'Estatut d'Autonomia
de Catalunya i l'article 4 de la Llei 1/1998), en cas que un ciutada o visitant s'adreci al
personal o als interprets en castella, el personal s'hi adaptara immediatament i podra
prosseguir la interaccié o l'actuacié personalitzada en aquesta llengua, garantint
d'aquesta manera una atencio fluida, inclusiva i respectuosa.

L'empresa contractista sera la responsable de garantir que el personal adscrit a la
produccié de I'esdeveniment compta amb la competéncia linguistica oral necessaria en
les dues llengties oficials per donar compliment estricte a aquesta clausula.

2.6. Mitjans Materials

Per a la correcta execucio del servei, I'empresa contractista ha de disposar dels
mitjans materials que es detallen a continuacio:

2.6.1 Sistema de gesti6 d’entrades

El contractista s’ha de fer carrec del sistema de reserva d’entrades. Aquest sistema ha
d’incloure tant les reserves anticipades on line, com les entrades disponibles
presencialment cada dia d’obertura, mitjancant una plataforma digital. Cada entrada
s’emetra per grup (i no de manera individual), amb una previsio total d'uns 1.620
grups de persones distribuits durant els tres dies d’obertura de la segient manera:
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- Cada grup visitant disposara de 2 minuts de visita.
- Es distribueixen 9 franges horaries diaries de 30 minuts.

- En cada franja horaria s’ha d’acollir 15 grups de maxim 6 persones per Carter
Reial.

En la seguent taula es mostra visualment la cobertura de la reserva d’entrades:

FRANGES CARTER REIAL1 | CARTER REIAL 2 CARTER REIAL 3 CARTER REIAL 4
HORARIES
Grups | Persones | Grups Persones | Grups Persones | Grups Persones
16.30 15 90 15 90 15 90 15 90
17 15 90 15 90 15 90 15 90
17.30 15 90 15 90 15 90 15 90
18 15 90 15 90 15 90 15 90
18.30 15 90 15 90 15 90 15 90
19 15 90 15 90 15 90 15 90
19.30 15 90 15 90 15 90 15 90
20 15 90 15 90 15 90 15 90
20.30 15 90 15 90 15 90 15 90
ToTALS |135 810  [135 [s10 135 810|135 810
PERSONES

3 DIES GRUPS (n. maxim)

TOTAL X DIA 540 3.240

TOTAL CCR X 3 dies 1.620 9.720

Les dues ultimes franges horaries (marcades en vermell) es destinen a la reserva
presencial diaria. D'aquesta manera, es garanteix I'accés d'aquells usuaris que tenen
dificultats per utilitzar el sistema digital.

L’Ajuntament de Gava establira amb I'empresa contractista les dates en qué s’ha de
realitzar aquesta reserva anticipada. S’ha de preveure que hi ha una fase prioritaria
d’accés per a les persones empadronades a Gava i una fase en que el sistema ha de
permetre 'accés obert a tothom.

Respecte la plataforma digital que la contractista utilitzi per a la realitzacié de la
reserva d’entrades ha de contemplar els seguents requisits:

- Sistema de validacio i prioritzacio per a empadronats: La plataforma ha d'integrar un
sistema de prioritzacié de reserves per a la ciutadania empadronada a Gava. Aquest
procediment es realitzara mitjancant un creuament de dades automatitzat a traves
d'una API propia proporcionada o autoritzada per I'Ajuntament. L'usuari introduira el
seu DNI/NIE i el sistema fara una consulta en temps real que retornara una resposta
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binaria de discriminacio: Si (permet continuar amb el procés de reserva) o NO
(blogueja l'accés a la reserva).

- Sistema de gestié d'anul-lacions automatitzat: la plataforma ha de permetre als
usuaris cancel-lar les seves reserves préviament, ja sigui mitjangcant un enlla¢ directe
en el correu electronic de confirmacié o des del seu perfil d'usuari a la web. Les
entrades alliberades s'han de reincorporar de manera automatica al sistema d'inventari
global per tornar a estar disponibles per al public.

— Servei de suport técnic i resolucié d'incidéncies (SLA): L'empresa contractista ha de
garantir un servei d'assisténcia técnica i manteniment critic del 100 % de disponibilitat
durant la totalitat dels dies i hores en qué la plataforma de reserves estigui activa.
Aquest servei ha d'estar dimensionat per resoldre de manera immediata qualsevol
incidéncia de funcionament, caiguda del servidor o risc de col-lapse informatic derivat
de l'alta concurréncia d'usuaris.

— Sistema de validacid6 d'accessos, control d'abséncies i subministrament de
magquinari: Es requerird un sistema de control d'accessos mitjangant una aplicacio
mobil (App) especifica de validacié d'entrades. L'empresa contractista ha de proveir els
dispositius mobils necessaris per al personal de control sense cap cost addicional per
a I'Ajuntament. L'aplicaci6 ha de permetre el registre en temps real del pas dels
assistents; en cas que es detecti una abséncia o0 no-assisténcia (no-show), el sistema
ha d'estar capacitat per reincorporar automaticament aquestes localitats a |'aforament
disponible per a noves reserves. Els dispositius mobils facilitats per l'empresa
contractista per al control d'accessos han de disposar de connectivitat de dades mobils
propia i independent, garantint la validacié correcta i immediata dels codis QR fins i tot
en situacions d'alta concurrencia o cobertura inestable.

— Dimensionament de l'aforament i generacié de codis QR: La plataforma ha d'estar
configurada per gestionar un aforament global de fins a 9.720 persones, estructurades
en grups d'un maxim de 6 persones per reserva. El sistema generara un Unic codi QR
per grup, la qual cosa suposa la capacitat de gestionar i emetre un total estimat de
1.620 codis QR Unics.

— Gesti6 de reserves presencials i equipament d'impressié: Per a l'atencié de les
reserves que es realitzin de forma presencial, lI'empresa contractista ha de
subministrar, sense cost addicional, un equip d'impressié (impressora de tiquets o
d'entrades) durant els dies 2, 3 i 4 de gener. Aixi mateix, sera a carrec de I'empresa
proveir tot el paper térmic i els consumibles necessaris per al correcte funcionament de
l'equip. Tot i que I'Ajuntament facilitara un punt de connexié basic, l'empresa
contractista ha de dotar l'equip d'impressié d'un sistema de connectivitat autonom i
independent (4G/5G o similar) que en garanteixi el funcionament estable i la
sincronitzacié a temps real amb la plataforma de reserves, sense dependre de la xarxa
municipal.

2.6.2 Sistema de senyalitzacié i mesures inclusives

L'empresa contractista ha de conceptualitzar, dissenyar i produir un sistema integral
de senyalitzaci6 (senyalitica) per a tot I'espai del projecte, el qual s'ha de regir pels
criteris seguents:
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- Integracié escenografica: La senyalitzacid no es pot plantejar com un element
decoratiu o informatiu afegit a posteriori. Tot el sistema de senyalistica ha de formar
part del disseny escenografic global, integrant-se organicament en l'estetica, els
materials, la il-luminacio i la tematitzacio de I'esdeveniment.

- Ambits d'identificacié obligatoria: El sistema ha de senyalitzar de manera clara i
inequivoca, com a minim: els diferents espais i zones d'activitat, els recorreguts i fluxos
de circulacio, els punts d'accés (entrades i sortides d'emergéncia), els punts
d'informacio, la ubicaci®é de la Bustia Reial, aixi com els serveis i mesures
d'accessibilitat disponibles. En l'annex 2 del present plec es detallen les
senyalitzacions minimes a realitzar.

- Criteris de disseny universal i llegibilitat: Tota la retolacié s'ha de dissenyar sota
els parametres del disseny per a tothom. Aixd implica garantir una llegibilitat optima a
través de I'Us de tipografies clares i de dimensions adequades, un contrast cromatic
elevat entre el text/pictograma i el fons, i una algada de col-locacié accessible per a
gualsevol persona (inclosos infants o usuaris en cadira de rodes).

Mesures d'inclusio i accessibilitat integral:

La proposta técnica presentada per I'empresa licitadora ha de descriure detalladament
les mesures especifiques adoptades per garantir I'accessibilitat dins de les possibilitats
arquitectoniques i logistiques de I'espai, subdividides en tres eixos:

- Accessibilitat fisica: Eliminacié de barreres arquitectdoniques en els recorreguts
senyalitzats, itineraris adaptats, amples de pas suficients i elements d'informacio
situats a una algada d'interaccié adequada.

- Accessibilitat sensorial: Us de suports visuals i auditius equilibrats, evitant
elements de sobre estimulaci6 fora de les franges pactades, i incorporacio (si l'espai
ho permet) de senyalitzacio tactil, braille o sistemes d'alt contrast per a persones amb
discapacitat visual o auditiva.

- Accessibilitat cognitiva: Us de llenguatge clar, lectura facil i una
iconografia/pictogrames normalitzats altament intuitius, que facilitin I'orientacio
autonoma de persones amb discapacitat intel-lectual, trastorns de l'espectre autista
(TEA) o dificultats de comprensio.

2.6.3 Sistema de sonoritzacid, il-luminaci6 i suport audiovisual

L'empresa contractista ha de subministrar, instal-lar i gestionar la totalitat dels
equipaments d'il-luminacid, sonoritzacié i audiovisuals necessaris, aixi com determinar
el personal apte per a la correcta implantacié del projecte, d'acord amb els requisits
seguents:

- ll-luminacié escénica, ornamental i funcional: El disseny luminic ha d'integrar de
manera harmonica tres tipologies de llum: I'escénica (per als punts d'activitat i
personatges), I'ornamental o decorativa (per a la tematitzacioé de I'espai) i la funcional
(per garantir la seguretat en els accessos i recorreguts). La il-luminacio i els efectes
visuals han d'estar conceptualitzats per generar un ambient magic, evocador i
fantastic, inspirat directament en el campament reial i el seu fil argumental. Totes
aquestes modalitats s'han d'harmonitzar esteticament amb el disseny conceptual del
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projecte, tant pel que fa a cadascun dels espais singulars com a la visié de conjunt del
jardi, per tal de oferir una experiéncia global, immersiva i integral.

- Dotacié luminica i efectes especials: L'equipament d'il-luminacié ha de comptar
amb una dotacio de projectors LED de tipologia projector/retall, caps mobils robotitzats
(tipus spot, wash o beam) i altres efectes luminics d'Ultima generacié necessaris per a
la creacié d'ambients cronometrats, canvis d'estats mecanics i programacié d'escenes
de caracter magic i fantastic. Tota la programacio d'efectes, intensitats, gobos i paletes
de colors ha de respondre de forma dinamica i sincronitzada al fil argumental i al
disseny escenografic del campament reial. En resum, cal tenir en compte que ha
d’incloure Projectors LED RGBW d'alta poténcia i baix consum per a il-luminacio
arquitectural i ambiental, focus retall i PC’s per a la il-luminacié puntual de personatges
i escenes estatiques, caps mobils (Spot/Wash) per a la creacié de dinamisme i
textures, sistemes de control programables (taula de llums o programari digital DMX) i
cablejat estanc (IP65) apte per a intempérie. S’ha de preveure les estructures de
suport i carcasses de proteccié climatica per als equips. En cas de necessitat acord
amb el fil argumental, es poden instal-lar maquines de fum baix o de boira (Hazer)
controlades per DMX i maquines d'efecte neu artificial, ambues amb liquid homologat,
no toxic i que no deixi residus lliscants a terra. Aixi mateix, per criteris de sostenibilitat
ambiental, la totalitat del sistema de tecnologia luminica i audiovisual instal-lat haura
de ser, en la mesura del possible, de baix consum i alta eficiéncia energetica.

- Sistema de sonoritzacié i ambientacié musical: La contractista ha de proveir els
equips de so i megafonia necessaris per garantir una cobertura acustica optima i
equilibrada a tot el recinte. L'ambientacié musical consistira en un fil musical que sigui
plenament coherent amb el concepte narratiu, artistic i el fil argumental del projecte,
evitant estridéncies i assegurant una qualitat acustica adequada a un entorn familiar.
El sistema ha de contenir: sistemes de sonoritzacio professional distribuits (PA) per
evitar la contaminaci6 acustica exterior, altaveus autoamplificats camuflats en I'entorn
amb proteccid per a intemperie, reproductors d'audio independents per a la gestié de
multifonies, microfonia sense fils de diadema o de ma per als actors i emissaris, si
s’escau. La intensitat sonora haura d'estar regulada de manera perimetral, i garantint
que la veu dels personatges que se€’ls requereixi Us de micréfon sigui perfectament
intel-ligible en els seus punts de recepcio.

- Estructures de suport i seguretat: Tots els equips d'il-luminacié i audiovisuals s'han
d'instal-lar en estructures (com ara torres, tripodes o ponts de focus) que garanteixin la
maxima estabilitat i seguretat per al public i els treballadors. Aquestes estructures han
d'estar disposades de manera que generin el minim impacte visual i fisic en l'entorn
del jardi del museu, quedant integrades o dissimulades en I'escenografia sempre que
sigui possible.

- Punt de control técnic ocult: L'empresa contractista (0, si s'escau, I'empresa que
aquesta subcontracti per a la produccié técnica) ha de preveure la instal-lacié d'un
punt de control centralitzat des d'on s'operin tots els sistemes de so, llum i
audiovisuals. L'espai ha de mantenir en tot moment una disposicid completament
ordenada i lliure de riscos per a les persones i les instal-lacions. Aquest espai de
control s'ha d'ubicar en una zona estrategica del jardi del museu, perd ha de quedar
completament ocultat, tancat o camuflat de la vista del public assistent, utilitzant
elements escenografics o fusteria per no trencar la magia ni el fil narratiu de
I'esdeveniment.
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- Operacio, manteniment i assistencia técnica: Sera responsabilitat exclusiva de
I'empresa contractista el muntatge, desmuntatge, escomeses internes de distribucié
eléectrica i de senyal, aixi com l'operacié tecnica dels equips durant els dies de
funcionament de I'esdeveniment. L'empresa ha d'assegurar el manteniment preventiu i
corrector a temps real per resoldre immediatament qualsevol avaria técnica.

Els mitjans materials aportats per I'empresa contractista en relacio amb els equips de
so, il-luminaci6 i video quedaran subjectes a la validacié definitiva per part de
I'Ajuntament de Gava.

A tal efecte, i tal com ja s’ha establert en el present plec de prescripcions técniques, el
dia 30 de desembre de 2026 es realitzara un assaig final i una prova artistica i técnica
al recinte del campament dels Carters Reials. En aguesta jornada es dura a terme la
comprovaciéo del correcte funcionament dels equips, aixi com la disposicid dels
elements esceénics, sonors, luminics i visuals. Per a la concessio del vistiplau definitiu
en 'ordenament, disseny i confeccié dels diferents espais, sera preceptiva la preséncia
de les persones responsables de I'ambit técnic i politic de I'Ajuntament que el
consistori determini.

Arran d'aquesta prova, i si es considera oporta per al correcte desenvolupament de
I'esdeveniment, I'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar les modificacions,
correccions o ampliacions de material que es determinin necessaries, les quals hauran
de ser assumides per 'empresa contractista per garantir els estandards de qualitat
requerits.

L'hora exacta d'inici d'aquesta prova artistica i técnica resta pendent de concrecio, i
sera comunicada oportunament al contractista per la direccié del contracte.

2.6.4 Escenografies, instal-lacions i decoracions

L'empresa contractista ha de dissenyar, produir i muntar un conjunt d'escenografies,
instal-lacions i decoracions estructurades que conformin l'espai del campament de
carters reials, d'acord amb els criteris segients:

- Coherencia amb el fil argumental: Tots els elements fisics, estructures i ornaments
han d'estar estretament vinculats a la narrativa central del campament (com ara la
logistica de les cartes, la magia de I'Orient o l'univers dels emissaris). No es permetra
I's de decoracions nadalenques genériques que trenquin la il-lusié o la continuitat de
la historia proposada.

- Experiéncia immersiva i de gran format: Les instal-lacions i carpes han de
configurar un recorregut tridimensional on el public infantil i adult se senti
completament integrat en l'entorn. Es cuidara l'escala dels elements, el detall dels
objectes escenografics i la disposicié dels materials per ocultar qualsevol element urba
modern, aconseguint un efecte d'aillament i transport conceptual.

- Atmosfera magica i integracio luminica: Les escenografies han de preveure des
del seu disseny original la interaccié amb la il-luminacié artistica. Es fara us de llums
calides, efectes de retro-il-luminacié, jocs de textures i elements visuals que cobrin
vida amb la foscor, potenciant el caracter fantastic, oniric i misterios del campament
sense generar enlluernaments ni estridéncies.
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- Instal-laci6 de cortinatge perimetral (Aillament visual i luminic): L'empresa
contractista assumira el subministrament, la instal-laci6 i el desmuntatge d'un sistema
de cortinatge perimetral fixat a les reixes del jardi del museu. Aquest tancament té una
doble finalitat: per una banda, garantir l'aillament visual i luminic del Campament dels
Carters Reials, evitant aixi les interferencies de l'activitat contigua del Bosc Encantat,
un espai conceptualment diferenciat que compta amb les seves propies estructures
lluminoses decoratives i un fil musical independent. | de l'altre, amb la finalitat d’ocultar
completament l'espai interior des de la resta del Parc de la Torre Lluc i la via publica
per garantir un efecte sorpresa d'alt impacte emocional en el public en el moment de
l'accés, alhora que actua com a barrera tecnica per evitar que la contaminacio luminica
exterior distorsioni I'ambientaci6. L'execucié d'aquest tancament es realitzara amb
teixits o materials opacs d'un color neutre o, preferiblement, que permetin la seva
integracio directa i harmonitzada en el disseny escenografic de I'esdeveniment.

- Harmonia del conjunt: Totes les microescenografies o punts d'activitat singulars han
de mantenir una mateixa linia de disseny, paleta de colors i materials en relacio amb la
totalitat del jardi. El conjunt decoratiu ha de funcionar de manera organica per
transmetre la sensacio d'un auténtic poblat o campament reial cohesionat.

2.6.5 Vestuari, maquillatge i caracteritzacio

L'empresa contractista €s la responsable de la definici6 estética i de la gestid integral
de la imatge de tots els personatges i figurants que participin en el projecte, d'acord
amb els requisits seguents:

- Disseny, subministrament i coheréncia artistica del vestuari: El servei inclou el
disseny original o la selecci6 especialitzada, aixi com el subministrament i l'adaptaci6 a
mida de tot el vestuari, indumentaria, calgat, complements i accessoris, excepte el
que s’ha indicat en el present plec i que aporta 'Ajuntament de Gava. La proposta de
caracteritzacié ha de ser plenament coherent amb el fil argumental, I'época i I'estética
magica i fantastica definida per al campament de carters reials, garantint uns
estandards de qualitat visual elevats i d'alt impacte escenic.

- Maquillatge i caracteritzacio professional: Es dissenyara i s'aplicara un servei de
magquillatge i perruqueria de caracter artistic adaptat a les necessitats de cada
personatge. Corre a carrec del contractista aportar aquest servei i el corresponent
personal necessari per una correcte caracteritzacié dels personatges. Els productes
utilitzats han de ser dermatoldgicament segurs, hipoal-lergdogens, d'alta durabilitat
davant de les condicions meteorologiques exteriors (fred, humitat, etc.) i adequats per
a la il-luminacié escénica que s'instal-lara en l'espai. Cal preveure també el sistema de
desmaquillatge al finalitzar cada jornada del Campament de Carters Reials.

- Manteniment, higiene i assisténcia técnica en viu: El contractista ha de fer-se
carrec de les tasques de neteja, higienitzacié diaria, planxat, costura si s’escau i
manteniment corrector de tot el vestuari durant els dies de I'esdeveniment que siguin
necessaris. Aixi mateix, s'ha de garantir la preséncia de personal d'assistencia tecnica
professional (maquilladors/es i personal de vestuari) préviament a I'obertura diaria del
campament, i ha d’estar disponible durant I'activitat per efectuar els retocs necessaris,
garantir la imatge impecable dels personatges i resoldre qualsevol incidéncia a temps
real.
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2.6.6 Sistema de comunicaci6 interna

L'empresa contractista ha de garantir un sistema de comunicacio intern, fluid i agil per
connectar de manera permanent el personal de I'esdeveniment necessari.

- Personal interconnectat: El sistema ha de permetre la comunicacio directa entre la
direccidé/regidoria de I'acte, el personal de gestid d'accessos, el personal técnic de so i
llums i el punt d'informacioé, amb I'objectiu de poder comunicar i resoldre en el menor
temps possible qualsevol petita incidéncia, dubte o imprevist que sorgeixi durant
I'activitat.

- Mitjans técnics: El contractista subministrara els aparells necessaris per a aquesta
comunicacio, ja sigui mitjancant equips de walkie-talkie classics o qualsevol altre
sistema equivalent (com ara aplicacions mobils de comunicacié interna o telefonia),
assegurant-se que tots els dispositius tinguin prou bateria per a tota la jornada.

3. MEMORIA

Les empreses licitadores han de presentar de manera obligatoria en el Sobre C, una
Memoria Técnica que no sera objecte de valoracio.

La no presentacid d’aquesta documentacid amb l'oferta o la presentacié d'una
memoria que no s’ajusti a les prescripcions minimes del plec técnic suposara,
I'exclusié de I'empresa en el procediment de licitacid, previ requeriment d’esmena.

Aquesta ha de tenir un maxim 30 pagines, inclos caratula i index, annexos a part, que
detalli i reculli tos els aspecte que es descriuen en el present plec de prescripcions
tecniques. El document ha de ser detallat i ha de contenir com a minim, els seguents
aspectes:

Concepte artistic i Relat: Definicio de la idea creativa, descripcié del fil
argumental del campament, amb la contextualitzacié territorial pertinent,
disseny de la proposta global que inclogui tan la vessant escenografica i
decorativa, com els recursos dinamitzadors amb el que es comptara. Ha
d’incloure també el cronograma d’execucio detallat.

Planol real i Renders: Planimetria a escala de I'espai i simulacions grafiques
tipus renders (generals i especifiques per zona) preferiblement en 3D.

Materials i dimensions: Especificacions tecniques, mides i acabats dels
elements escenografics (textures, colors, efectes, materials), acompanyat
d’'imatges.

Vestuari: Disseny i caracteritzaci6 del personal artistic. Descripcio,
guantificacio i mostra visual i de I'equip huma necessari per a desenvolupar el
servei requerit.

II-luminaci6 i So: Dotacié d'equips de so, llums, video i efectes, aixi com la
descripcio dels sistemes emprats i 'ambientacié acustica, amb el llistat complet
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de models i poténcies dels equips proposats, el diagrama d'instal-lacié i
distribucio eléctrica i de senyal i el pla de camuflatge o integracio estética dels
equips en I'escenografia del campament.

Accions: Descripcio de les activitats, dinamitzacions i intervencions previstes.
Personal: Organigrama, fitxes professionals de I'equip i garantia de paritat.

Reserves i Aforament: Gestiéo del public (en linia/presencial) i control de
fluxos. Descripcio de la eina de gestid, nom de la plataforma i/o AP que s'usara,
i que acompleixi amb el grau de estrés que ha de suportar.

Accessibilitat: Mesures d'inclusié (fisica, sensorial i cognitiva) i protocol de
baixos estimuls que queda recollit en el present plec.

Muntatge/desmuntatge i Cronograma: Planificacié temporal amb el calendari
operatiu, fases de treball i proves técniques. Vinculaci6 amb les tasques de
preparacio prévia, implementacio i valoracié del projecte.

La Memodria Técnica estara subjecte a la supervisido i propostes de canvis pel
departament responsable de I'execucié de I'Ajuntament de Gava, per adequar al fil
conductor i argumental del campament descrit en el present plec tecnic.

4. VISITA TECNICA

L’Ajuntament de Gava programara una visita técnica a les instal-lacions, d'assisténcia
recomanada per a totes les empreses interessades a concorrer a la licitacié

L’objectiu d'aquesta sessio és facilitar el coneixement directe del terreny i recollir la
informacié necessaria per a l'elaboracié d'una proposta tecnica i economica precisa,
ajustada a les realitats de I'espai. Durant la visita es reconeixeran els ambits i elements
singulars segients:

- Infraestructures i espais edificats: Accessos principals, tancaments, arcades existents
i la zona de la caseta técnica.

- Entorns naturals i patrimonials: El Jardi Botanic, la zona de la piscina, aixi com els
elements de vegetacio singular i patrimoni que cal protegir durant el muntatge.

- Logistica i operativitat: Punts de carrega i descarrega de material, passadissos
técnics, zones de transicio, gestio de fluxos de public i sortides d'evacuacio.

L’assisténcia no sera obligatoria per poder presentar oferta

La data, horari i lloc s’informara en el perfil del contractant, en el moment de
publicar I’anunci de la licitacio

Qualsevol informacié complementaria, aclariment o dada técnica facilitada durant el
transcurs de la visita que pugui afectar I'elaboracié de les ofertes, sera publicada
posteriorment a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. D'aquesta manera
es garantira, en tot moment, el principi de transparéncia i la igualtat de tracte per a
totes les empreses licitadores.
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5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRATISTA
L’empresa contractista sera complidora de les segiients obligacions:

1) Dissenyar, organitzar i executar el campament de carters reials acord amb les
especificacions d’aquest plec tecnic.

2) Disposar d’'una organitzacioé técnica, econdmica, de recursos i d’equip adequada
per executar, amb qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

3) Assumir les despeses de material, lloguers, personal i totes aquelles despeses
necessaries per a la realitzacié de I'activitat.

4) Disposar d’una assegurancga de responsabilitat civil per cobrir els riscos derivats del
desenvolupament de l'activitat i amb una quantia minima de 300.000 € per sinistre.

5) Fer-se carrec de l'elaboracid6 d'un projecte descriptiu, de la planificacié i
implementacié prevista per les activitats. El projecte ha d’incorporar una perspectiva
inclusiva i diversa perqué tothom pugui gaudir de I'espai.

6) Comunicar als responsables municipals de referéncia de [Iactivitat qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei i proposar-ne
actuacions.

7) Conservar les instal-lacions i els material cedits per I'Ajuntament, en perfecte estat
de manteniment, salubritat i seguretat. En cas de dany o destruccié imputable al
contractista, aguest restara obligat a restituir les instal-lacions o materials cedits. A la
finalitzacié del contracte, cal tornar-los en les mateixes condicions en qué els va rebre.
Qualsevol anomalia que sigui detectada en aquests elements al llarg del
desenvolupament de l'activitat sera comunicada a les persones responsables de
I'’Ajuntament.

8) En cas de baixa o0 abséncia dels professionals al seu lloc de treball caldra substituir-
los i la contractista n’assumira les despeses.

9) L’Ajuntament podra exigir a I'empresa la substitucié d’'un/a treballador/a en el cas
que hagin incidéncies o no sigui diligent en les seves funcions.

10) En finalitzar I'activitat caldra presentar una memoria qualitativa i qualitativa amb la
seva valoracié, incloent-hi les possibles incidéncies, aixi com una memoria econdmica
amb les despeses i possibles millores i modificacions.

11) L'empresa contractista estara obligada a realitzar, abans de l'inici del Campament
de Carters Reials, una capacitacio i informacio, tipus reunioé o breafing, especifica per
a tot el personal adscrit al campament en matéria d'atencié al public i en especial a
I'atencié a la diversitat funcional. Aquesta sessi6 haura de garantir que el personal
disposa de les eines i coneixements necessaris per assegurar la inclusio,
l'accessibilitat universal i el tracte adequat de tots els visitants. La responsable del
contracte, o la persona a qui es designi de I'Ajuntament de Gava, haura d’estar present
en aquesta sessi0 per tal de poder comprovar que es trasllada la informacio
necessaria a tot el personal
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6. OBLIGACIONS | FUNCIONS DE L’AJUNTAMENT DE GAVA
Assumira les seguents obligacions i funcions en relacio a I'execucié d’aquest servei:
6.1. Organitzacio:

- Designara un responsable que sera l'interlocutor principal amb I'empresa contractista
durant tota I'execuci6 de I'espectacle.

- Sera responsable del control d’aforament i de la seguretat del Campament de Carters
Reials

- Sera responsable de la promocio publicitaria de I'espectacle.

6.2. Obligacions:

- Posara a disposicié de l'empresa contractista l'espai fisic per a l'execucié de
contracte, aixi com garantir que estigui en condicions Optimes per al seu
desenvolupament. Aix0 inclou neteja prévia de I'espai, arranjament dels elements
necessaris i tasques de jardineria i poda.

- Cedira a l'empresa contractista diversos elements per a la seguretat i la
infraestructura del muntatge, com ara:

e Tanques o altres elements perimetrals necessaris per a I'espai de treball.

e Quadre general de llums amb una poténcia maxima de 25 kw, a la zona
propera a la piscina.

¢ 3 endolls tipus shuko de 3.5 kw cada un, a I'entrada del Museu

- L’Ajuntament de Gava habilitara un espai interior i tancat per a fer les funcions de
camerino i zona de descans de tot el personal. En aquest espai es disposara de
lavabo amb pica i mirall de cara.

- Dins del Jardi del Museu no existeix un espai propiament d’'emmagatzematge, perd
I'’Ajuntament de Gava habilitara un petit espai on el contractista pugui deixar eines o
material d’Us diari durant la fase d’execucié del Campament.

- Sera responsable de coordinar I'accés de vehicles a la zona per a carrega i
descarrega de material. No obstant aix0, qualsevol infraccié relacionada amb
I'estacionament sera responsabilitat de I'empresa contractista.

- Garantira la neteja dels espais publics quan sigui necessari i establira un sistema de
neteja del Campament de Carters Reials diari.

- Totes aquelles altres questions que han quedat recollides en el present plec de
prescripcions técniques.
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ANNEX 1 Planell

Parc Mur

de la Torrg Jhey
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ANNEX 2

Llistat de senyalitzadors d’obligat compliment:

Punt d’informacio

Entrada Carters Reials

Entrada Campament Reial

Torn accés Carters (hores en punt)

Torn accés Carters (mitges hores )

Bustia (o0 el nom determinat segons el relat)
Desitjos (0 el nom determinat segons el relat)
Oficina de correu (o el nom determinat segons el relat)
Dinamitzacio6 (o el nom determinat segons el relat)
Pam i pipa al Xumet

Carter Reial Melcior

Carter Reial Gaspar

Carter Reial Baltassar 1

Carter Reial Baltassar 2

Sortida

Mapa del campament

29






