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Expedient: SG/SV-18/26
Referéncia: X2026003148

Objecte: Contractacié dels serveis de llicenciament en navol (SaaS) i manteniment del software
de gestid policial DRAG per al cos de la Policia Local de Vilassar de Mar.

Document: Informe de necessitats

2.1. CPV

1. Titol del contracte

2. Objecte del contracte

CPV principal: 72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de software.

CPV complementari: 72416000-9 Proveidors de serveis d'aplicacions (SaaS).

2.2. Qualificacio juridica del contracte (art. 17 LCSP)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR

Plaga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar

Contractacid dels serveis de llicenciament en la modalitat de programari com a servei (SaaS) i el
manteniment, suport i actualitzacié del software de gestié policial DRAG per al cos de la Policia
Local de Vilassar de Mar.

L'objecte del contracte és la prestacid, mitjancant procediment negociat sense publicitat, dels
serveis de posada a disposicié en nuvol (SaaS), manteniment, suport, actualitzacié i evolucié del
programari DRAG per a la gestid dels serveis diaris de la Policia Local, aixi com ['assistencia técnica
d'atencio a l'usuari, en els termes que es detallen al plec de prescripcions técniques.

Atés que la prestacid consisteix essencialment en la posada a disposicié del programari en nuvol i
en el seu manteniment evolutiu i correctiu, i no en el lliurament d'un bé, el codi CPV s'ajusta a la
nomenclatura propia dels serveis:

El contracte té la naturalesa de contracte de serveis als efectes de |'article 17 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per tractar-se d'una prestacié de fer, de
caracter successiu i retribuida per preu unitari (preu per usuari i any), consistent en la posada a
disposicié continuada de I'aplicacié en nivol i en el seu manteniment.

Aquesta qualificacid troba empara especifica a I'article 308.3 LCSP, que regula expressament els
contractes de serveis que impliquen el manteniment d'aplicacions informatiques. En conseqiiéncia,
i de conformitat amb I'article 308.1 LCSP, el plec excloura la cessié dels drets de propietat
intel-lectual a favor de I'Administracié, atés que aquests corresponen en exclusiva a I'empresa
titular del programari, sense perjudici del dret d'Us que empara la prestacié contractada.
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2.3. Justificacié de la necessitat de realitzacio del contracte (art. 28 LCSP)

e Transit.

e Padré policial.

e Policia judicial.

e Ambit administratiu de la Policia.
e Gestid de recursos humans.

e Mapes digitals.

2.4. Justificacio de la necessitat d’utilitzacié del procediment negociat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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L'aplicacié DRAG és un programari dissenyat i desenvolupat per I'empresa Dragclic, SL, titular dels
drets de propietat intel-lectual sobre aquest, que es troba plenament integrada en els sistemes
d'informacié municipals i ha esdevingut indispensable per al desenvolupament de funcions
administratives essencials de la Policia Local, com ara:

La necessitat que es vol satisfer no és I'adquisicié puntual d'un bé, siné la continuitat operativa d'un
servei: |'allotjament en nuvol, la disponibilitat permanent, el manteniment correctiu i evolutiu,
I'adaptacié als requeriments legals i técnics sobrevinguts i el suport a l'usuari del sistema ja
implantat. Aquesta prestacid, per la seva naturalesa recurrent i de fer, només pot articular-se
mitjangant un contracte de serveis.

La Policia Local requereix disposar de manera ininterrompuda d'una eina integrada de gestié que
cobreixi totes les necessitats operatives del cos. Aquesta Prefectura utilitza I'aplicatiu DRAG
(Dispositiu de Recursos per a Agents) com a eina central de comissaria, la qual ha demostrat plena
idoneitat per atendre les funcions de seguretat ciutadana, transit, actuacions judicials, policia
administrativa, gestié de recursos humans (quadrant, torns) i control de recursos materials.

La interrupcié de I'Us d'aquest programari suposaria una paralisi operativa immediata dels serveis
policials i d'emergéncies, atés que I'aplicatiu és el motor tecnologic diari del cos. Aixi mateix, és
essencial garantir la continuitat de I'historic de dades policials acumulades (atestats, fets, subjectes
relacionats) per motius de seguretat juridica i operativitat.

L'aplicacié es presta en modalitat de programari al nivol (SaaS - Software As A Service), fet que
estalvia infraestructures locals i permet el treball operatiu en temps real mitjangant terminals fixos i
dispositius mobils (tauletes i teleéfons) des de la via publica.

e Per a la correcta prestaciéo de les funcions policials, aquest aplicatiu opera amb una xarxa
complexa d'integracions tecnologiques que s'han de mantenir de manera indispensable:

e Integracio amb la Direccidon General de Trafico (DGT): Per a la consulta immediata de dades de
vehicles i titulars.
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Integracié amb el Padré Municipal d'Habitants: Per a la comprovacié en temps real de les dades
d'empadronament des del carrer.

Integracié amb la xarxa GPS / RESCAT: Per a la geolocalitzacio precisa de patrulles i vehicles
policials, millorant la coordinacid en situacions d'emergencia.

Integracié amb el sistema WTP de la Diputacié de Barcelona: Per a la tramitacié automatitzada
de multes i denudncies in situ mitjangant dispositius mobils Android.

Copia de dades a una Base de Dades Local: Per a la generacid recurrent d'indicadors de qualitat
del servei en un entorn allotjat als servidors municipals.

Per tot I'exposat, es proposa la contractacié directa de I'empresa DRAGCLIC, S.L. a I'empara de
I'article 168 a) 2n de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), el
qual habilita el procediment negociat sense publicitat quan només un empresari particular pot
realitzar la prestacié per motius de proteccié de drets exclusius, inclosos els drets de propietat
intel-lectual i industrial.

Aquesta exclusivitat queda acreditada en I'expedient pels seglients elements:

1.

L'autoria del codi font del programari DRAG i de tots els moduls que el componen esta inscrita
exclusivament a favor de DRAGCLIC, S.L. al Registre de la Propietat Intel-lectual de la Generalitat
de Catalunya amb el nimero B-5932-05.

El disseny i el nom de la marca "DRAG Dispositiu de Recursos per Agents" estan protegits per
I'Oficina Espanyola de Patents i Marques amb el nimero de registre 2.705.020.

Per raons de secret comercial i drets d'autor, DRAGCLIC, S.L. no permet I'accés de tercers al codi
font. Qualsevol tasca de manteniment evolutiu (adaptacions legals), actualitzacié de seguretat o
resolucid d'incidencies técniques requereix necessariament operar sobre el codi font original,
per la qual cosa només el titular del software pot executar el contracte de manera viable.

L'empresa haura d’aportar una declaracié responsable que certifica que comercialitza, produeix
i distribueix el producte de forma totalment exclusiva, sense subcontractar tercers per a les
prestacions de suport i manteniment.

Atesa la naturalesa altament sensible de les dades policials (RGPD, LOPDGDD i Llei Organica
7/2021), el sistema de gestid i allotjament al ndvol disposa de la certificacié de categoria ALTA
de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS). DRAGCLIC, S.L. és I'Unica entitat que garanteix el
compliment d'aquests protocols de ciberseguretat sobre |'aplicatiu DRAG.

En conseqiiéncia, es proposa iniciar la tramitacié del procediment negociat sense publicitat per
exclusivitat amb ['Unica empresa capacitada per dur a terme el servei: DRAGCLIC, S.L., per a la
concessid de drets d'Us i manteniment del programari de gestié policial.

3. Memoria justificativa
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L'Ajuntament de Vilassar de Mar té encomanades les funcions de Policia Local, d'acord amb el que
disposen els articles 25 i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, i
I'article 66 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya.

La present contractacid atén la satisfaccid d'una necessitat de caracter local en I'exercici d'aquestes
competencies i funcions. L'objecte i el contingut del contracte resulten idonis i proporcionats per
satisfer-la, en garantir la continuitat d'una eina de gestid ja implantada i operativa.

3.2. Justificacié del procediment negociat sense publicitat per raé d'exclusivitat (art. 168.a.2n LCSP)

de 2025.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR

En el present cas concorren ambdues circumstancies de manera acumulativa:

Plaga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar

Es proposa la tramitaciéd d'un procediment negociat sense publicitat, regulat als articles 166 i
seglients de la LCSP, en concorrer el suposit de l'article 168.a.2n, segons el qual pot recorrer-se a
aquest procediment quan els serveis només puguin ser encomanats a un empresari determinat per
inexisténcia de competéencia per raons técniques o per la proteccié de drets exclusius, inclosos els
de propietat intel-lectual i industrial.

a) Drets exclusius de propietat intel-lectual. El programari DRAG és titularitat exclusiva de
Dragclic, SL, que en posseeix els drets sobre el codi font i l'arquitectura interna. El
manteniment, el suport, I'actualitzacié i I'evolucié de I'aplicacié requereixen necessariament
I'accés a aquest codi font i a aquesta arquitectura, de manera que cap altre operador no pot
prestar-los sense vulnerar els drets de propietat intel-lectual del titular.

b) Inexistencia de competéncia per raons técniques. Per tractar-se d'una solucié global,
integrada en els sistemes municipals i amb les dades policials allotjades en I'entorn del
proveidor, cap altra empresa no podria garantir la continuitat del servei sense incorrer en
riscos d'incompatibilitat, errors operatius o perdua d'integritat de la informacié. No existeix,
doncs, possibilitat de concurréencia efectiva al mercat per a aquesta prestacié especifica.

¢) La contractacié d'un proveidor diferent exigiria el desenvolupament i la implantacié d'una
nova aplicacié, amb els consegiients costos d'implantacid, formacié del personal i migracié i
adaptacioé de les dades, resultat que seria antieconomic i contrari al principi d'eficiéncia en
la despesa publica (articles 1 i 28.1 LCSP).

Es fa constar expressament, d'acord amb ['article 168.a.2n LCSP, que la situacié d'exclusivitat no
s'ha creat amb I'objectiu de restringir artificialment la competéncia i que no existeix cap alternativa
o substitut raonable a la prestacid descrita.

La condicié d'Unica empresa convidada s'avé amb la naturalesa del procediment, i la negociacié
s'ajustara a l'article 169.5 LCSP, sense que pugui afectar els requisits minims ni els elements
essencials que fonamenten I'exclusivitat. L'organ de contractacié competent és la Junta de Govern
Local, per delegacié de I'Alcaldia conferida pel Decret d'alcaldia 2025DECR001073, de 26 de marg
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3.3. No-divisié en lots (art. 99.3 LCSP)

3.4. Insuficiéncia de mitjans propis

3.5. Antecedent: licitacid anterior declarada deserta

4.1. Durada

4.2. Prorroga

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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4. Durada del contracte

El contracte no sera prorrogable.

Plaga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar

De conformitat amb I'article 99.3 LCSP, no és procedent la divisié en lots de I'objecte contractual.
En tractar-se d'una prestacié que només pot ser executada per un Unic operador, per inexisténcia
de competéncia per raons tecniques i per constituir una solucié global i indivisible, la divisié en lots
dificultaria técnicament i economicament |'execucié correcta del contracte.

L'Ajuntament de Vilassar de Mar no disposa de mitjans personals ni materials propis suficients per
garantir per si mateix el desenvolupament, |'allotjament i el manteniment d'aquest servei, motiu
pel qual es fa necessari acudir a la prestacio per part d'una empresa que opera en |'ambit privat.

Es fa constar que la licitacié tramitada amb anterioritat per al mateix objecte (expedient SG/SB-
09/25) va resultar deserta. Aquesta circumstancia no altera el fonament juridic de la present
tramitacid, que continua emparat en la causa d'exclusivitat de I'article 168.a.2n LCSP —i no en la
causa de l'article 168.a.1r—, ates que I'exclusivitat técnica i de drets de propietat intel-lectual
concorre amb independéncia del resultat de I'anterior convocatoria.

El contracte tindra una durada de quatre (4) anys a comptar des de I'1 d'octubre de 2026, data
prevista d'inici de la prestacié del servei, i s'estendra, per tant, fins al 30 de setembre de 2030.
Aquesta durada respecta el limit maxim de cinc anys que l'article 29.4 LCSP estableix per als
contractes de serveis de prestacid successiva, incloses les prorrogues.

La data d'inici de la prestacid es fara constar a la resolucié d'adjudicacié o bé al contracte
administratiu que es formalitzi, d'acord amb l'article 35.1.g) LCSP. Si per raons de tramitacio la
formalitzacio es produis amb posterioritat a I'1 d'octubre de 2026, la data d'inici s'endarreriria en la
mesura corresponent i el termini de quatre anys es computaria des de la data d'inici efectiva, amb
el conseglient reajustament de les anualitats.
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5. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié es fixa, de conformitat amb l'article 100 LCSP, sobre la base de la
proposta de cost formulada per I'Unic operador econdomic técnicament i juridicament capacitat per
executar la prestacid, per a I'abast complet de prestacions definit al plec de prescripcions técniques,
que compren el sistema de gestio d'incidéncies del centre de control, el sistema de gestid policial
complet, la modalitat de programari com a servei (SaaS) amb categoria ENS Alta i redundancia
geografica a I'Espai Economic Europeu, I'app de mobilitat, la integracié amb la plataforma de gestié
d'expedients sancionadors de transit de la Diputacié de Barcelona i el servei de suport i assisténcia
a l'usuari, amb atencid telefonica les 24 hores els 365 dies de I'any per a avaries i incidencies greus,
amb la implantacid, la migracid i la posada en marxa incloses sense cost addicional.

L'oferta economica plurianual és la seglient:

Concepte

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4

Serveis d'implantacié

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Quota servei DRAG

12.913,67 € 12.913,67 € 12.913,67 € 12.913,67 €

Total anual (s/IVA)

12.913,67 € 12.913,67 € 12.913,67 € 12.913,67 €

En conseqieéncia, el pressupost base de licitacid s'estableix en:

Concepte Preu s/IVA IVA 21% Total
Quota anual 12.913,67 € 2.711,87 € 15.625,54 €
Total 4 anys 51.654,68 € 10.847,48 € 62.502,16 €

5.1. Facturacio

L'adjudicatari presentara una factura mensual corresponent a la dotzena part de la quota anual del
servei, per import de 1.076,14 euros mensuals (IVA exclos), per al nombre maxim d'usuaris
contractats, sens perjudici de les modificacions que s'operin durant la vigéncia del contracte. La
primera factura correspondra al mes d'octubre de 2026 i I'Ultima, al mes de setembre de 2030. La
implantacid, la migracidé i la posada en marxa no donaran lloc a cap facturacié independent, en
trobar-se incloses dins la quota.

5.2. Aplicacié pressupostaria

d'inici de la prestacié:

https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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La despesa es fara efectiva amb carrec a l'aplicacid pressupostaria corresponent al servei de la
Policia Local. La distribucié per anualitats que es detalla tot seguit (imports IVA inclos) es correspon
amb l'inici d'execucid previst per a I'1 d'octubre de 2026 i s'ajustara, si escau, a la data efectiva

Plaga de I'Ajuntament 6 Pagina 6 de 10
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Exercici Mesos Import anual Aplicacié pressupostaria
2026 3 3.906,39 € POL 13200 21300
2027 12 15.625,54 € POL 13200 21300
2028 12 15.625,54 € POL 13200 21300
2029 12 15.625,54 € POL 13200 21300
2030 9 11.719,15 € POL 13200 21300
Total 62.502,16 €

Les despeses corresponents als exercicis posteriors al de I'inici resten condicionades a I'existéncia
de credit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades del contracte en I'exercici
corresponent, de conformitat amb |I'Ordre del Ministeri d'Hisenda HAP/1357/2013, d'11 de juliol.

6. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, calculat d'acord amb l'article 101 LCSP, comprén l'import dels quatre
anys de durada més la modificacid prevista del 20 % (ampliacié de fins a 8 usuaris):

Concepte Import
Prestacid 4 anys (s/IVA) 51.654,68 €
Modificacié prevista (20 %) 10.330,94 €
Total VEC 61.985,62 €

Per rad del seu valor estimat, el contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada, en ser inferior
al llindar de 221.000 euros aplicable als contractes de serveis (article 22.1.b LCSP), i no és
susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, en no superar els 100.000 euros que
exigeix l'article 44.1.b LCSP; en conseqliéncia, els actes del procediment seran impugnables pels
recursos administratius ordinaris i, si escau, davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

7. Solvencia del proveidor

D'acord amb els principis de proporcionalitat i de vinculacié a I'objecte del contracte que han de
regir tota exigéncia de solvéncia (articles 74 i 75 LCSP), i atesa la naturalesa de la prestacid,
s'estableixen els requisits minims de solvéncia seglients:

7.1. Solvéncia economica i financera (art. 87.1.a LCSP)
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Volum anual de negocis del licitador, referit al millor exercici dels tres ultims disponibles, per
import igual o superior a 12.913,67 euros (import anual del contracte, IVA exclos). S'acreditara
mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o una declaracid
responsable del volum de negocis.

Departament de contractacio

laga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar
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7.2. Solvéncia técnica o professional (art. 90.1.a LCSP)

manera telematica.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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Relacié dels principals serveis de naturalesa igual o similar a I'objecte del
(subministrament, implantacié o manteniment d'aplicacions de gestid) realitzats en els tres ultims
anys, amb l'acreditacié d'almenys un servei. Els serveis s'acreditaran mitjancgant certificats expedits
pel destinatari o, a manca d'aquests, mitjangant una declaracié del licitador.

8. Criteris de negociacio (art. 169.5 LCSP)

Els aspectes negociables seran:

9. Presentacioé de proposicions (art. 156 LCSP)

Plaga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar

No s'exigeix classificaciéo empresarial, de caracter potestatiu en els contractes de serveis.

En el procediment negociat I'adjudicacié recaura en |'operador economic convidat, després de
negociar les condicions del contracte, sense que la negociacid pugui afectar els requisits minims ni
els elements essencials que fonamenten I'exclusivitat. El preu maxim anual (preu de sortida) sera
de 12.913,67 euros, IVA exclos, que en cap cas es podra superar.

1) L'oferta economica i el seu abast: que el manteniment i el suport incloguin les extensions de
funcionalitats que es desenvolupin i els nous moduls que s'incorporin dins de les
actualitzacions periodiques del programari, sense cost addicional.

2) L'ampliacié de noves llicencies d'usuari anuals sense cost, fins a un maxim de 5 Ilicéncies.

3) Les hores de formacié.

L'operador economic convidat haura de presentar la seva proposicié i la documentacid requerida
en el termini que s'estableixi a la invitacid, mitjancant la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de Catalunya (eina Sobre Digital). La presentacié de propostes s'efectuara exclusivament de

10. Declaracié relativa al tractament de dades de caracter personal (DA 25a LCSP)

L'execucié del contracte comporta el tractament i I'accés a dades de caracter personal que han de
ser objecte de proteccié d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril, i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. Atesa la
naturalesa de les dades policials, l'adjudicatari actuara com a encarregat del tractament,

Pagina 8 de 10
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formalitzara el corresponent contracte d'encarrec i garantira el compliment de I'Esquema Nacional
de Seguretat amb categoria Alta, en els termes del plec tecnic.

11. Execucio del contracte

Departament de contractacio

laga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar

contractacio@vilassardemar.cat

11.1. Modificacions previstes del contracte (art. 204 LCSP)

Concepte Import
Modificacio prevista 20%
Usuaris base 40
Increment maxim d'usuaris 8
Preu per usuari i any (s/IVA) 322,84 €
x 8 usuaris/any 2.582,72 €
x 4 anys 10.330,94 €

11.2. Obligacions essencials del contracte (art. 76.2 LCSP)

11.3. Condicions especials d'execucio (art. 202 LCSP)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.vilassardemar.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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Es preveu una modificacid del contracte per a I'ampliacié de fins a 8 usuaris, en cas que durant el
termini d'execucié s'incorporin nous agents o personal que hagi de fer Us del programari. Aquesta
modificacid s'aplicaria sempre que durant la negociacié no s'hagi ofert l'increment del nombre de
llicencies o bé quan aquestes s'hagin esgotat.

L'empresa adjudicataria s'obliga, com a obligacions de caracter essencial, a: disposar de
I'organitzacid técnica, econdmica i de recursos adequada per executar la prestacié amb la deguda
qualitat; garantir el funcionament i la continuitat del servei en els termes del plec técnic, amb el
compliment dels nivells de servei i dels temps de resposta del suport (4 hores per a consultes
ordinaries i 1 hora per a incidéncies greus de sistema); garantir l'allotjament de les dades a I'Espai
Econdmic Europeu amb categoria ENS Alta i el sistema de copies 3-2-1; comunicar qualsevol
incidéncia que pugui afectar el servei en un termini maxim de 24 hores; i garantir, en finalitzar el
contracte, la restitucié de totes les dades en format estructurat i estandard i la supressié certificada
de les copies, en els termes del plec tecnic.

Es consideren condicions especials d'execuciéd les que s'estableixen al plec de prescripcions
tecniques, aixi com el compliment dels principis éetics i regles de conducta i de les obligacions en
materia laboral, social i d'igualtat efectiva entre dones i homes, de conformitat amb els annexos
corresponents del plec de clausules administratives particulars.
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11.4. Consequiéncies de l'incompliment (art. 211 LCSP)

L'incompliment de les obligacions essencials i de les condicions especials d'execucié té caracter
d'obligacié contractual essencial als efectes dels articles 202 i 211.f) LCSP i pot ser causa de
resolucio del contracte, sens perjudici de la imposicié de penalitats d'acord amb I'article 76.2 LCSP.

11.5. Responsable del contracte (art. 62 LCSP)

Nom: Lluis Lépez Garcia.

Carrec: Inspector / Cap de la Policia Local.

Vilassar de Mar, a la data de la signatura electronica.
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