consorci
del barri de
La Mina

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Descripcio del Contracte: Servei d’Accié Comunitaria La Mina — SAC La Mina
Expedient: SS-015/26

1. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és definir les condicions técniques
que han de regir la contractacié de la prestacié del Servei d'Accié Comunitaria (SAC) del
Consorci del barri de la Mina, emmarcat dins de la linia d’actuacié de “Participacio i
Desenvolupament Comunitari” del Pla d’Accié Social del Consorci.

2. Finalitat i objectius del servei

2.1- Finalitat

El Servei d'Accid6 Comunitaria La Mina (SAC) té com a finalitat impulsar processos d'accié
comunitaria que contribueixin a la millora de la qualitat de vida de la ciutadania, fomentant la
participacié activa, la cohesi6é social, la convivéncia, la inclusi6 i la corresponsabilitat entre
els diferents agents del territori.

Mitjancant aquest servei es promouran actuacions comunitaries orientades a reforcar les
capacitats de la comunitat, afavorir I'exercici efectiu dels drets de la ciutadania, impulsar el
treball en xarxa entre els diferents serveis, recursos i entitats del territori, en coordinacié amb
el Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de
Sant Adria de Besos, i contribuir a donar una resposta integral, coordinada i compartida als
principals reptes socials del barri.

2.2- Objectiu general

Impulsar processos d'accié comunitaria que afavoreixin el desenvolupament comunitari del
barri de la Mina, promovent la participacié ciutadana, la cohesié social, la convivencia,
I'exercici dels drets de la ciutadania i I'enfortiment de les capacitats comunitaries.

2.3- Objectius especifics

= Promoure la participacid activa de la ciutadania en la vida comunitaria i en els
processos col-lectius del barri.

= Afavorir la cohesid social, la convivéncia i les relacions de suport mutu entre la
poblacié.

= Detectar necessitats, oportunitats i situacions de vulnerabilitat des d'una perspectiva
comunitaria.

= Impulsar actuacions preventives que contribueixin al benestar comunitari i a la millora
de la qualitat de vida de la poblacio.

= Promoure el respecte i la defensa dels drets de la ciutadania, facilitant la deteccié de
situacions de vulneracié de drets i la seva orientaci6 als recursos adients.

= Fomentar el treball en xarxa i la coordinacio entre els serveis publics, les entitats, els
recursos i la resta d'agents del territori.

= Enfortir el teixit associatiu i donar suport als processos de participacié comunitaria.

= Promoure la igualtat d'oportunitats, la perspectiva de génere, la interculturalitat i la
inclusi6 social en totes les actuacions del servei.
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= Afavorir un Us compartit, inclusiu i respectuds dels espais comunitaris, promovent la
convivéncia, el respecte mutu i la implicacié activa de la ciutadania en la cura dels
espais i dels béns comuns.

= |Impulsar la corresponsabilitat entre la ciutadania, les entitats, els serveis, els
equipaments i les administracions publiques en la identificaci6 de necessitats, la
presa de decisions i el desenvolupament d'accions comunitaries orientades a la
millora del barri.

= Desenvolupar mecanismes de seguiment i avaluacié que permetin valorar l'impacte
de les actuacions i adaptar-les a les necessitats emergents del territori.

3. Persones/entitats destinataries del servei

Servei adregat al conjunt de la poblacié del barri de la Mina, amb especial atencié a les
persones que requereixin suport per afavorir la seva participacié en la vida comunitaria.

Principalment, son destinataris del servei les entitats, associacions, serveis, equipaments i
altres agents del territori que participin en processos d'accié comunitaria, treball en xarxa i
desenvolupament comunitari.

4. Recursos Humans

Per a la correcta execucid del servei, l'entitat adjudicataria haura de disposar, com a minim,
de l'equip tecnic seguent:

= 1 coordinador/a del servei, responsable de la direccié técnica, la planificacid, la
coordinacio, el seguiment i 'avaluacié del servei.

= 1 técnic/a d’accié comunitaria, encarregat/da de promoure i desenvolupar projectes i
actuacions comunitaries, donar suport a les entitats i als agents del territori i afavorir
la participacié veinal.

= 1 dinamitzador/a comunitari/aria especialitzat/ada, orientat/ada al treball de
proximitat, la dinamitzacioé de I'espai public, la deteccié de necessitats i situacions de
vulnerabilitat i el suport a la mediacié comunitaria.

= 3 agents civics i comunitaris, encarregats de la presencia i la intervencié quotidiana a
I'espai public, la informaci6 i orientacié veinal, la deteccié d’incidéncies i necessitats i
el suport a les activitats comunitaries.

L'equip professional adscrit al contracte haura de disposar de la titulacid, experiéncia i
competeéncies professionals adequades per al desenvolupament de les funcions assignades,
d'acord amb el que estableix aquest plec.

5. Temporitzacié

La temporitzacié d’aquesta adjudicacié és de 12 mesos, podent ser prorrogat per 12 mesos
meés.
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6. Obligacions de les entitats licitadores

A) Proposta técnica

La proposta técnica haura de tenir en compte el document «Servei d’Accid
Comunitaria del barri de la Mina», incorporat com a Annex 2 d’aquest plec, de
caracter informatiu, que recull el procés participatiu previ, els eixos estratégics i les
linies d’actuacio identificades per al servei. A partir d’aquest marc de referéncia i de
les prescripcions establertes en aquest plec, les empreses licitadores hauran de
presentar una proposta técnica adaptada a la realitat social i comunitaria del barri de
la Mina.

La proposta técnica haura d’incloure, com a minim, els apartats seguents:
1. Marc conceptual i model d’intervencio

a. Marc tedric que sustenta la proposta i model d’accié comunitaria

b. Adequacié del model d’intervencioé a la realitat social i comunitaria del barri
de la Mina

c. Obijectius operatius, programacio i desenvolupament dels diferents ambits
d’intervencio del servei.

2. Desenvolupament del servei i metodologia d’intervencio

a. Organitzacié i funcionament del servei: organitzacié operativa, planificacio
de les actuacions i metodologia de treball.

b. Treball de proximitat i diagnosi comunitaria: Preséncia al carrer, escolta
activa, identificacié de necessitats i adaptacio a la realitat del barri.

c. Participacié comunitaria i implicacié del veinat: Estrategies per afavorir la
participacié de persones i col-lectius menys presents en els espais formals,
cocreacio, corresponsabilitat i dinamitzacié d’iniciatives comunitaries.

d. Mediaci6 comunitaria i convivéncia: identificacid i acompanyament dels
lideratges naturals, enfortiment de xarxes relacionals, mediacié i gestié de
conflictes i promocio de la convivéncia intercultural.

e. Coordinacié i treball en xarxa. Estratégies de comunicacié i difusio.

f. Innovacié de recursos.

3. Sistema de seguiment i avaluacio

L'entitat licitadora haura de definir els indicadors i els mecanismes de seguiment
necessaris per avaluar el desenvolupament del servei, I'assoliment dels objectius i
els resultats i lI'impacte de les actuacions. El sistema proposat haura de permetre
identificar necessitats de millora i adaptar les intervencions a I'evolucié de la realitat
comunitaria.

a. Indicadors de procés i seguiment de les actuacions .
b. Indicadors de resultats i grau d'assoliment dels objectius.
c. Indicadors d'impacte comunitari.

Els indicadors proposats constituiran la base del seguiment técnic del contracte i
hauran de ser objecte d'avaluacié en els informes trimestrals i, especialment, en la
memoria anual.
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4. Pla de gestio del servei

a) Organitzacié i gestié de I'equip professional: distribucié de funcions,
dedicacions, horaris i adequacio de l'organitzacio dels recursos humans a
les necessitats del servei.

b) Pressupost técnic, sense expressio d'import econdmic (en cap cas els
imports han d’incloure I'lVA) desglossat percentualment en els conceptes
seguents:

= Despeses directes de personal.

= Despeses directes derivades de les actuacions, activitats i
recursos del servei.

= Despeses indirectes (subministraments i altres despeses de
funcionament).

= Altres despeses generals i de gesti6.(El percentatge corresponent
a les despeses generals i de gestié no podra superar el 7 % del
pressupost).

5. Perfil dels professionals adscrits al servei

L’empresa licitadora haura de presentar una proposta d’equip professional adscrit al
Servei d’Accié Comunitaria de la Mina, d’acord amb la composici® minima, les
titulacions, I'experiéncia i les funcions establertes en aquest Plec de Prescripcions
Tecniques.

La proposta haura d’identificar els perfils professionals previstos, les seves funcions
i 'experiéncia i formacio relacionades amb les tasques que hauran de desenvolupar
en el marc del servei.

La documentacio acreditativa dels perfils professionals i dels mérits addicionals que
es vulguin sotmetre a valoracié s’haura de presentar en els termes establerts al
Plec de Clausules Administratives, d’acord amb els criteris d’adjudicacié i amb el
que es preveu a ’Annex 1 d’aquest plec.

En tot cas, I'equip adscrit haura de garantir la preséncia al territori, la intervencié
comunitaria de proximitat, la dinamitzacié de l'espai public, la mediacié i la
coordinacié amb els serveis, les entitats i els agents comunitaris del barri.

6. Cronograma:

Planificacié temporal de les actuacions previstes durant tota la vigéncia del
contracte.

7. Obligacions de I’adjudicatari

A) Horari i calendari laboral

El servei es prestara de manera presencial al barri de la Mina, al municipi de Sant Adria
de Besos, en horari de mati i tarda, de dilluns a divendres, sense perjudici de la
disponibilitat necessaria per donar cobertura a activitats o actuacions comunitaries que
es desenvolupin en caps de setmana o dies festius.
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L'horari i la jornada del servei s'adaptaran a les necessitats derivades de la programacié
de les actuacions comunitaries, reunions, activitats i altres accions previstes. L'entitat
adjudicataria haura de garantir I'organitzacié dels recursos humans necessaris per
assegurar el correcte desenvolupament del servei.

Qualsevol modificacié estable de I'horari haura de comptar amb l'autoritzacié prévia del
Consorci del barri de la Mina i ser comunicada adequadament.

La modalitat de teletreball o treball a distancia només es podra autoritzar en situacions
excepcionals i amb l'autoritzacid prévia del Consorci. En aquests casos, I'entitat
adjudicataria haura de disposar dels mitjans técnics i organitzatius necessaris per
garantir la correcta prestacio del servei.

Amb caracter general, el periode de vacances del personal s'organitzara d'acord amb
les necessitats del servei, acordant amb el Consorci els periodes de menor activitat o, si
escau, els dies de tancament. La resta del calendari es regira pel calendari laboral
vigent i pels dies festius del municipi de Sant Adria de Besos.

B) Tasques a desenvolupar

L’entitat adjudicataria haura de desenvolupar les actuacions necessaries per assolir les
finalitats i els objectius del Servei d’Accié Comunitaria, d’acord amb la proposta técnica
presentada i les directrius del Consorci del barri de la Mina.

El SAC haura de combinar les funcions de deteccid6 de necessitats, coordinacio,
dinamitzacié i articulacié comunitaria amb la capacitat d’impulsar i desenvolupar
actuacions directes que permetin donar resposta a les necessitats concretes detectades
al territori, aixi com activar recursos i iniciatives davant situacions emergents o
oportunitats de millora comunitaria.

Aquesta intervencié haura de desenvolupar-se de manera coordinada amb els serveis
publics, les entitats i la resta d’agents del territori, afavorint una resposta agil, integral i
adaptada a la realitat del barri.

Activacioé de recursos i resposta a necessitats comunitaries

El Servei d’Accid6 Comunitaria haura de disposar de capacitat per impulsar i
desenvolupar actuacions directes que permetin donar resposta agil a les necessitats
sobrevingudes i a les oportunitats de millora comunitaria detectades al territori, més
enlla de les funcions de coordinacié, dinamitzacio i suport als agents comunitaris.

Amb aquesta finalitat, el servei comptara amb els recursos econdmics previstos en
aquest plec (apartat E.2.) per al desenvolupament d’actuacions comunitaries a I'espai
public i per a la contractacid6 de professionals externs, que hauran de permetre tant
I'execucié de les actuacions planificades com l'activacidé de respostes especifiques
davant necessitats emergents.

L’entitat licitadora haura de presentar una proposta metodologica que defineixi com
s’identificaran i prioritzaran les necessitats, com es proposaran i activaran les
actuacions corresponents i com es mobilitzaran els recursos disponibles, garantint una
resposta agil, coordinada i adequada a la realitat del barri.
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La proposta haura de preveure mecanismes de seguiment i avaluacié de les actuacions
impulsades, aixi com de justificacié de I'Us dels recursos destinats a aquestes finalitats,
d’acord amb les directrius del Consorci del barri de la Mina.

Les actuacions del servei s’estructuraran, com a minim, en les linies d’actuacio
seguents:

B.1. Servei de Cura comunitaria

Aquesta linia d'actuacio té per objecte promoure el benestar comunitari, reforcar els
factors de proteccié social i afavorir la deteccioé precog de situacions de vulnerabilitat,
mitjan¢ant actuacions de proximitat que contribueixin a millorar la qualitat de vida de la
ciutadania i a potenciar les xarxes de suport comunitari.

Per assolir aquesta finalitat, I'entitat adjudicataria haura de desenvolupar, com a
minim, les actuacions segients:

Impulsar accions orientades a la promocié del benestar emocional i relacional
de la ciutadania, fomentant espais de suport, escolta i ajuda mutua.

Dissenyar, implementar i mantenir un sistema de deteccid, seguiment i
prioritzacié de les situacions de vulnerabilitat social i comunitaria, que permeti
identificar els diferents nivells de risc, facilitar la presa de decisions i activar,
quan escaigui, els mecanismes de coordinacié i derivaci6 amb els serveis
competents.

Desenvolupar actuacions comunitaries de caracter preventiu que contribueixin
a reforcar els factors de proteccio i les capacitats individuals i col-lectives de la
poblacié.

Promoure la creacio i consolidacié de xarxes de suport comunitari, afavorint la
participacié activa de la ciutadania en iniciatives de cura col-lectiva.

Dissenyar i implementar espais grupals o comunitaris adrecats a donar
resposta a les necessitats detectades al territori, adaptant-ne el format i els
continguts a la realitat social del barri.

Oferir suport i acompanyament als professionals i agents comunitaris en relacio
amb situacions que requereixin una mirada comunitaria o una intervencié
coordinada.

Col-laborar amb els serveis publics, les entitats i la resta d'agents del territori
per garantir una resposta integral i coordinada davant les necessitats
detectades.

Participar en els espais de coordinacié i seguiment impulsats pel Consorci del
barri de la Mina, aportant la informacié necessaria per a la planificacio i
I'avaluacio de les actuacions desenvolupades.
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B.2. Servei de Drets i ciutadania

Aquesta linia d'actuacié té per objecte promoure l'exercici efectiu dels drets de la
ciutadania, fomentar la participacié comunitaria i contribuir a la deteccid, prevencio i
abordatge de situacions que puguin afectar la convivéncia, la igualtat d'oportunitats o
l'accés als drets.

Per assolir aquesta finalitat, I'entitat adjudicataria haura de desenvolupar, com a
minim, les actuacions seguients:

Impulsar i dissenyar accions d'informacio, sensibilitzacié i promocio dels drets
de la ciutadania, afavorint el coneixement dels recursos i serveis disponibles al
territori.

Desenvolupar mecanismes que facilitin la deteccio, recollida i canalitzacié de
situacions que puguin comportar una vulneracid de drets o una necessitat
d'intervencié comunitaria, garantint la confidencialitat de la informacio.

Orientar i acompanyar les persones en l'accés als recursos publics o
comunitaris adients, quan les necessitats detectades aixi ho requereixin.

Promoure actuacions de sensibilitzacié i corresponsabilitat ciutadana
orientades a fomentar la convivéncia, el respecte als espais comuns i la
implicacio de la comunitat en la millora del barri.

Impulsar iniciatives comunitaries que contribueixin a la millora de I'entorn urba,
fomentant la participacio activa de la ciutadania i el treball col-laboratiu amb els
diferents agents del territori.

Detectar necessitats i oportunitats de millora relacionades amb [I'espai
comunitari i traslladar-les, quan escaigui, als serveis o administracions
competents.

Col-laborar amb els serveis publics, les entitats i la resta d'agents del territori en
actuacions orientades a la promocio dels drets, la convivéncia i la cohesio
social.

Elaborar propostes i accions de caracter comunitari que contribueixin a prevenir
situacions d'exclusio, discriminacioé o vulneracio de drets.

Participar en els espais de coordinacid, seguiment i treball comunitari que
determini el Consorci del barri de la Mina, aportant la informacié necessaria per
a la planificacid, el desenvolupament i l'avaluacié de les actuacions, aixi com
coordinant-se amb el Departament de Drets Socials i Inclusio i I'Ajuntament de
Sant Adria de Besds en aquelles actuacions que es desenvolupin de manera
conjunta.

B.3. Suport al teixit associatiu

Aquesta linia d'actuacio té per objecte reforgar el teixit associatiu del barri, promovent
la participacié ciutadana, el treball en xarxa i el desenvolupament d'iniciatives
comunitaries que contribueixin a la cohesié social i al desenvolupament comunitari.
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Per assolir aquesta finalitat, I'entitat adjudicataria haura de desenvolupar, com a
minim, les actuacions seguents:

Informar, orientar i donar suport a les entitats i associacions del barri en el
desenvolupament de la vida comunitaria, promovent el seu enfortiment
mitjan¢ant la identificacid d'oportunitats de col-laboracid, la participacié en
iniciatives comunitaries i el treball en xarxa amb la resta d'agents del territori.

Promoure actuacions que contribueixin a I'enfortiment de les capacitats
organitzatives i de gestio de les entitats del territori.

Impulsar espais de trobada, coordinacio i treball en xarxa entre les entitats, els
serveis i la resta d'agents comunitaris del territori.

Fomentar la participacié de les entitats en iniciatives i espais de participacio
comunitaria del barri.

Afavorir la creacid de sinergies i projectes compartits entre les entitats i els
diferents agents del territori.

Promoure accions que afavoreixin la incorporacid de noves persones i
col-lectius a la vida associativa i comunitaria.

Donar suport a la planificacié, organitzacid i dinamitzacié d'activitats
comunitaries impulsades per les entitats o en col-laboracié amb aquestes.

Identificar necessitats, oportunitats i iniciatives d'interés comunitari, promovent i
donant suport a la posada en marxa de nous projectes o0 processos
comunitaris, d'acord amb les prioritats establertes pel Consorci del barri de la
Mina.

Detectar necessitats i oportunitats de millora del teixit associatiu i formular
propostes que contribueixin al seu desenvolupament.

Participar en els espais de coordinacié i seguiment impulsats pel Consorci del
barri de la Mina, aportant la informacié necessaria per a la planificacio i
I'avaluacio de les actuacions desenvolupades.

C) Gestid, coordinacié i seguiment del servei

L'entitat adjudicataria haura de garantir la correcta gestid, coordinacié i seguiment del
Servei d'Accié Comunitaria, desenvolupant, com a minim, les actuacions seguents:

= Donar suport técnic als espais de governanga, coordinacié i seguiment del Servei
d'Accié Comunitaria impulsats pel Consorci del barri de la Mina, inclosa la Comissio
de Seguiment i Avaluacié del Servei. Aquest suport comprendra, entre d'altres, la
preparacio de les convocatories, I'elaboracié de la documentacié técnica, la redaccio
de les actes, el seguiment dels acords adoptats i qualsevol altra tasca necessaria per
al seu correcte funcionament.

= La Comissio de Seguiment i Avaluacié del Servei es reunira, com a minim, amb una
periodicitat trimestral i estara integrada per dos representants del Consorci del barri
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de la Mina, un representant del Departament de Drets Socials i Inclusio, un
representant de I'Ajuntament de Sant Adrid de Besos, tres representants de les
entitats del territori i un representant de I'Associacioé de Veins i Veines del barri de la
Mina. El Consorci podra ampliar-ne la composicié en funcié de les necessitats del
servei.

= Elaborar, executar i fer el seguiment del programa anual de treball del servei,
presentant al Consorci la planificacié de les actuacions, els informes trimestrals de
seguiment i una memoria anual que reculli les actuacions desenvolupades, el grau
d'assoliment dels objectius, els resultats obtinguts i les propostes de millora.

= Garantir la coordinacio periddica entre la persona coordinadora del servei designada
per I'entitat adjudicataria i la persona referent del Consorci, amb una periodicitat
minima trimestral, per valorar l'evolucié del servei, el grau d'execucié de les
actuacions, els resultats obtinguts i establir, si escau, les mesures de millora
oportunes.

= Assistir i participar en les reunions de coordinacio, seguiment, grups de treball i altres
espais comunitaris convocats pel Consorci o per les administracions impulsores del
servei, quan la seva participacié sigui requerida.

= Mantenir una coordinacié permanent amb el Departament de Drets Socials i Inclusio,
I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, els serveis publics, les entitats i la resta
d'agents del territori implicats, afavorint una intervencid integral, coordinada i
coherent amb els objectius del Servei d'Accié Comunitaria.

» Coordinar l'actuacié dels diferents professionals adscrits al contracte, garantint una
intervencio coherent, integrada, transversal i alineada amb els objectius i les linies
d'actuacio del servei.

= Garantir la difusi6é del servei i de les actuacions que s'hi desenvolupin, d'acord amb
els criteris de comunicaci6 i d'imatge corporativa establerts pel Consorci del barri de
la Mina.

= Mantenir actualitzats els registres d'activitat, els indicadors de seguiment i la
documentacio necessaria per a l'avaluacié del servei, facilitant al Consorci tota la
informacio i documentacié que sigui requerida als efectes de supervisio, seguiment,
justificacio i avaluacié del contracte.

= Col-laborar amb el Consorci en la definicid, recollida, explotacié i analisi dels
indicadors de realitzacid, de resultats i d'impacte del servei, aportant les dades
necessaries per a la seva avaluacio i per a la millora continua de les actuacions.

= Comunicar de manera immediata al Consorci qualsevol incidéncia que pugui afectar
el normal funcionament del servei o el desenvolupament de les actuacions previstes,
proposant, si escau, les mesures correctores oportunes.

= |'entitat adjudicataria sera responsable de la qualitat técnica de les actuacions
desenvolupades, aixi com de les conseqliéncies que es puguin derivar per a
I'Administracid o per a terceres persones com a consequéncia d'omissions, errors,
inadequacio dels métodes emprats o d'una execucio deficient del contracte.
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= Incorporar mecanismes de participacio i retorn amb la ciutadania, les entitats i els
agents del territori que permetin recollir aportacions, detectar noves necessitats i
incorporar propostes de millora continua en el desenvolupament del servei.

D) Professionals

L’entitat adjudicataria haura de garantir la dotacié, I'organitzacié i la qualificacié de

l'equip

professional necessaries per al correcte desenvolupament del servei, d’acord

amb les condicions establertes en aquest plec.

1.

Requisits professionals. L’entitat adjudicataria haura de garantir que el
personal adscrit al contracte compleixi els requisits minims de titulacio,
qualificacié i experiéncia establerts a I'annex 1 d’aquest plec. Es valorara
especialment I'experiéncia prévia en projectes d’accidé comunitaria, participacié
ciutadana, desenvolupament comunitari o intervencié social en contextos de
complexitat similar. Abans de Tlinici del servei, I'entitat adjudicataria haura
d’acreditar el compliment dels requisits exigits per part de tot el personal
assignat.

En cas que s’acordi la prorroga del contracte, constituira una condicié especial
d’execucid, amb els efectes previnguts a l'art. 211.1.f) LCSP, que I'empresa
adjudicataria garanteixi a les persones adscrites a I'execucié del contracte un
increment del sis per cent (6%) sobre el seu salari brut anual, per cada anualitat
completa de vigéncia del contracte, amb efectes des de la data d'inici de cada
nova anualitat. Aquest increment s'entén com a minim garantit i s'aplicara sense
perjudici, i de manera compatible, amb qualsevol altre increment salarial que
pogués correspondre en virtut del conveni col-lectiu d'aplicacié, de normes
d'eficacia general o de pactes individuals més favorables, dels quals no sera en
cap cas absorbible ni compensable. El sobrecost derivat de I'aplicacié d'aquest
increment salarial progressiu ha estat tingut en compte en el calcul del valor
estimat i del pressupost base de licitacié d'aquest contracte, en els termes de
I'article 100 LCSP sobre el calcul del pressupost base de licitacio.

Seleccid i incorporacié del personal. La seleccié i contractacié del personal
correspondra a l'entitat adjudicataria, que haura d’utilitzar prioritariament la
Borsa de Treball de la Xarxa de Serveis d’Insercié Sociolaboral del Consorci del
Barri de la Mina, sempre que hi hagi candidatures adequades als perfils
requerits. Qualsevol incorporacid o substitucid6 de professionals adscrits al
contracte s’haura de comunicar al Consorci i haura d’anar acompanyada de la
documentacio acreditativa del compliment dels requisits establerts en aquest
plec. El Consorci podra manifestar motivadament la seva disconformitat quan no
s’acreditin aquests requisits. La comunicacié s’haura de fer préviament a la
incorporacié, sempre que sigui possible; en els casos d’abséncia imprevista,
s’haura de fer tan aviat com sigui possible.

Continuitat i estabilitat de I'equip. L’entitat adjudicataria haura de garantir
I'estabilitat i la continuitat de I'equip professional durant tota la vigéncia del
contracte, procurant minimitzar la rotacid del personal adscrit al servei. Aixi
mateix, haura d’adoptar les mesures necessaries per garantir la cobertura de les
abséncies derivades de baixes, permisos o altres incidéncies, evitant
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interrupcions en l'atencido i en el desenvolupament de les actuacions
comunitaries.

5. Substitucions de personal. Quan sigui necessaria una substitucid, I'entitat
adjudicataria haura de garantir la cobertura del lloc de treball en un termini
maxim de set dies laborables. El personal substitut haura de complir els requisits
exigits en aquest plec per al perfil corresponent, sense que la substitucié pugui
afectar la qualitat ni la continuitat del servei.

6. Formacié continua. L’entitat adjudicataria haura de promoure la formacio
continua i I'actualitzacié professional de I'equip adscrit al servei, especialment en
materies relacionades amb l'accié comunitaria, la participacié ciutadana, la
mediacio, la gestié de conflictes, la perspectiva intercultural, la igualtat de génere
i altres ambits vinculats a I'objecte del contracte.

E) Recursos
E.1- Mitjans a disposicio de ’'empresa adjudicataria

1. El Consorci del Barri de la Mina podra posar a disposicid de [entitat
adjudicataria, si escau i en funcié de la disponibilitat dels equipaments, espais
per al desenvolupament del servei. En cas que se'n cedeixi I'is, I'entitat
adjudicataria haura de vetllar pel bon us, manteniment i conservacio dels espais i
dels béns que li siguin cedits.

2. El Consorci proporcionara al servei una adreca de correu electronic amb el
domini del Consorci del barri de La Mina

E.2- Despeses exigibles a I’empresa adjudicataria

L'entitat adjudicataria s'haura de fer carrec de les seglents despeses, sense que la
relacié que segueix sigui limitativa, sin6 merament informativa:

1. Material fungible d’oficina, els recursos materials i els mitjans técnics necessaris
per al correcte desenvolupament del servei i de les activitats previstes.

2. Equips informatics, les llicencies de programari i qualsevol altre element necessari
per al seu funcionament, sens perjudici de I'equipament que, d'acord amb el que
estableix aquest plec, s'adquireixi amb carrec al contracte i quedi adscrit al
Consorci del barri de la Mina.

3. Amb la finalitat de garantir el correcte desenvolupament de les actuacions
previstes en aquest plec, I'entitat adjudicataria haura de destinar, com a minim, les
partides econdmiques seguents:

Import (€)
Concepte amb [VA
Material, eines i altres recursos necessaris per al desenvolupament de les 75000 €
actuacions comunitaries a I'espai public '
Contractacio de professionals externs per al desenvolupament d'activitats, 30.000 €
tallers o actuacions especifiques '
|Equipament dels sis llocs de treball adscrits al servei || 23.000 €|

Consorci del Barri de La Mina
Mar, 12, entl.

08930 Sant Adria de Besos
Tel. 93 462 00 20
consorci@barrimina.cat



mailto:consorci@barrimina.cat

consorci
del barri de

La Mina

Les partides destinades a material, eines i altres recursos per al desenvolupament
d’actuacions comunitaries, aixi com a la contractacid de professionals externs,
hauran de permetre tant I'execucié de les actuacions planificades com l'impuls de
noves actuacions per donar resposta a necessitats sobrevingudes o oportunitats de
millora comunitaria detectades al barri, d’acord amb la metodologia proposada per
I'entitat adjudicataria i les directrius del Consorci del barri de la Mina.

Les quantitats indicades tindran la consideracié de despeses minimes obligatories i
s’hauran de destinar integrament a les finalitats descrites. Qualsevol modificacié en
la seva distribucio requerira I'autoritzacié prévia del Consorci.

La partida destinada a I'equipament dels llocs de treball correspondra exclusivament
a les adquisicions que es realitzin durant el primer any d’execucid del contracte. Els
béns adquirits amb carrec a aquesta partida quedaran, a la finalitzacioé del contracte,
en propietat del Consorci del barri de la Mina.

L’entitat adjudicataria haura de justificar la destinacié de les partides econdomiques
mitjangant la presentacié de la documentacié acreditativa corresponent (factures,
nomines o altra documentacié justificativa), d’acord amb els requeriments del
Consorci.

4. Pla de prevenci6 de riscos laborals (que inclou seguretat i salut de I'Oficina, posant
atencio especial a les mesures de proteccié del COVID 19).

5. Despeses derivades de la responsabilitat civil i danys a tercers.

6. L'entitat adjudicataria haura de vetllar per un Us eficient i responsable dels recursos
materials, incorporant criteris de sostenibilitat ambiental, consum responsable,
reutilitzaci6 de materials, accessibilitat universal i igualtat de génere en el
desenvolupament de totes les actuacions del servei.

F) Responsabilitat civil

L’entitat adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es
derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte; a aquests efectes haura de
contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil.

G) Mesures per situacions sanitaries extraordinaries

L’adjudicatari es compromet a:
a. Adoptar totes les mesures de prevencid i seguretat establertes per les
autoritats sanitaries.
b. A dotar dels medis necessaris per desenvolupar les tasques de forma
telematica, en el cas que aixi es requereixi.

H) Representativitat, participacié i imatge corporativa:

= Representativitat institucional: respectar el paper del Consorci del Barri de la Mina
com a titular del servei. Qualsevol actuacié de representacié, comunicacié o
difusié vinculada al servei, inclosa 'elaboracié de documents interns o externs i la
relaci6 amb entitats, institucions, persones o mitjans de comunicacio, s’haura
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d'ajustar a les indicacions i als criteris establerts pel Consorci. L'empresa
adjudicataria no podra assumir la representacié institucional del CBM ni fer
declaracions en nom seu sense autoritzacié expressa.

Participacié en activitats del territori: participar, quan aixi ho requereixi el Consorci,
en les activitats de dinamitzacié comunitaria del territori organitzades pel CBM o
en les quals aquest participi, en el marc de les funcions i els objectius del servei.

Imatge corporativa: utilitzar la imatge corporativa del Consorci en les actuacions,
activitats, materials i documents de comunicacié o difusid vinculats al servei,
d’'acord amb les instruccions i els criteris d’identitat corporativa que estableixi el
CBM.

Llengua: d’acord amb la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingistica,
s’emprara el catala com a llengua habitual en la prestacié del servei, en les
actuacions internes i externes, les comunicacions, la documentacio, els materials
de difusio i la retolacié, d’acord amb la normativa linguistica vigent i sens perjudici
del dret de la ciutadania a rebre I'atenci6 i la documentacié en castella quan ho
sol-liciti o quan aixi ho estableixi la normativa aplicable.

I) Codi étic i principis d’actuacié professional

Totes les actuacions derivades de la prestacioé del servei, tant en 'ambit intern com
en les relacions amb les persones usuaries, les entitats, els serveis i la resta d’agents
del territori, aixi com la informacio i la documentacié que se’'n derivi, s’hauran de regir
pels principis étics i de conducta professional seglents:

Respecte, equitat i no-discriminacié. Les persones hauran de ser ateses amb
respecte, dedicacio, interés, imparcialitat i professionalitat, garantint en tot moment
la igualtat de tracte i d’oportunitats i la no-discriminacié per radé d’origen,
nacionalitat, edat, sexe, génere, orientaci6 sexual, llengua, situaci6
socioecondmica, discapacitat, creences o qualsevol altra circumstancia personal o
social.

Recollida d’informacié adequada i proporcional. La informacié obtinguda
mitjangant entrevistes, reunions, observacions, recollida de dades o documentacié
haura de limitar-se a aquella que sigui necessaria i pertinent per al
desenvolupament de les actuacions professionals i per a les finalitats propies del
servei.

Secret professional i confidencialitat. Els professionals hauran de mantenir el
secret professional i la confidencialitat respecte de tota la informacié a la qual
tinguin accés en I'exercici de les seves funcions, d’acord amb la normativa vigent
en materia de proteccié de dades personals i amb les obligacions establertes en
aquest plec.

Protecciod de la intimitat i de les dades personals. S’haura de garantir el dret a la
intimitat i la proteccié de les dades personals de les persones ateses. Els sistemes
de registre i tractament de la informacid, inclosos els historials, les fitxes, els
expedients i els informes, hauran de garantir-ne la seguretat i 'accés restringit als
professionals que necessitin aquesta informacid per al desenvolupament de les
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seves funcions, d’acord amb la normativa aplicable. En particular, caldra complir el
Reglament (UE) 2016/679, general de proteccid de dades (RGPD), i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

Proteccioé de les persones en situacio de vulnerabilitat i comunicacié de situacions
de risc. Els professionals hauran d’actuar amb diligéncia davant la deteccié de
possibles situacions d’abus, maltractament, abandonament o qualsevol altra
situacié que pugui vulnerar els drets fonamentals o la integritat de les persones,
especialment quan es tracti d’'infants, adolescents o persones en situacid de
vulnerabilitat. Quan correspongui, hauran de comunicar aquestes situacions als
serveis o organismes competents, d’acord amb els protocols d’actuacié establerts
i amb els deures de comunicacio previstos en la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué tots els professionals adscrits al servei
coneguin, assumeixin i apliquin aquests principis en el desenvolupament de les seves
funcions.

J) Clausula de confidencialitat

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
subscriure el corresponent compromis de confidencialitat i proteccié de dades, d’acord
amb les obligacions seguents:

Compliment de la normativa vigent: garantir la proteccio de les dades personals i
el compliment de la normativa aplicable en materia de proteccié de dades, secret
professional i confidencialitat, especialment del Reglament (UE) 2016/679
(RGPD) i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Tractament de les dades: tractar les dades personals exclusivament d’acord amb
les instruccions del Consorci del Barri de la Mina (CBM) i unicament per a les
finalitats vinculades a la prestacio del servei. L’empresa adjudicataria no podra
utilitzar-les per a finalitats propies ni comunicar-les a terceres persones, llevat
dels suposits expressament autoritzats pel CBM o previstos legalment.

Deure de secret i confidencialitat: mantenir la confidencialitat de tota la
informacié a la qual tingui accés en el marc de l'execucid del contracte,
especialment de les dades personals i de la informacié relativa a les persones
usuaries del servei. Aquesta obligacié es mantindra vigent fins i tot després de la
finalitzacié de la relacié contractual. L’empresa adjudicataria haura de garantir
que tot el personal que hi intervingui conegui i compleixi aquestes obligacions.

Mesures de seguretat: adoptar les mesures técniques i organitzatives
adequades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc i protegir les dades
contra la destruccio, la pérdua o l'alteracié accidental o il-licita, aixi com contra el
tractament, la comunicacio o I'accés no autoritzats.

Titularitat i Us de la documentacié: no divulgar ni utilitzar per a finalitats alienes al
contracte les dades, els informes, els documents i els materials elaborats o
generats en el marc de la prestacié del servei. Aquesta documentacié quedara
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subjecta als drets i a les condicions d’Us que corresponguin al CBM, que en
podra fer us d’acord amb la normativa aplicable.

= Obligacions del personal: garantir que totes les persones que participin en
'execucidé del contracte i tinguin accés a informacido confidencial o dades
personals coneguin i compleixin les obligacions de confidencialitat i proteccié de
dades que els siguin aplicables.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el compliment d’aquestes obligacions per
part de totes les persones que participin en I'execucio del contracte i que, per raé de
les seves funcions, tinguin accés a informacié confidencial o a dades personals.

K) Memories i Informes trimestrals

L'entitat adjudicataria haura de presentar al Consorci del barri de la Mina informes
trimestrals de seguiment i una memoria anual del Servei d'Accié Comunitaria.

Els informes trimestrals tindran per objecte informar sobre el grau d'execucié de les
actuacions desenvolupades durant el periode de referéncia, mentre que la memoria
anual haura d'incorporar una analisi global i exhaustiva del desenvolupament del
servei, dels resultats assolits, de I'impacte de les actuacions i de les propostes de
millora.

Informes trimestrals

Els informes trimestrals hauran d'incloure, com a minim, els apartats segients:

a) Actuacions desenvolupades durant el periode, diferenciades per cadascuna
de les linies d'actuacié del servei.

b) Nombre de persones participants, entitats, serveis i agents comunitaris
implicats.

c) Activitats, actuacions comunitaries, processos participatius i espais de treball
desenvolupats.

d) Actuacions de coordinacié realitzades amb el Consorci del barri de la Mina, el
Departament de Drets Socials i Inclusid, I'Ajuntament de Sant Adria de Besos,
les entitats i la resta d'agents del territori.

e) Estat d'execucié dels objectius i dels indicadors de seguiment previstos per al
periode.

f) Incidéncies detectades i mesures adoptades.

Memoria anual

La memodria anual haura d'incorporar, com a minim, els apartats segients:
a. Descripcid detallada de les actuacions desenvolupades durant [any,
diferenciades per cadascuna de les linies d'actuacié del servei.

b. Analisi quantitativa i qualitativa de les persones participants, les entitats, els
serveis i els agents comunitaris implicats.
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Valoracié del grau d'assoliment dels objectius del servei i dels indicadors de
procés, de resultats i d'impacte definits en la proposta técnica presentada per
I'entitat adjudicataria i validada pel Consorci, incorporant una analisi de les
desviacions detectades, les causes que les han motivat i les mesures de millora
proposades.

Analisi dels processos comunitaris impulsats, del funcionament dels espais de
governanga, coordinacid i participacio, aixi com del grau d'implicacio i
corresponsabilitat dels diferents agents del territori.

Valoracié de l'impacte de les actuacions sobre la cohesié social, la participacié
ciutadana, el treball en xarxa, I'exercici dels drets de la ciutadania i I'enfortiment
de les capacitats comunitaries.

Analisi de les necessitats detectades al territori, de les incidéncies produides
durant I'execucio del servei i de les mesures correctores adoptades.

Valoracié dels recursos humans, técnics i materials adscrits al contracte, aixi
com del funcionament dels mecanismes de coordinacio.

Justificacio de les partides econdmiques d'execucié obligatdria previstes en
aquest plec, mitjangant la documentacié acreditativa corresponent.

Conclusions, propostes de millora i planificacio orientativa de les actuacions per
a I'exercici seguent.

El Consorci del barri de la Mina podra establir els models, formats, indicadors, terminis
de presentacio i qualsevol altre requeriment técnic relatiu als informes trimestrals i a la
memoria anual, aixi com requerir la informacidé complementaria que consideri
necessaria per al seguiment, l'avaluacio i la justificacioé del contracte.

8. Obligacions del Consorci del barri de la Mina

El Consorci es compromet a:

1. Fer el seguiment del programa i la seva vinculaci6 en la logica del Pla de
Transformacié de La Mina.
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