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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE TAXI
PER ALS DESPLAGAMENTS DEL PERSONAL D’ACCIO

1. Objecte del document:

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (d’ara en endavant, PPT) és establir els
requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que es deriven de la contractacié del servei
de taxi per als desplagaments del personal de '’Agéncia per a la Competitivitat de 'Empresa ACCIO,
derivats de la necessitat d’assisténcia a reunions, actes i d’altres compromisos professionals.

Les determinacions establertes en el present PPT, aixi com les contingudes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, constitueixen normes vinculants pel contractista, el qual realitzara les
prestacions que constitueixen I'objecte del contracte amb expressa submissié als mateixos.

2. Context del servei (antecedents):

ACCIO és I'agéncia publica de la Generalitat de Catalunya, adscrita al Departament d’'Empresa i
Treball, que facilita el creixement de les empreses catalanes mitjangant I'impuls a la innovacid,
I'expansié internacional i I'estratégia empresarial.

Per poder dur a terme la seva activitat de suport a les empreses, és necessari que les persones de
I'organitzacié mantinguin reunions fora de I'oficina o participin en actes i compromisos institucionals
que requereixen d’un mitja de transport rapid i eficient.

3. Objecte del contracte i necessitats a cobrir:

El servei consisteix en el transport mitjangant vehicles amb llicéncia de taxi.

L’'empresa contractista haura d’atendre les peticions que rebi per part ACCIO per cobrir les
necessitats dels treballadors/es de I'entitat, localitzant el/s vehicle/s més proper/s a I'adrega de
recollida.

ACCIO assignara dues persones com a administradors del codis, una de les quals actuara com a
interlocutora amb I'empresa contractista. Aquestes persones podran demanar altes i baixes de
codis d’usuaris ’ACCIO.

ACCIO facilitara una llista del personal autoritzat per utilitzar el servei, que s’anira actualitzant, en
funcié de noves altes o baixes que es vagin produint.

Plec de prescripcions técniques — Serveis
Versid 1, 29 de juny de 2022
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Per a les peticions programades el servei de recollida ha de ser puntualment a I'hora requerida.

Per als serveis no programats, el temps maxim d’espera per a l'usuari en el punt d'origen del servei
que haura de complir I'empresa contractista sera de 10 minuts des de la comunicacié de la
sol-licitud.

ACCIO podra sol-licitar més d’un servei a I'hora per cobrir diferents necessitats, i els serveis podran
ser utilitzats pel maxim que permeti el vehicle assignat al servei sempre per a la mateixa ruta.

Aixi mateix, ACCIO podra sol-licitar serveis de recollida amb un preavis superior a 24 hores per a
serveis extraordinaris.

L’empresa contractista haura de donar servei a les peticions de servei de taxi les 24 hores del dia i
els 365 dies de 'any.

El conductor confirmara, en el moment de la recollida i abans d'iniciar el viatge, el nom i el desti del
servei, aixi com I'opcié més idonia de ruta segons les caracteristiques d’horari i transit del moment.

L'empresa contractista haura de complir en tot moment amb els criteris de rapidesa, eficiéncia,
seguretat i confidencialitat.

4. Caracteristiques associades al servei

Nombre i tipus de vehicle

Els serveis objecte del present contracte comporten la utilitzacié de vehicles per al transport de
persones. Es tindran en compte els criteris ambientals i es valorara el tipus de vehicles que
composen les flotes de les empreses licitadores i la prioritzacié de I'is de vehicles poc contaminants
en els serveis sol-licitats pels usuaris d’ACCIO, d’acord amb els criteris de valoracié que és detallen
en els Plecs de Clausules Administratives Particulars.

Ates que la mitjana de demanda s’estima en 1400 peticions, es considera necessaria una flota
minima de 130 vehicles, dels quals almenys un 50% han de ser vehicles poc contaminants.

Els conductors assignats al servei hauran de mantenir les normes basiques de cortesia i una
conducta discreta. Hauran d’entendre i parlar en catala i/o castella i tenir un bon coneixement de la
ciutat de Barcelona.
La capacitat dels taxis destinats als serveis ha de ser la segiient:

e Vehicles de com a minim 5 places

e Minim de 5 vehicles de com a minim 7 places

e Minim 2 vehicles per transportar persones amb mobilitat reduida

Requisits que haura de complir la flota propia de I'empresa adjudicataria:

e Complir amb tota la normativa vigent referent a vehicles de transport public i el Reglament
Metropolita del Servei de Taxi, disposant en tot moment dels documents i certificats per a
poder circular (llicencia, manteniments normatius, ITV, Asseguranca Obligatoria, etc).

o Estar en perfectes condicions tecniques i de neteja interior i exterior.
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Disposar de tots els elements necessaris per a la prestacid del servei, entre els quals
s’inclou:

o Maquina expenedora del rebut per ser signat per part de I'usuari del servei

o Terminal Punt de Venda (TPV) per al pagament en cas de serveis on l'usuari abona el
preu del desplacament.

Disposar d’aire condicionat/climatitzador.
Portaequipatge lliure.

Vehicles equipats amb wifi gratuit.

Tractament d’ionitzacié cada dos mesos, esterilitzant el vehicle i deixant-lo lliure de bacteris,
virus, gérmens i fongs.

Vehicles ecologics: vehicles homologats per I''TM amb catalogacié A+ que compleixen la
normativa europea sobre les emissions de CO2. Com a minim, el 50% han de ser vehicles
hibrids o eléctrics.

Taxi silencios.

La documentacié esmentada estara vigent durant la vigéncia del contracte i s’haura de presentar a
ACCIO cada cop que sigui requerida.

5. Procediment del servei

Per tal de dur a terme una correcta prestacio del servei, I'empresa contractista haura de disposar
dels sistemes de sol-licitud de servei que es detallen a continuacid, els quals haura de mantenir
durant tota la vigéncia del contracte.

a) Plataforma de gesti6 sol-licituds

L'empresa contractista haura de disposar d’una plataforma per a la gesti6 de les sol-licituds des
d’on ACCIO podra sol-licitar els serveis. Aquesta plataforma haura d’estar al ndvol i haura de complir
amb els seglents requisits funcionals:

1. Disposar dels camps minims que s’indiquen a continuacioé a I’'hora de tramitar una peticio:

o Codi d'abonat: L'empresa contractista haura de donar d'alta 2 nimeros d abonat.

o Peticions de servei a compte d’ACCIO

o Nom i cognoms del peticionari del servei

o Ruta: Origen i desti

o Telefon de contacte del peticionari del servei

o Hora de la peticié

o Hora sol-licitada de recollida
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Els camps indicats podran ser parametritzats de forma que ACCIO podra facilitar la
informacié d’aquells que siguin habituals i surtin com a desplegables, com per exemple:

Codi d'abonat

Nom i cognoms

Rutes habituals

Horari de sol-licitud de recollida

O O O O

2. Conéixer |'estat de cada sol-licitud en temps real, facilitant informacié sobre el vehicle
assignat al servei.

En la fase d’inici del servei, |'empresa contractista haura de facilitar els manuals funcionals de la
plataforma, aixi com un teléfon de contacte per tal de resoldre possibles dubtes.

L’Us de la plataforma amb les especificacions descrites en aquest punt, no haura de suposar cap
cost.

b) Aplicacié Mobil (APP)

L'empresa contractista haura de disposar d’una aplicacié per a mobil (app) compatible, com a
minim, amb els sistemes operatius iOS i Android i posar-la a disposicio del personal designat
d’ACCIO. Aquesta aplicacio, haura de complir amb els seguents requisits funcionals:

Disposar d'un codi personalitzat per tal de poder realitzar les sol-licituds a compte d’ACCIO
(peticions de caire professional) i a compte de la persona peticionaria (peticions de caire personal).
Aquestes peticions hauran d’estar diferenciades, i només s’informara ACCIO de les de caire
professional.

Camps que hauran d'aparéixer en les sol-licituds tramitades a través de I'APP:

Codi Abonat. L'empresa contractista haura de facilitar 2 codis d abonat.
Peticions de servei a carrec d’ACCIO

Nom i cognoms del peticionari del servei

Ruta: Origen i desti

Teléfon de contacte del peticionari del servei

Hora de peticié

Hora de recollida sol-licitada

O O OO0 O OO

Al perfil de cada usuari, es parametritzaran les seglients dades, que seran fixes:

Codi Abonat

Nom i cognoms de la persona que requereix el servei
Centre de cost assignat al servei

Teléfon de contacte

O O O O

Possibilitat que el peticionari del servei pugui indicar el lloc d'origen del servei o indicar la situacié
actual mitjancant localitzacié GPS del dispositiu.
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Possibilitat d’informar en temps real de la situacié del servei, facilitant informacié sobre el vehicle
assignat al servei.

En la fase d’inici del servei, |'empresa contractista haura de facilitar els manuals funcionals de 'APP,
aixi com un teléfon de contacte per tal de resoldre possibles dubtes.

L'Gs de I'aplicacié amb les especificacions descrites en aquest punt, no haura de suposar cap cost.
c) Plataforma telefonica

L'empresa contractista haura de disposar d'una plataforma propia de trucades disponible per a
sol-licituds 24 hores / 365 dies I'any.

A continuacio, s’indiquen els camps minims que s’hauran de requerir a I’hora de tramitar una
peticio:

Codi Abonat. L'empresa haura de facilitar 2 codis d"abonat.

Peticions de servei a carrec d’ACCIO

Peticions de servei a carrec del peticionari del servei i a abonar a la finalitzacio del trajecte.
Nom i cognoms del peticionari del servei.

Ruta (origen i desti). Si és una ruta indefinida també es facilitara el telefon mobil per
contactar / avisar |’'usuari que el servei esta arribant al desti de recollida.

o Hora sol-licitada de recollida.

O O O O O

Els operadors hauran d atendre les trucades en catala i/o castella.
4) Correu electronic

L'empresa contractista haura de posar a disposicié ’ACCIO una adreca de correu electronic per
poder atendre totes aquelles comunicacions o peticions extraordinaries que ACCIO hagi de
realitzar.

L'empresa contractista haura disposar de tots els mitjans necessaris per tal de garantir la correcta
prestacio dels serveis, en cas de situacions imprevistes que puguin dificultar la peticié del servei
pels mitjans descrits anteriorment.

6. Incidéncies

En cas de preveure retard a I'assignaci6 d’'un vehicle o en la seva arribada per motius aliens a
I’organitzacié de I'empresa adjudicataria (motius climatologics, manifestacions a la ciutat, etc.)
s’haura de notificar en el moment de la recepcié de la peticid.

L’empresa contractista avisara |'usuari de I’APP o al telefon mobil del peticionari, indicant que el
servei ja es troba en el punt d'origen.

En el cas d’avaria del vehicle durant la prestacid del servei, 'empresa adjudicataria posara a
disposicié del client un altre taxi per seguir el recorregut fins a finalitzar-lo, i informara del fet al
responsable del centre emissor de sol-licituds i aquest a la persona designada per par ’ACCIO com
a interlocutora. En aquests casos s’aplicara el Reglament del Taxi aprovat per I'Institut Metropolita
del Taxi, d’obligat compliment per tots els professionals del sector.
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7. Ordre intern

Un cop finalitzat el servei, el conductor expedira un rebut amb sistema electronic d'impressié per
duplicat, quedant-se el conductor el que signi el client, que servira com a comprovant per a la seva
posterior facturacio.

Aquest rebut haura de contenir la segtent informacio:

e Data del servei

e Numero de la llicéncia

¢ Numero de referéncia del taxi

e Matricula del vehicle

e NIF del conductor

e Import del viatge

e Import del suplements

e Adreca de recollida i desti

e Hora d’inici i final del servei.
Si la sol'licitud del servei s’ha realitzat a traves de I'aplicacid, hauria darribar un rebut electronic a
un dels responsables designats per par d’ACCIO.
L’empresa contractista facilitara a I'’Area de Pressupost, Despesa i Mobilitat ’ACCIO la seva adreca
electronica i telefon amb accés directe de la persona referent davant ACCIO.

Els preus base a aplicar pels diferents serveis de taxi seran els de les tarifes vigents durant la
validesa del contracte, que seran les proposades pel plenari de I'Institut Metropolita del Taxi i
aprovades per la Comissié de Preus de la Generalitat de Catalunya.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria presentar mensualment la facturacié corresponent.
La facturacio ha de ser electronica.

Paral-lelament s’enviara a I'’Area de Pressupost, Despesa i Mobilitat ’ACCIO un llistat en format
Excel amb el detall dels serveis efectuats dins els 10 primers dies naturals del mes segtiient al dels
serveis facturats.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Meritxell Rosich Jiménez
Directora de la Unitat de Talent i Recursos
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