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Informe

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE CONTROL
D’ACCES, TAQUILLA, ATENCIO | ACOMODACIO EN ESDEVENIMENTS
CULTURALS PROGRAMATS O IMPULSATS ALS EQUIPAMENTS ESCENICS DE
L’AJUNTAMENT DE FIGUERES

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis de control d’accés, atencio i
acomodaci6 del public, aixi com del servei de taquilla, en els esdeveniments culturals
programats, organitzats o impulsats per l'Ajuntament de Figueres, a través de 'Area
d’Arts Escéniques - Cultura, que es desenvolupen als equipaments escenics
municipals (Teatre Municipal el Jardi, sala La Cate i Auditori Caputxins) o en altres
espais interiors o exteriors autoritzats per I’Ajuntament.

El contracte també comprén els actes organitzats per tercers que hagin estat
autoritzats per I'Ajuntament, sempre que formin part de la programacié o de les
activitats gestionades per I'Ajuntament i es desenvolupin en els equipaments escénics
municipals o en altres espais autoritzats.

2. Lloc de prestacio dels serveis

El servei de control d’accés, acomodacid, atencidé al public i, si escau, servei de
taquilla, es prestara principalment en els equipaments escénics de gestié municipal, i
on es desenvolupa la programacié d’arts escéniques i musicals de la ciutat.

Els principals espais on es dura a terme el servei son:

« Teatre Municipal El Jardi: equipament principal de la ciutat, de dimensions grans,
amb una programaci6 estable i diversa d’'arts escéniques, musicals i esdeveniments
institucionals o socials. Aforament de 906 localitats.

o Sala La Cate: espai escénic de dimensions mitjanes / petites, propietat de I'entitat
La Cate i cedida la sala gran a I'Ajuntament de Figueres per conveni, utilitzat tant
per activitats professionals com per actes promoguts per entitats culturals o socials
de la ciutat. Aforament: 284 localitats.

« Auditori Caputxins: sala polivalent més petita que acull concerts, conferéncies i
presentacions dins la programacié municipal o d’altres agents autoritzats.
Aforament: 200 localitats.

« Altres espais interiors o exteriors del municipi, en funcié de les necessitats de la
programaci6 cultural, incloent-hi places, carrers, espais patrimonials o altres
ubicacions publiques o privades que acullin activitats escéniques organitzades o
autoritzades per I'Ajuntament de Figueres.

Aquests espais poden acollir espectacles professionals, activitats de suport a la
creacio6 i exhibicié local, projectes educatius vinculats als centres escolars del municipi,
aixi com actes promoguts per entitats culturals i socials legalment constituides o
promotors privats.

El servei es podra prestar, per tant, tant dins dels equipaments municipals habituals,
com en altres ubicacions eventuals, d’acord amb la programacié de I'Ajuntament de
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Figueres o a requeriment de tercers que hagin obtingut autoritzacié municipal per
utilitzar aquests espais.

Per garantir el correcte funcionament del servei en aquests emplagaments, caldra una
coordinacié agil, una adaptaci6 a la casuistica de cada espai i activitat, i una
planificacié que permeti cobrir totes les situacions de manera eficient i segura.

3. Representativitat, tasques i funcions

El personal d’atencié i acomodacié del public és una pegca fonamental en el
desenvolupament correcte dels actes culturals municipals. Aquest personal representa
la imatge institucional de I'Ajuntament de Figueres davant el public assistent i ha
d’actuar amb la maxima professionalitat, empatia i discrecié. Les seves funcions sén
diverses i s’articulen abans, durant i després dels esdeveniments.

El servei contractat garantira, a titol orientatiu i no exclusiu, el compliment de les
seglents tasques:

3.1 Previ a ’esdeveniment

e Comunicar a l'adjudicataria via correu electronic, com a minim, entre quinze
dies i un mes natural abans de la celebracié de I'esdeveniment cultural o, en el
cas de celebraci6 d'esdeveniments no previstos en el calendari anual
d’esdeveniments culturals, extraordinaris o que no es celebrin de manera
regular dins el municipi, caldra efectuar aquesta comunicacié a I'adjudicataria,
com a minim, en un termini d’entre cinc i deu dies naturals abans de la
celebracié de I'esdeveniment cultural. Aquesta comunicacié ha de contenir,
com a minim, una previsi6 de: data, horaris, ubicacié de I'esdeveniment,
nombre d’hores de duracid, nombre i tipus de personal necessari.

« Valoracio conjunta de les necessitats de personal necessari per a cada una de
les activitats, entre I'adjudicataria i la direccié artistica i técnica del Teatre,
planificacié de treball amb horaris detallats i perfils professionals necessaris.

« Confirmacié, via correu electronic, en un termini de 48 hores des de I'enviament
de la comunicacié6 emesa per I'ajuntament que conté les caracteristiques del
servei per part de I'adjudicataria i els organitzadors de I'esdeveniment (en cas
que no es tracti del propi ajuntament) per a garantir la correcta realitzacié de
I'activitat i el compliment de les normatives vigents.

e Lliurar amb antelaci6 suficient als responsables de I'Ajuntament un informe on
s’especifiqui els serveis que es prestaran i les persones que conformaran
I'equip i quines seran les seves responsabilitats durant I'acte.

e L’'empresa adjudicataria efectuara una guia que contindra un procediment de
tasques a seguir, juntament amb el programa de l'acte i del funcionament de
I'espai corresponent per cadascun dels perfils professionals que executara el
servei. Aquesta guia s’haura de facilitar a 'Ajuntament amb una antelacié de
cinc dies naturals a la celebracié de 'esdeveniment.

3.2 Abans de l'inici de I'esdeveniment

« Citaci6, presentacio i identificacio dels diferents perfils professionals davant del
personal de I'equipament cultural una hora abans de I'esdeveniment cultural.

o Recepci6 dels professionals per part del/la cap de sala. Una vegada presentats
i identificats se’ls donen les corresponents instruccions per part del/la cap de
sala mitjangant el corresponent briefing.

S
]
5}
=2
g
=
5]
o
@
o
o
E
2
3
3
5
©
2
el
©
L
5]
>
©
£
=)
B
S
2
=
°
B
2
[}
€
I}
£
3
2
<}
°
o
©
©
L
€
2
5
T
8
a
Q
s}
©
c
5
»
©
€
I}
€
El
st
<}
]
®
©
z
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Verificable a www.figueres.cat/validador

AJUNTAMENT DE FIGUERES




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
i ifi o N SIGNATURES
O a0 8e.0308233b6200 1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 29/10/2026 12:36

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5615222
Data d'impressié: 30/10/2026 09:14:12

Pagina 3 de 13

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065

" . SIGNATURES _

Codi Sequr de Veriicacid: 24161c06ct 1.~ AINA BAIG CAAMARIO (TCAT), 15/10/2026 08:10
Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5588423
Data d'impressi6: 27/10/2026 08:43:52

Pagina 3 de 12

‘/*\\} Ajuntament de Figueres
\iﬂ/ www.figueres.cat

e Instal-laci6 i comprovacié del sistema de comunicaci6 i intercomunicacié si
s’escau.

e Lecturaipresa de coneixement del programa de I'acte.

e Revisio previa de sales i espais oberts al public per comprovar la seguretat,
ordre i accessibilitat, localitats, amb especial atenci6 a les vies d’evacuacio i a
la correcta col-locacié de les localitats.

e El personal haura de dur vestuari corporatiu establert per a la prestacié del
servei. L’'incompliment en la uniformitat o en les normes basiques de seguretat
podra ser motiu de sancio.

« Venda d’entrades en cas que sigui necessari el servei de taquilla.

« En cas de noves incorporacions o serveis especials, I'adjudicataria elaborara
un procediment detallat conjuntament amb I'equip técnic municipal per garantir
'adequada distribucié de tasques abans de I'acte.

3.3 Durant ’esdeveniment

« Servei actiu durant tota la franja assignada, amb el personal previst segons les
necessitats concretes de I'esdeveniment.

o Control d’accés i validacié d’entrades mitjangant dispositius manuals o digitals.

« Acomodaci6 del public en les localitats assignades, amb atenci6 personalitzada
a persones amb mobilitat reduida o necessitats especials.

o Orientaci6 i assisténcia continua al public, amb informacié clara i precisa sobre
el desenvolupament de I'activitat.

¢ Acompanyament en esdeveniments protocol-laris, recepcions o cerimonies
publiques, incloent suport en tasques logistiques com el lliurament de premis o
el maneig de microfonia de ma.

« Repartiment de programes, horaris, enquestes o altres materials vinculats a
l'acte.

« Gestio del servei de guarda-roba o custddia de cotxets, si escau.

o Deteccid6 de persones que puguin requerir atencié especial i, si s’escau,
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« Participacié en una breu reunié de valoraci6 interna (debriefing) al final de I'acte
per posar en comu les incidéncies o observacions.

e« Execuci6 del tancament correcte de l'espai assignat: apagada de llums,
tancament d’accessos, calefaccio i altres sistemes, deixant la sala ordenada i
preparada per a activitats futures.

« L’adjudicataria elaborara, conjuntament amb el personal técnic municipal, un
protocol especific de tasques posteriors a 'acte.

4. Requisits genérics del personal

e Caldra que conegui i entengui el catala, i que es comuniqui amb correccio,
educacioé, amabilitat i professionalitat, d’acord amb els requisits establerts en el
PCAP.

e Haura de mostrar actitud proactiva, resolutiva, respectuosa, flexible i saber
treballar sota pressio.

o El personal adscrit al servei haura de complir els requisits d’experiéncia i
qualificaci6é establerts en l'informe de necessitats i plec administratiu i, en la
mesura del possible, es vetllara per I'estabilitat dels equips amb l'objectiu de
garantir la qualitat del servei.

« L’adjudicataria haura de garantir la preséncia d’'un responsable o coordinador
d’empresa disponible en tot moment per incidéncies o comunicacié amb els
tecnics municipals.

« el responsable municipal requerira I'empresa contractista perqué substitueixi el
personal que objectivament incompleixi els requisits del contracte, essent
I'empresa qui adopti les decisions organitzatives i laborals corresponents.

« El personal haura d’estar format en les competencies descrites en cada perfil
professional (cap de sala, personal de sala i/o taquilla).

« En cada esdeveniment, com a minim una de les persones adscrites al servei
haura de disposar de formacié acreditada en primers auxilis de nivell basic,
vigent, amb I'objectiu de garantir una resposta immediata davant situacions
d’emergencia lleu fins a l'arribada dels serveis sanitaris.

El servei requerira, com a maxim, I'existéncia de quatre professionals que prestin els
seus serveis de forma simultania (1 cap de sala, 2 acomodadors/es i un taquiller/a).
Tanmateix, la quantitat dels professionals necessaris dependra de diversos factors que
valorara el responsable del contracte i comunicara a I'adjudicataria amb I'anterioritat
suficient que s’estableix en I'apartat tercer d’aquest PPT.

El servei s'estructura en tres perfils professionals:
4.1. Cap de sala:

Ella cap de sala és la figura operativa responsable de garantir el correcte
desenvolupament de les activitats en relaci6 amb el public assistent, aixi com de
coordinar el personal d’atencié i acomodacié. Actuara com a punt de contacte amb
'organitzacié i la direccié técnica de I'equipament.

El/lla cap de sala haura de disposar de formaci6 minima acreditable, mitjangant
titulacio, certificat, curs o document equivalent, relacionada amb I'ambit cultural, la
gestié d’esdeveniments, el protocol o I'atencié al public. També haura de disposar del
nivell C1 de catala.
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En qualsevol cas, haura d’acreditar capacitacié suficient durant 'execucié del servei
que en garanteixi una prestacié adequada.

Les seves principals funcions inclouen:

e Reunio prévia amb el personal técnic per conéixer les caracteristiques
especifiques de lactivitat (tipologia d’acte, public previst, durada, accessos,
etc.).

e Preparar préviament la documentacié operativa de l'acte (horaris, planols,
assignaci6 d’accessos, programes, etc.) abans de l'arribada del public.

« Coordinar I'equip d’'acomodadors i personal de sala, assignant funcions i punts
de servei, vetllant per una distribucio eficient dels recursos humans.

o Realitzar una reunié-briefing amb I'equip de sala abans de I'obertura al public,
per repassar tasques assignades, mesures de seguretat, vies d’evacuacio i
requeriments especifics.

¢ Romandre presencialment a I'equipament des d’'una hora abans de linici de
I'espectacle i fins al desallotjament total del public assistent, excepte en cas
d’indicacié expressa en contrari.

o Vetllar pel compliment de les normes de seguretat i evacuacié, comprovant
'accessibilitat i la correcta senyalitzacié6 de portes d’emergéncia, la retirada
d’objectes perillosos o obstacles, i I'adequacié de la temperatura, llum, so i
confort dels espais publics.

e Garantir la puntualitat en l'inici de les funcions, coordinant-se amb la direccid
tecnica per facilitar I'accés, 'acomodacié i el desallotjament del public.

e Assistir i acompanyar personalment, si escau, a persones amb mobilitat
reduida o necessitats especials.

e Gestionar totes les incidencies o eventualitats que puguin sorgir durant
I'activitat, aportant solucions agils i comunicant-les al responsable técnic
municipal si és necessari.

« Vetllar pel compliment dels protocols de seguretat, evacuacio i horaris.

o Coordinacioé de la informacié al public en cas d’emergéncia.

« Vetllar pel compliment dels horaris i actituds del personal de sala, traslladant al
gestor/a del servei qualsevol incompliment o incidéncia rellevant.

« Recollir suggeriments o observacions del public i del personal, i traslladar-los al
gestor/a del servei mitjangant correu electronic o informe formal.

e Elaborar, si escau, un informe resum posterior a I'acte, amb valoracié general i
incidéncies detectades, per a la millora continua del servei.

Aquest servei és essencial per garantir una bona experiéncia de public, una operativa
coordinada i una resposta rapida i eficient davant qualsevol incidéncia durant el
desenvolupament de I'activitat.

4.2. Personal de sala / acomodacio:

El personal de sala és responsable del correcte desenvolupament de les activitats
publiques als equipaments escénics municipals de [I'Ajuntament de Figueres,
contribuint a garantir una atenci6 professional, segura i adequada al public, aixi com
una execucio ordenada dels actes.

El servei s’haura de prestar amb diligéncia, amabilitat i discrecid, vetllant per la imatge
institucional de I'Ajuntament i el respecte als espais municipals.

El personal haura de mostrar capacitacié suficient relacionada amb I'atencié al public o
comunicaci6 durant I'execucié del contracte. També haura de disposar del nivell C1 de
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catala. Aquest lloc de treball no esta subjecte a la obtencié del carnet professional de
controlador d’accés, d’acord amb alld que estableixen els arts. 57 a 81 del Decret
112/2010, de 31 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i
activitats recreatives.

Les seves principals funcions inclouen:

« Presentaci6 i identificacié puntual del personal en I'espai on es presta el servei,
en I'horari préviament assignat.

« Reuvisio, control i supervisié dels espais i les arees obertes al public (sales,
passadissos, lavabos, ascensors, vestibuls, portes d’emergéncia) abans,
durant i després de cada esdeveniment. Comprovacié que les vies d’evacuacié
estiguin lliures d’obstacles i comunicacié immediata de qualsevol incidéncia.

e Acollida i control d’accés del public, amb validacié d’entrades mitjangant
sistemes manuals o digitals.

e Assisténcia a 'acomodaci6é del public a les localitats assignades, inclosa la
gesti6 del protocol de seients. En cas de persones amb mobilitat reduida o
necessitats especials, es prestara atencio i acompanyament personalitzat.

o Facilitaci6 de l'accés a I'escenari a ponents o participants (amb suport en la
seva acomodacié i subministrament de materials basics com aigua, faristol,
punter o microfonia).

« Distribucié de programes, horaris o informacié de l'acte, aixi com lliurament o
recollida d’enquestes si s’escau.

o Gestio del servei de guarda-roba o custodia de cotxets, en els actes en que
estigui previst.

« Informaci6 i orientacié al public assistent, amb comunicaci6 clara i immediata
al/la cap de sala de qualsevol incidencia detectada.

e Vetllar pel correcte Us de les arees de public, garantint el compliment de les
normes basiques de convivencia (no menjar, silenci, Us adequat dels espais,
etc.).

e Suport en tasques puntuals de I'acte, com pot ser I'is de microfonia de ma,
lliurament de premis o col-locacié de materials escénics auxiliars.

o Control i ordre dels vestibuls i espais comuns, mantenint una imatge acurada i
endrecada (fullets, mobiliari, senyalitzaci6...).

e« Compliment estricte de les normes de seguretat i prevencié, incloses les del
Pla d’Autoproteccié (PAU) corresponent a I'equipament.

e Collaboracio activa amb el/la cap de sala, i disponibilitat per adaptar-se a les
instruccions o canvis operatius de cada esdeveniment.

« Execucié del tancament correcte dels espais d’atencié al public un cop finalitzat
'acte (portes, il-luminacié, lavabos, etc.), i suport en el desallotjament ordenat
dels assistents.

Aquestes funcions podran complementar-se o modificar-se segons les especificitats de
cada activitat, espai o recinte, aixi com les indicacions de I'Ajuntament de Figueres o
de la persona designada com a responsable de 'esdeveniment.

4.3. Servei de taquilla:
Aquest servei s’activara en aquells esdeveniments en qué el personal propi de
I'’Ajuntament de Figueres no pugui cobrir-lo, ja sigui per manca de disponibilitat o per

coincidéncia amb altres activitats simultanies.

El servei es prestara d’acord amb els protocols establerts, garantint la seguretat i la
transparéncia en la gestié d’entrades i cobraments.
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El personal assignat haura de mostrar capacitaci6 suficient en atencié al public, gestio
de sistemes de ticketing i maneig de caixa, incloent I'is de TPV o plataformes de
venda d’entrades durant I'execucié del contracte. També haura de disposar del nivell
C1 de catala.

Haura de garantir, en tot cas, un tracte correcte amb el public i una gestié rigorosa i
segura dels cobraments i arqueigs de caixa.

Les seves principals funcions inclouen:

« Venda d’entrades de manera presencial, segons el sistema de ticketing oficial
de 'Ajuntament de Figueres o, si escau, el sistema habilitat per I'organitzador
de I'esdeveniment (TPV, plataforma virtual, etc.).

e Atencié al public assistent amb informacié clara i resolucié d’incidéncies
relacionades amb la compra o reserva d’entrades.

« Arqueig de caixa al final de la jornada, amb registre detallat de vendes i entrega
del traspas documentat a la persona responsable del servei de taquilla de
I'’Ajuntament.

e Coordinacié6 permanent amb el/la cap de sala i amb el técnic responsable de
'esdeveniment per assegurar la correcta gestié d’accessos.

« Dipdsit dels diners recaptats en efectiu a la caixa forta o sistema de seguretat
establert al punt de venda.

Aquest servei podra prestar-se tant en taquilla fisica com a punts mobils o habilitats
per a ocasions especials en altres equipaments municipals.

4.4. Coordinacié i supervisié

L’'empresa adjudicataria haura de proveir-se d’un perfil professional que executara
funcions de:

« Coordinacio6 de I'equip.

« Interlocucié unica amb el personal municipal dels equipaments escénics.

e Supervisié i seguiment de les tasques realitzades pel personal assignat.

e Transmissio de les normes i directrius de I'’Ajuntament de Figueres al personal.

o Control de preséncia i substitucions del personal si escau.

« Verificacié de la correcta uniformitat i presentacio del personal.

e Garantia que el personal conegui el seu rol dins el Pla d’Autoproteccié del
recinte.

e Redaccié i lliurament d'un informe d’incidéncies al personal municipal al final de
cada esdeveniment.

Aquestes funcions de coordinacié les assumira el/la cap de sala conjuntament amb les
seves funcions propies i de forma simultania en I'horari de treball establert, sense que
suposi un augment de la jornada laboral pero si, en canvi, es veura reflectit en la seva
retribucio, d’acord amb el que es reflecteix a I'estudi economic de l'informe justificatiu.

L’empresa adjudicataria haura de garantir una substituci6 de personal en el menor
temps possible, en cas de baixa o incidéncia, que compleixi amb els requisits exigits
pels perfils professionals.

Tot el personal que presti el servei dependra exclusivament de I'adjudicatari, i aquest
tindra tots els drets i deures inherents com a ocupador legal, havent de complir les
disposicions vigents en matéria laboral.
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5. Horaris i condicions de la prestacio

La necessitat del servei ve determinada per la programacié d'activitats, ja siguin
organitzades per I'Ajuntament de Figueres o per tercers.

La necessitat del servei ve determinada per la programacié d’activitats que té lloc a la
ciutat, tant les organitzades per I'Ajuntament de Figueres com les promogudes per
tercers autoritzats, aixi com per esdeveniments extraordinaris o sobrevinguts, la qual
cosa dificulta la fixacié d’un calendari estable.

A efectes orientatius, la programacié d’activitats es pot consultar a I'agenda publica
municipal (www.figueres.cat i www.figueresaescena.cat), sense perjudici de les
modificacions, incorporacions o cancel-lacions que es puguin produir.

En termes generals:

» El responsable del contracte determinara, en temps i forma (apartat 3 PPT) el
nombre de professionals necessaris per a la prestacié del servei.

 Els serveis es prestaran en funcié de l'activitat, qualsevol dia de la setmana, amb
horari habitual entre les 07:00 h i les 24:00 h, incloent caps de setmana, vespres i
festius. Excepcionalment, es podran requerir serveis en franges de 24 hores en funcié
de les necessitats de la programaci6.

« El servei incloura activitats organitzades per I'Ajuntament de Figueres, aixi com
esdeveniments de tercers autoritzats que requereixin suport de personal de sala,
acomodacio, control d’accés i, si escau, servei de taquilla.

» L’adjudicataria facturara exclusivament les unitats efectivament prestades amb un
minim de 3h/servei. Aixo és degut a que la majoria dels actes tenen una durada d'una
hora i mitja i a aquesta durada cal afegir 'estona que els professionals tarden a
completar les tasques recollides en els apartats 3.2 i 3.4.

« El contractista haura de garantir capacitat de resposta suficient per cobrir serveis en
horaris especials o en esdeveniments imprevistos.

Previsi6 anual aproximada:
e Cap de sala: 325 hores/any.
* Personal d’acomodacio: 2.500 hores/any.
« Personal de taquilla: 30 hores/any.
6. Comput horari
e Puntualitat: El personal haura d’estar puntualment preparat i disponible al punt
de trobada establert cinc minuts abans de l'horari indicat. Incompliments
reiterats podran comportar mesures disciplinaries d’acord amb el que disposa
el plec administratiu.

e Horari efectiu: No es podra alterar sense autoritzacié expressa del/la técnic
responsable.

o Temps de canvi de roba: No es computara com a temps de treball efectiu.
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7. Vestuari i identificacio

El personal adscrit al servei haura d’anar degudament uniformat en tot moment, amb
una imatge acurada, professional i institucional. Es responsabilitat de I'empresa
adjudicataria el lliurament, manteniment i conservacié dels uniformes, que hauran
d’estar nets i en bon estat en cada servei.

L’'uniforme obligatori estara compost, com a norma general, per:

Americana o jersei negre (excepte a l'estiu)

Pantalons negres

Samarreta o camisa negra

Calgat comode i planer, negre o fosc (p.ex. mocassins, ballarines o vambes)

8. Normes de conducta

El personal haura de dur a terme la seva tasca amb responsabilitat, correccio i
professionalitat, representant la imatge publica de I'Ajuntament de Figueres.

Condicions especifiques de conducta:

« Complir amb les normes de seguretat, autoproteccio i evacuacio.

« Conéixer els espais on prestara servei, els plans d’autoproteccié i les sortides
d’emergeéncia.

e Portar en tot moment l'uniforme oficial, sense distintius de I'empresa
adjudicataria ni d’altres esdeveniments.

e Tenir una actitud educada, formal, proactiva i resolutiva.

« Comunicar-se en catala. Es valorara coneixement de castella, anglés, francés o
altres idiomes.

* No beure, menjar ni fumar durant el servei fora dels temps autoritzats.

+ No mantenir converses entre companys alienes al servei.

« No fer Us del teléfon mobil durant el servei, excepte si és autoritzat.

« No abandonar el lloc assignat sense causa justificada ni autoritzaci6 del/la cap
de sala.

e No demanar ni agafar material dels esdeveniments (catering, regals,
merchandising, etc.).

e Qualsevol reclamacié o petici6 s’haura de canalitzar exclusivament a través
del/la cap de sala.

El personal dependra exclusivament de I'empresa contractista. Les instruccions
municipals relatives al servei es canalitzaran a través del coordinador de I'empresa,
sens perjudici de les indicacions immediates necessaries en situacions d’'emergéncia.

Les incidencies podran donar lloc a requeriments o penalitats contractuals a 'empresa.
Les decisions organitzatives i disciplinaries sobre els treballadors correspondran
exclusivament al seu ocupador.

9. Zones d'accés

o EI personal accedira als equipaments per les entrades habilitades,
comunicades préviament.
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El personal podra canviar-se i guardar objectes personals en I'espai designat
pel servei.

Només es permetra I'accés a les zones autoritzades pel/la cap de sala.

Es prohibeix l'accés a espais técnics, camerinos o magatzems si no s’ha
autoritzat expressament.

10. Seguiment i control

El responsable técnic designat per I'Ajuntament de Figueres:

Coordinara la planificacié de serveis amb l'adjudicataria.

Validara els serveis prestats efectivament.

Podra sol-licitar informes de seguiment o incidéncies.

Pot requerir substitucions immediates de personal que no compleixi les
condicions establertes.

11. Equips de treball

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal assignat compleixi els
seglents requisits:

Realitzar les tasques amb professionalitat i diligéncia.

Complir les normes de seguretat i protocols especifics de cada espai.
Presentar-se puntualment, preparat i correctament uniformat.

Respectar les normes de conducta establertes.

El personal haura d’adaptar el vestuari al periode estacional, seguint les
directrius del plec.

11.1. Estabilitat dels equips

Sera convenient que els equips de treball tinguin continuitat, sens perjudici dels
criteris d’adjudicacio oferts per la licitadora.

Els canvis en la composicié dels equips només s’acceptaran per raons
justificades.

S’hauran de comunicar préviament a I'’Ajuntament de Figueres.

Si només es requereix un/a cap de sala, es procurara que sigui la mateixa
persona durant tota la vigéncia del contracte o que es torni entre dues o tres
persones.

Durant els actes, no es faran canvis de personal llevat de causa justificada o
indicacié6 municipal.

11.2. Composicié dels equips

L’empresa haura d’adscriure el personal necessari per cada acte.

Es poden requerir serveis simultanis en diversos espais.

Abans d'iniciar el servei, s’haura de presentar una proposta de composici6 de
I'equip per aprovar.

S’haura d’aportar també un llistat de personal de reserva, si s'escau.

Qualsevol canvi haura de ser comunicat préviament.

11.3. Supervisio dels equips

L’Ajuntament pot exigir la presencia d'un/a supervisor/a designat/da per
I'adjudicataria.
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e Aquest/a actuara com a interlocutor/a directe amb el personal municipal i
garantira el correcte desenvolupament del servei.
« El cost d'aquesta supervisié anira a carrec de I'adjudicataria.

12. Formacié i capacitacio
L’'empresa adjudicataria haura de garantir que el personal disposi de la formacio

adequada per desenvolupar el servei amb qualitat i seguretat, d’acord amb les
indicacions de la memoria justificativa i del plec administratiu.

o L’adjudicataria haura de formar el personal en matéria de prevencié de riscos
laborals i coneixement sobre els protocols de funcionament i les instal-lacions
municipals.

Es pot acreditar mitjangant:

» Certificats de formacié emesos per entitats acreditades o centres de formacio.

+ Diplomes o acreditacions professionals relacionades amb les matéries
requerides.

+ Declaracié responsable de I'empresa en qué es faci constar que el personal ha
rebut la formacié interna corresponent.

* En el cas de personal de nova incorporaci6é, compromis de formaci6 prévia a la
prestacio efectiva del servei.

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment la justificaci6 documental
d’aquestes formacions, aixi com verificar la seva adequacio al servei.

Coordinacié amb I’Ajuntament:

e Les visites formatives prévies als espais de treball per coneixer les
instal-lacions seran organitzades conjuntament amb els responsables
municipals i no generaran cap cost addicional.

e A linici de cada temporada (setembre), I'Ajuntament organitzara un curs de
formacié especific per als professionals adscrits en el contracte amb la finalitat
que coneguin els protocols i les instal-lacions municipals.

e La resta de formacié per garantir el servei sera sempre a carrec de
I'adjudicataria.

Habilitats requerides:

e Entendre i parlar correctament el catala, d’acord amb els requeriments del
PCAP.

¢ Puntualitat i responsabilitat.

« Simpatia, cordialitat i comunicacio clara.

« Preséencia adequada (vestuari, higiene...).

« Capacitat d’adaptacio, resolucié de problemes, treball en equip.

e Proactivitat i professionalitat.

13. Condicions laborals i socials
L’'empresa haura de complir les seglients obligacions:

« Aplicar el conveni col-lectiu vigent del sector.
« Garantir igualtat de tracte i oportunitats.
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e Fomentar la insercié de col-lectius amb risc d’exclusié social.
o Assegurar el compliment de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

Sens perjudici de I'exposat, les decisions laborals corresponen a I'empresa als efectes
de garantir Fautonomia empresarial.

14. Requisits del servei i forma de prestacié
Els serveis es prestaran tant en activitats propies de ['Ajuntament com en

esdeveniments de tercers autoritzats. En tots els casos, el servei es prestara seguint
les condicions establertes en aquest plec i les instruccions municipals.

e L’Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment i especialment en cas que
es pugui presumir I'incompliment de les obligacions laborals o de Seguretat
Social, la presentacié de la documentacié acreditativa corresponent (RNT i
RLC o documents equivalents que justifiquin la cotitzaci6é del personal adscrit al
servei).

signat i datat electronicament*
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Ajuntament de

Figueres

DILIGENCIA

Per fer constar que aquest document, signat per mi, correspon al Plec de Prescripcions
Técniques del contracte de Serveis de control d'accés, taquilla, atencio i
acomodacio en esdeveniments culturals programats o impulsats als equipaments
escénics de I'Ajuntament de Figueres, que ha estat aprovat per acord de la Junta de
Govern Local en la sessio celebrada el dia 28 d’octubre de 2026.

En dono fe.

La secretaria municipal
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