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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
CONTROL D'ACCES, TAQUILLA, ATENCIO | ACOMODACIO EN
ESDEVENIMENTS CULTURALS PROGRAMATS O IMPULSATS ALS
EQUIPAMENTS ESCENICS DE L'AJUNTAMENT DE FIGUERES

A. OBJECTE DEL CONTRACTE

A.1. Descripci6: Prestacioé dels serveis de control d’accés, atencié i acomodacio del
public, aixi com del servei de taquilla, en els esdeveniments culturals programats,
organitzats o impulsats per Ajuntament de Figueres, a través de l'Area d’Arts
Escéniques - Cultura, que es desenvolupen als equipaments escénics municipals
(Teatre Municipal el Jardi, sala La Cate i Auditori Caputxins) o en altres espais interiors
o exteriors autoritzats per I'Ajuntament.

El contracte també comprén els actes organitzats per tercers que hagin estat
autoritzats per I'Ajuntament, sempre que formin part de la programacié o de les
activitats gestionades per 'Ajuntament i es desenvolupin en els equipaments escenics
municipals o en altres espais autoritzats.

Contracte reservat: X No
A.2. Estructura del contracte: Es divideix en lots: [X] No

Justificacio: Es tracta d’'un servei que suposa haver de coordinar I'execucié de
diferents prestacions (control d’accés, acomodacié del public, servei de taquilla i
coordinaci6 general mitjangant la figura del cap de sala), la qual cosa dificultaria
I'execucidé del contracte perqué exigeix una planificacié integrada i una coordinacié
permanent del personal en funcié de les caracteristiques de cada esdeveniment. A
més, la naturalesa dinamica de la programacié escenica (amb canvis d’horaris,
coincidéncia d’actes i diversitat d’espais) fa imprescindible una gestié unificada, que
permeti optimitzar els recursos humans, garantir la qualitat del servei i minimitzar els
riscos organitzatius.

La realitzacié conjunta dels serveis i prestacions compreses en I'objecte del contracte
facilita la correcta execucié del mateix, en tant que es tracten de llocs de treball
interrelacionats entre si i, en diverses ocasions, intercanviables o complementaris
puntualment depenent del volum de feina.

La consequiéncia immediata de la divisio en lots seria, per una banda, un increment
dels costos de coordinacié i seguiment, i podria afectar negativament la qualitat i
continuitat del servei. Per altra banda, que l'equip de professionals adscrits al
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contracte no formarien part d'una mateixa unitat funcional i no podrien complementar
o intercanviar posicions quan fos necessari i excepcional per garantir la prestacio
optima del servei.

Reserva de lots a un Centre Especial de Treball: X] No

A.3. Existéncia de consideracions de tipus mediambiental, de tipus social,
relatives a 'ocupacio o relacionades amb la innovacio:

X SI Exigides com a condici6 especial d’execucio

Conveni col-lectiu estatal del personal de sales de festa, ball, discoteques, locals d'oci
i espectacles d'Espanya (codi de conveni nim. 99100115012012).

A.4. CPV:

Principal:
79992000-4. Titol codi: Serveis de recepcid

Secundari:
79342320-2. Titol de codi: Servei atencio al client

A.5. Contracte inclos en I’'annex IV: Serveis Especials
X No
A.6. Num. i titol de I’expedient: CONC2026000065, contracte de serveis de control

d'accés, taquilla, atencié i acomodacié en esdeveniments culturals programats o
impulsats als equipaments escénics de I'ajuntament de Figueres.

B. DADES ECONOMIQUES

B.1. Sistema de determinacié del preu del contracte:
X Preus unitaris i pressupost maxim

— Preu unitari (hora) Cap de sala (i coordinador): 26,29€ (sense IVA)
— Preu unitari (hora) Atencié al public: 18,73€ (sense IVA)
Preu unitari (hora) Taquilla: 18,73€ (sense IVA)

Previsio horaria Hores dedicaci6 primer any Hores dedicacié segon any de
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z de contracte contracte
; Cap de sala (i coordinador) 325 325
E Atenci6 al public 2.500 2.500
— = Taquilla 30 30
— = TOTAL 2.855 2.855

Les hores totals comprenen el conjunt d’esdeveniments previstos durant el termini de durada
del contracte. Aquests esdeveniments descrits en el PPT es poden celebrar qualsevol dia i
hora de la setmana, incloent caps de setmana i festius, horaris nocturns i ditirns. El preu / hora
de la jornada laboral és el mateix quan es presti el servei en horari laborable que en cap de
setmana o festiu, ditrn o nocturn, d’acord amb les particularitats del lloc de treball i d’aquesta
manera es reflecteix en el salari brut anual, tal i com estableix el conveni col-lectiu aplicable.
El desglossament de costos de I'esmentat contracte és el seguent:

DESPESES DE PERSONAL primer any de contracte | segon any de contracte
Cap de sala (i coordinador) 7.335,78 € 7.335,78 €
Atencié al public 39.066,27 € 39.066,27 €
Taquilla 468,79 € 468,79 €

De conformitat amb allo establert en I'article 100 de LCSP, I'6rgan de contractacié ha establert
el pressupost base de licitacié en funcié del conveni col-lectiu aplicable, els preus del mercat
i tenen en compte els costos directes i indirectes i, en el calcul del cost dels salaris, la quantitat
estimada s'ha desglossat per categories professionals i sense distincié de génere.

- Per efectuar el calcul dels costos directes s'ha tingut en compte els sous bruts anuals
de conveni establerts per a cada categoria.

- L'import indicat t¢ en compte la prestacié del servei en caps de setmana, festius i
horaris nocturns.

- L’import indicat t& en compte un 33% en concepte de seguretat social.

Els costos salarials s’han calculat d’acord amb les categories professionals i les taules de 2026
publicades per Resolucié de 7 de maig de 2026 de la Direcci6 General de Treball, sens
perjudici de verificar I'aplicabilitat del conveni a les prestacions contractades.

El calcul incorpora els costos previsibles de prestacié en festius i horaris especials, els
descansos o compensacions corresponents, la formacié obligatoria, les substitucions i les
tasques de coordinacié necessaries. La memoéria econdmica n’identifica les hipotesis i el
meétode de quantificacio.
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El contracte es tramita amb un pressupost maxim i limitatiu, en qué I'empresa contractista
s’obliga a executar el servei de forma successiva i per preu unitari, sense que el nombre total
de prestacions incloses en I'objecte del contracte es defineixi de manera limitativa, per estar
subordinades les mateixes a les necessitats de I'Ajuntament de Figueres en els termes
previstos a la DA 332 de la LCSP.

En aquest cas, la quantitat total d’hores que es requeriran durant la vigéncia del contracte no
pot definir-se amb exactitud en el moment de signar-lo, pel fet d’estar subordinada a
necessitats de dificil previsid, per la qual cosa 'Ajuntament no estara obligat a esgotar la
totalitat d’aquesta part del pressupost, siné que la despesa real anira en funcié del nombre
d’hores efectivament realitzades.

B.2. Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 135.344,07 €

Import (sense IVA): 111.854,60 €
Import IVA: 23.489,47 € - Tipus d’IVA aplicable: 21%
Despeses directes 99.870,18 €
Despeses indirectes 11.854,60 €
Detall despeses salarials estimades 96.029,02 €
B.3. Preu maxim per anualitat (IVA inclos): 67.672,03 €
Import (sense IVA): 55.927,29 €
Import IVA: 11.744,74 € - Tipus d’IVA aplicable: 21%

B.4. Valor estimat del contracte (sense IVA):

CONCEPTE IMPORT
Concepte Import
Pressupost d’execucié per contracte durada inicial 111.854,60 €
Possibles modificacions a I'alga previstes (punt 17 d'aquest informe) 11.185,46 €
10%

Possibles prorrogues (2 periodes d’1 any) 111.854,60 €
Possibles modificacions a l'alga previstes de les prorrogues (10%) 11.185,46 €
Valor estimat del contracte 246.080,12 €

C. EXISTENCIA DE CREDIT

C.1 Despesa imputable a I’exercici en curs: ] No
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Despesa anticipada (El contracte iniciara la seva vigéncia el 01/01/2027 o la data
posterior en qué es formalitzi el contracte)

De conformitat amb el que preveu l'article DA 3a.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, es porta a terme la tramitacié anticipada d’aquest
expedient que iniciara la seva execuci6 en l'exercici seglient, de manera que no és
necessaria I'existéncia de crédit en I'exercici actual.

D'acord amb el que preveu l'article 117.2 de la LCSP. El contracte restara sotmeés a la
condici6é suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per al financament en

cada un dels exercicis pressupostaris als quals s’imputa la despesa de les obligacions
que se’n derivin.

C.2 Despesa plurianual: [X] Si

Consignaci6 pressupostaria amb carrec a la/les partida/es seguent/s:

Any 2027
Codi aplicacio L, - L
. Nom aplicacié pressupostaria Import (IVA inclos)
pressupostaria
27 201 33303 22799 | PERSONAL DE SALA | TAQUILLA 67.672,04 €
EQUIPAMENTS ESCENICS
Total 67.672,04 €
Any 2028
Codi apllca\tzl'o Nom aplicacié pressupostaria Import (IVA inclos)
pressupostaria
28 201 33303 22799 | PERSONAL DE SALA | TAQUILLA 67.672,03 €
EQUIPAMENTS ESCENICS
Total 67.672,03 €

La seva autoritzacid o realitzacié es subordina a l'existencia de credit adequat i
suficient que per a cada exercici autoritzi el Pressupost Municipal, d’acord amb l'article
174.1 del Text Refés de la Llei d’Hisendes Locals.

D. TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D.1. Durada maxima del contracte: El contracte té una durada a comptar des del dia
seglient de la formalitzacié del contracte de 2 anys.
D.2. Prorroga del contracte: X si

Durada prorroga: 1 any NUm. maxim prorrogues: 2
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E. VARIANTS

Es permet la presentacié de variants en les ofertes: X NO

F. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | TERMINI
DE PRESENTACIO DE LES OFERTES

F.1. Forma tramitacié: [X] Ordinaria

F.2. Procediment: [X] Obert

F.3. Subjecte a regulacié harmonitzada: [<| Si, Es tracta del procediment ordinari
de serveis amb valor estimat superior a 216.000 €.

F.4. Criteris d’avaluacio: [X] varis
F.5. Presentacié d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital [X] Si

F.6. Termini de presentacio de les ofertes: fins a les 14 hores del 31¢ dia natural a
comptar des de la data de l'enviament de l'anunci de licitaci6 a la Oficina de
Publicacions de la Uni6é Europea, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat
(és a dir, ales 14:00:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

Si el darrer dia és inhabil, queda prorrogat al primer dia habil segtent.

F.7. Namero i contingut dels sobres a presentar:

Es presentaran TRES sobres:

e Sobre A: Documentacié general

o (DEUC) Document europeu tnic de contractacié (Annex 1)
0 Annex de compromis d’adscripcié dels mitjans (annex 9)
o Integracié de solvencia amb mitjans externs (annex 4 en cas que
procedeixi)
o Compromis de constitucié d’'UTE (en cas que procedeixi)
o Declaracié de submissi6 als Jutjats i Tribunals Espanyols per empreses

estrangeres (en cas que procedeixi)

e Sobre B:
o Projecte operatiu d’organitzacié del servei.

10
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La documentacio justificativa dels criteris avaluables mitjangant judici de valor s’ha
d’incloure necessariament i Gnicament en el Sobre B. Les indicacions per presentar
correctament el projecte operatiu es troben recollides a '’Annex 3.

e Sobre C:
o Documentaci6 acreditativa dels criteris avaluables mitjangant férmules o
criteris objectius. (Annex 2)

Cadascun dels sobres presentats unicament ha d’incloure la documentacié per
a la qual esta destinat. Per tant, si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet
el coneixement anticipat de I'oferta infringint aixi el secret de la mateixa,
implicara I’exclusié de la licitacio.

Conseqiientment:

- La documentacié que contingui el sobre A, no pot incloure cap informacié que
permeti conéixer el contingut del sobre B o del sobre C.

- La documentacioé que contingui el sobre B, no pot incloure cap informacié que
permeti conéixer el contingut del sobre C.

L’incompliment d’aquesta obligacié implicara I’exclusio de la licitacio.

G. CAPACITAT | SOLVENCIA DEL CONTRACTISTA

G.1. Capacitat:

S’exigeix certificat o alguna acreditacié o habilitaci6 addicional:  [X] No

Es obligatori estar inscrit en un Registre oficial de licitadors:

X No, en aquesta licitacié6 no sera obligatori estar inscrit en aquests registres
oficials, a fi de no limitar la concurréncia.

G.2. Solvéncia

G.2.1 Solvéncia economica i financera: D’acord amb I'article 87.1 de la LCSP, cal
aportar:

Declaracié sobre el volum anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a
I'objecte del contracte, referit al millor exercici dels tres ultims exercicis disponibles en

11
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funcié de la data de creacié o d'inici de les activitats de 'empresari, en la mesura en
que es disposi de les referéncies de dit volum de negocis. Aquesta declaracié s’ha de
justificar amb els documents comptables que 'acrediten.

El volum anual de negocis que cal acreditar referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles és de 92.280,04 euros que equival a 1,5 vegades I'anualitat mitjana del

contracte.

Acreditacié documental:

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués
inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en quée
hagi d’estar inscrit. Les empreses que per la seva prompta creaci6, encara que no
tinguin comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil i els empresaris
individuals acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant la presentaci6é del
model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303 (declaracié trimestral IVA) quan
sigui inferior a un any. En el cas de qué la data de creaci6 o d’inici de les activitats de
'empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a un any, el requeriment
d’acreditacio del volum anual de negocis es podra referir proporcionalment al periode
efectiu d’activitat de 'empresa.

G.2.2. Solveéncia técnica o professional: D’acord amb els articles 90 i 92 LCSP, cal
aportar:

El licitador haura d’acreditar I'execucié d’'una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats, d’'igual o similars caracteristiques al de I'objecte del contracte en els ultims
tres anys anteriors, I'import anual en I'any de major execucié ha de ser igual o superior
al 70% de I'anualitat mitja del contracte, essent el segiient import: 43.064,02 euros.

La relacié haura d’incloure I'import, dates i destinatari pablic o privat de cadascun dels
contractes.

Acreditacié documental:

L'execucié d'aquestes tasques amb un objecte igual o similar s'acreditara mitjancant
certificat emés expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest o, a manca de certificat, mitjangcant una declaraci6é de
l'empresari acompanyada dels documents dels quals disposi que acreditin la
realitzacié concreta de la prestacio. El certificat i/o declaracié de 'empresari haura
d’expressar l'objecte, destinatari public o privat de cadascun dels serveis prestats,

limport i I'anualitat que s’ha prestat el contracte.
12
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Per determinar que un servei és d’igual o similar caracteristiques al que constitueix
I'objecte del contracte, s’atendra a la pertinenca del mateix subgrup de classificacio, si
el contracte esta enquadrat en alguns dels que estableix el Reglament General de la
Llei de Contracte de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits
dels respectius codis CPV.

G.3. Classificacié empresarial:

A l'annex Il del Reglament de la Llei de Contractes no es disposa de cap classificacio
que s’adeqili amb I'objecte del contracte.

G.4. Adscripci6é de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte
article 76.2: [X] Si

Dels quatre professionals descrits en el PPT que, com a maxim, es poden necessitar
en funcié de les caracteristiques de 'esdeveniment (1 cap de sala, 2 acomodadors/es
i un taquiller/a), es requereix que el contractista hagi d'adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals seglents:

Un/una Cap de sala:

Titulacions:

- disposar del nivell C1 de catala.

- formacié relacionada amb I'ambit cultural, la gestié d’esdeveniments, el protocol
o l'atencié al public, acreditable mitjangant titulacié, certificat, curs o document
equivalent, amb durada minima acreditable de 10 hores.

Aixi mateix, com a minim, un dels perfils professionals presents en cada esdeveniment
(no caldra que sigui necessariament el/la cap de sala) haura d’acreditar formacié en
matéria de primers auxilis, nivell basic i vigent, adequada a les funcions a desenvolupar
en equipaments amb concurréncia publica.

El licitador millor classificat haura d’acreditar la disposicié de dits mitjans abans de
linici de I'execucié del contracte.

G.5. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i/o de gestié mediambiental: X No

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

13
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X varis

S’ha optat per assignar exactament el 51% de la puntuacio6 total a criteris de qualitat,
deixant el 49% de la puntuacié a la oferta econdmica. Tots els criteris compleixen els
requisits de I'art 145.5 de la LCSP.

S'estableixen els seglents criteris d'adjudicacié per al present contracte. Donant
compliment a la llei, aquests estan vinculats directament a I'objecte del contracte.

H.1. Criteris de valoracié automatica (fins a 64 punts)

A. Criteris avaluables de forma automatica

A.1. Menor oferta econdmica Fins a 49 punts
A.2.1 Formacié de 'equip Fins a 10 punts
A.2.2 Estabilitat de I'equip adscrit al contracte Fins a 5 punts
TOTAL 64 punts

A continuaci6 es detalla la ponderacio6 relativa assignada a cadascun dels criteris i els
aspectes a valorar en cadascun d’ells:

A. Criteris avaluables de forma automatica

Criteri A.1. Menor oferta economica ( fins a 49 punts)

— Preu unitari (hora) Cap de sala (i coordinador): 26,29€ (sense IVA)
— Preu unitari (hora) Atencié al public: 18,73€ (sense IVA)
— Preu unitari (hora) Taquilla: 18,73€ (sense IVA)

Per obtenir les puntuacions econdmiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que
la més economica en relacié amb I'import (IVA no inclos) se li assignin 49 punts. Totes
les ofertes obtingudes s’avaluaran mitjancant la segiient expressio:

(% descompte licitador "i") o
% descompte of ert més elevat

Puntuacié =

Es comptara el valor unitari del descompte, no el %. Es a dir, si s’ofereix un 5% de
descompte, el valor que s’aplicara a la formula és 5. El descompte aplicat haura de ser
el mateix per a cadascun dels tres preus unitaris dels tres perfils professionals.

En el cas que el licitador no ofereixi baixa respecte del preu de licitacié, se li atorgaran
14
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0 punts.

En cap cas l'oferta economica podra comportar l'incompliment del conveni col-lectiu
aplicable ni dels costos salarials minims estimats al PCAP.

Criteri A.2 Altres criteris avaluables de forma automatica (fins a 15 punts)

Criteri A.2.1 Formacié de I’equip (10 punts)

S’avaluara el compromis formatiu del licitador amb el personal assignat al contracte.

Puntuacié:

« Formacié especifica d'un minim de 4 hores anuals per al 100% del personal
adscrit al contracte durant I'execucié del servei: 10 punts
« Sense formacioé: 0 punts

Condicions:

Aquesta formacié haura d’estar directament relacionada amb I'objecte del contracte i
el lloc de treball que s’ocupa i no podra coincidir amb aquella formacié obligatoria
prevista en el PPT (formacio obligatoria en prevencid de riscos i/o formacié especifica
per conéixer els protocols i les instal-lacions municipals) sens perjudici que sigui
complementaria o de perfeccionament respecte les obligatories.

Acreditacio:
El responsable del contracte requerira a l'adjudicataria que anualment acrediti
documentalment la formacié realitzada, aportant la titulacié corresponent per a

cadascun del personal adscrit en el contracte.

Criteri A.2.2 Estabilitat de I'equip (5 punts)

Es valorara el compromis de 'empresa de garantir la continuitat de I'equip adscrit al
contracte durant la seva execucid, amb I'objectiu d’assegurar la qualitat del servei.

Puntuacié:

Compromis de mantenir minim el 75% de I'equip inicial durant tota I'execucié del
contracte (excepte causes sobrevingudes justificades) (5 punts)

Compromis de mantenir minim el 50% de I'equip inicial durant tota I'execucié del
contracte (excepte causes sobrevingudes justificades) (2,5 punts)

Sense compromis especific (0 punts)

Condicions:

15
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S’entén per equip inicial aquell conjunt de professionals del qual s’aporta la
documentacié requerida abans de l'inici de I'execucidé del contracte, tant dels que
formen part de I'“adscripcié de mitjans personals” com la resta.

El percentatge es calculara sobre el total de persones adscrites.

Només es consideraran causes sobrevingudes justificades: baixa voluntaria, baixa
médica llarga durada, excedéncia, acomiadament disciplinari procedent.

Acreditacié:

Caldra aportar anualment documents de RLC (rebut de liquidacié de cotitzacions) i
RNT (relacié nominal de treballadors) que acreditin que els treballadors es troben en
plantilla i les cotitzacions es troben al corrent de pagament.

H.2. Criteris de valoracié subjectius (fins a 36 punts)

S’estableix com a llindar minim de puntuacié pel que fa als criteris no avaluables
de forma automatica 18 punts. Les empreses que no assoleixin aquesta
puntuacid, restaran excloses de la licitacio.

Per a la valoracio dels criteris de valoracié mitjangant judici de valor, s’estableix
a continuacio en detall el procediment que es seguira per poder valorar cadascuna
de les ofertes en base a criteris de valoracié raonada. Per poder efectuar les
valoracions, els licitadors han d’incorporar tots els aspectes subjectes a valoracio
de forma clara i concisa en la documentacié aportada al sobre B (judicis de valor).

» Projecte operatiu d’organitzacié del servei

Cada licitador presentara la seva proposta técnica en un document PDF que no podra
excedir de 10 pagines DINA4, lletra mida Arial 12 amb interlineat simple, s’entendra inclos
dins d’aquestes la portada i I'index, si n’hi ha. L’increment del nUmero de pagines sobre
el limit citat no implicara I'exclusié de 'oferta, perd si que només es tingui en consideracio
la informacié continguda en les 10 primeres pagines.

La utilitzacié d’'un format diferent del previst no sera causa d’exclusié ni de penalitzacié en
la puntuacié perd comportara 'adequacié del text per part de la mesa de contractacié al
format originariament establert en el PCAP. En cas que I'adequacié del format proposat
al sol-licitat comporti que aquest excedeix el nombre de pagines maximes establertes
nomeés es tindra en consideracio la informacié continguda en les 10 primeres pagines.

Les empreses licitadores han d’estructurar les seves ofertes de forma concisa,
ordenada idonant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida en cadascun
dels apartats de manera que es faciliti la lectura i la comprensi6 de les seves propostes
i permeti la correcte valoraci6. Caldra limitar els redactats a textos que tinguin
referéncia concreta amb I'objecte del contracte i a 'apartat i punt que es valora, evitant

16
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en tot el possible dissertacions, vaguetats, recomanacions historiques i/o redactats
imprecisos que no aporten cap aclariment sobre la proposta de serveis objecte
d’aquest contracte i que dificulten la seva valoracio. Es fa constar de forma expressa
que l'aportacié d’informacié desordenada i/o en algun dels apartats en els gquals
aquelles dades no siguin objecte de valoracié fara que aquella informacié no es
valori.

Per contra, la introduccié de continguts massa geneérics, poc concrets, que no detallin
correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacié inferior. | no es valoraran
continguts tedrics sense aplicacié practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris
0 que no s’adeqiiin a I'objecte del contracte o als criteris d’adjudicaci6.

Per a la puntuacié de la proposta técnica presentada pel licitador es valorara el seu
contingut, 'exposicié de manera detallada, seguint 'ordre que s’indica i identificant cada
apartat amb els titols relacionats, la informacié segient:

ELEMENTS A VALORAR FORMADE | PUNTUACIO
VALORACIO

A. PERSONAL | ORGANITZACIO DEL SERVEI — 14 PUNTS

A.1. Organitzacio de I’equip i distribucié de funcions: Es valorara la qualitat,
coheréncia i concrecié del sistema d’organitzacié proposat, incloent-hi
l'estructura de l'equip, la distribucié de funcions entre els diferents perfils
professionals i 'adaptacié de I'organitzaci6 a les caracteristiques dels diferents
equipaments i tipologies d’actes.

7 punts

Es valorara especialment que la proposta defineixi de manera concreta les
responsabilitats de cada perfil i la seva articulaci6 amb el/la cap de sala i els
responsables municipals, sense limitar-se a reproduir les obligacions establertes
en el PPT.

Sistema
A.2. Planificaci6 dels recursos humans i capacitat de cobertura: Es valorara |  general de
la planificaci6 dels recursos humans necessaris per a la prestacio del servei, la
capacitat d’adaptacio a les diferents necessitats de la programacio, la cobertura
de serveis simultanis en diferents espais i les mesures proposades per garantir
la continuitat i disponibilitat dels equips.

valoracio

Es valoraran les mesures addicionals d’organitzacié i cobertura que superin els
requeriments minims establerts en el PPT, sempre que siguin concretes, viables
i directament aplicables al servei.

7 punts

17
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B. FUNCIONAMENT DEL SERVEI | PROTOCOLS — 14 PUNTS

B.1. Procediments operatius abans, durant i després de I’acte: Es valorara
la concrecid, coheréncia i viabilitat dels procediments proposats per a les
diferents fases del servei: preparacio prévia, inici de I'activitat, desenvolupament

de l'acte i finalitzacié. 7 punts

Es valorara l'adequacié dels procediments al control d’accés, acomodacio,
atenci6 al public i, quan sigui requerit d’acord amb el PPT, al servei de taquilla,
aixi com la capacitat de la proposta per adaptar-se a les caracteristiques de cada Sistema

espai i activitat. general de

valoracio

B.2. Gesti6é operativa, seguretat i incidéncies: Es valorara la metodologia
proposada per aplicar els protocols de seguretat, evacuacio i autoproteccio, aixi
com la gestio dels fluxos d’accés i sortida, les incidéncies i les situacions que
puguin afectar el desenvolupament normal de I'activitat. 7 punts

Només es valoraran com a millora els elements metodologics, organitzatius o
operatius que aportin un valor afegit respecte dels requeriments minims
establerts en el PPT.

C. COORDINACIO, COMUNICACIO | SEGUIMENT — 8 PUNTS

C.1. Coordinacié i comunicacié del servei: Es valoraran els mecanismes
proposats per garantir una comunicacié agil, efectiva i tragcable entre 'empresa
adjudicataria, el/la cap de sala i els responsables técnics municipals, aixi com
els sistemes de seguiment, comunicacié i resolucié d’incidencies.

4 punts

C.2. Gestio de situacions d’alta afluéncia: Es valoraran les mesures Sistema

especifiques proposades per gestionar situacions d’alta afluéncia de public, general de
incloent-hi, quan sigui aplicable, la gestié de cues i fluxos, la redistribucio o reforg valoracio
dels recursos disponibles, la coordinacié entre els diferents punts d’accés i la
comunicacié amb el/la cap de sala i els responsables municipals.

. . 4 punts
Les mesures proposades hauran de ser concretes, viables i adaptades a les

caracteristiques dels equipaments i activitats objecte del contracte.

Per a la valoraci6 de cadascun dels criteris sotmesos a un judici de valor,
s’assignara per a cada criteri de valoracié un resultat (EXCEL-LENT, NOTABLE,
ACCEPTABLE o SUFICIENT) i la puntuacié corresponent a la/les propostal/es
d’acord amb la seguent taula:

% PUNTUACIO

PARAMETRES DE PUNTUACIO (sobre els punts
de cada apartat)

EXCEL-LENT:

18
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Proposta molt concreta, completa, coherent i viable, plenament adaptada a I'objecte del
contracte, que aporta un valor afegit substancial respecte dels requeriments minims del 100%
PPT i presenta mesures directament aplicables que milloren de manera rellevant la
qualitat o I'eficiencia del servei.

NOTABLE:

Proposta concreta, coherent i viable, adequadament adaptada a I'objecte del contracte,
que aporta millores rellevants respecte dels requeriments minims del PPT, encara que 50%
amb un grau de desenvolupament o impacte inferior al de la proposta excel-lent.

ACCEPTABLE:

Proposta correcta i adequada a I'objecte del contracte, perd amb un grau de concrecié
o desenvolupament limitat i sense aportar millores rellevants respecte dels requeriments 25%
minims del PPT.

SUFICIENT:

Proposta que presenta un desenvolupament insuficient o excessivament genéric de
I'aspecte valorat, amb mancances rellevants de concrecié, coheréncia o viabilitat, i que 0%
no aporta valor afegit respecte dels requeriments minims del PPT.

Cadascun dels sobres presentats iunicament ha d’incloure la documentacié per a la qual
esta destinat. Per tant, si dins d’un sobre s’inclou informacié que permet el coneixement
anticipat de I'oferta infringint aixi el secret de la mateixa, implicara I’exclusié de la
licitacié.

Consegqgiientment:

- La documentacié que contingui el sobre A, no pot incloure cap informacié que permeti
conéixer el contingut del sobre B o del sobre C.

- La documentacioé que contingui el sobre B, no pot incloure cap informacié que permeti
coneixer el contingut del sobre C.

H.3 Criteris de desempat

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

e La proposicio presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors

19
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amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicio
meés avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en
I'adjudicacioé del contracte 'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt
de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

e La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007,
de 13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d’insercio, que
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

e En [ladjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, la proposicié6 presentada per entitats sense anim de lucre, amb
personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb
l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles
fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent.

e La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
I'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi
hagi alternativa de comerg just.

e La proposici6 presentada per empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin
la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

e Siamb els anteriors criteris no s’ha pogut fer el desempat: per sorteig.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENT ANORMALS

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix
el criteri seguent:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
20
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compleixi el criteri seguent:

1. Que la puntuaci6 total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris
d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’'un 20% a
la puntuacio total més baixa.

c. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris seglients:

1. Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes
les puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

o Que la puntuacié6 de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la
mitjana aritmética de totes les puntuacions.

2. Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les
puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

o Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la
mitjana aritmética de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui superior
en més d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions que no han estat
excloses.

J. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER L’EMPRESA PROPOSADA COM
ADJUDICATARIA

A més de la documentacio a que fa referéncia la clausula catorzena aportara en el
mateix termini que s’hi especifica:

- L’empresa adjudicataria haura d’aportar polissa i rebut en vigor d’asseguranca de
responsabilitat civil vigent d’explotacié i patronal que empari el servei contractat.

Les cobertures minimes sén:

» 150.000 euros per victima individual.
» 300.000 euros per sinistre global.

En cas de no disposar encara de l'asseguranga haura d’aportar compromis
d’aportar-lo abans de la signatura del contracte.

- L’Annex relatiu a la garantia per al tractament de dades (annex 6).

- Annex de declaracié responsable d’allotjament de dades (annex 7).
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- Annex relatiu al contracte per al tractament de dades de caracter personal
(annex 8)

K. GARANTIA PROVISIONAL

] No s’exigeix

L. GARANTIA DEFINITIVA | GARANTIA COMPLEMENTARIA

L.1 Garantia definitiva: [X] SI

- 5% pressupost base de licitacio, IVA exclos

L.2 Garantia complementaria: X NO

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS

M.1 Condicions especials d’execucio

En aplicaci6 de l'article 202 de la LCSP, el PCAP preveu com a obligacié del
contractista, I'establiment d'almenys una de les condicions especials d'execuci6 del
contracte de tipus economic, d'innovacié, mediambiental o social, que es preveuen a
I'article 202.2. D'entre aquestes el plec de clausules administratives haura de preveure
la/les que es descriu/en a continuacié:

En materia d’us del llenguatge inclusiu: L’empresa contractista, en la prestacio del
servei, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié
sexista de I'is del llenguatge i de la imatge. Es garantira I'lis no sexista del llenguatge
en la totalitat dels documents emesos tant d’aquell dirigit al public assistent com els
documents que poden servir de protocols interns.

En materia d’assetjament sexual: L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per
prevenir, controlar i eradicar 'assetjament sexual, aixi com I'assetjament per raé de
sexe.

Control del compliment de la condicié especial d’execucié: El compliment sera objecte
de seguiment pel responsable del contracte. L'incompliment de les condicions
especials d’execucid tenen la consideraci6 de faltes greus

M.2 Obligacions contractuals essencials

S’estableixen com a obligacions contractuals essencials, les seguents:
22
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- L’adscripcié dels mitjans personals i materials indicats a "apartat G.4 del quadre de
caracteristiques del contracte s’integren el contracte com una obligacié essencial.

- En matéria de protecci6é de dades:

Es aplicable al desenvolupament del servei la legislacié i normativa en matéria de
proteccié de dades, i especificament, I'adjudicatari esta obligat al compliment del
Reglament (UE) 2016/679 de el Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa a el tractament de dades
personals ia la lliure circulacié d'aquestes dades i per qual es deroga la Directiva 95/46
/ CE (Reglament General de Proteccié de Dades) i la Llei Organica 3/2018 de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Aquestes obligacions en matéria de proteccié de dades tenen el caracter d’essencials
als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP)

El servei pot implicar tractament de dades personals si aixi s’especifica el punt Z.A
del Quadre de Caracteristiques del contracte, d’acord amb allo previst a l'article
122.2 LCSP.

En cas afirmatiu, es regula especificament a la clausula 26.9 les obligacions del
contractista en el tractament de les dades personals responsabilitat de I'Ajuntament de
Figueres.

Aquestes obligacions en matéria de proteccié de dades tenen el caracter d’essencials
als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP).

Consegiiéncies de lincompliment de les obligacions contractuals essencials:
L’incompliment de les d’obligacions contractuals essencials sera considerat falta molt
greu i motiu de penalitzacio, alhora que es requerira perqué I'adjudicatari procedeixi a
esmenar dit incompliment. En cas que es persistis en I'incompliment sense esmenar-
lo '’Ajuntament podra resoldre el contracte.

N. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA

X Es preveu la modificacié del contracte:

Abast: L’Ajuntament podra aprovar, de forma unilateral, les modificacions que l'interes
public exigeixi i, entre altres, la variacio de la qualitat, la quantitat, el temps o el lloc de
les prestacions en qué consisteix el servei.

En concret, i a titol exemplificatiu que no limitatiu, es podra modificar per les

23
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segiients circumstancies:

- Increment del nombre d’activitats, esdeveniments o serveis a cobrir per raons
organitzatives o pressupostaries sobrevingudes per part de I'Ajuntament.

- Modificacié d’horaris de prestacid del servei per ajustaments en els calendaris
d’activitats culturals o esdeveniments.

- Augment puntual del servei en cas d’activitats de gran afluéncia o per raons de
seguretat, prévia justificacio técnica.

Condicions i/o limits:

- Ajustos derivats de decisions municipals en matéria de cultura i la programacié
d’activitats culturals municipals.

- Millora en la prestacio del servei o adaptacioé a necessitats no previstes inicialment
perd compatibles amb I'objecte del contracte.

- Reforg necessari per garantir el correcte funcionament del servei davant situacions
sobrevingudes o excepcionals.

Limit economic de la modificacié: 10% del preu d’adjudicacio inicial, IVA exclos.

O. INFRACCIONS DEL CONTRACTE | PENALITATS

Altres infraccions en el compliment del contracte a banda de les que es fixen en la
clausula vintena d'aquest plec: [X] NO

P. CESSIO DEL CONTRACTE

< sl

Es permet, prévia autoritzacié de I'Ajuntament i sempre que es compleixin els requisits
de l'article 214 de la LCSP.

Q. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié [X Si

No obstant aixd, es consideren funcions essencials del contracte aquelles vinculades
a la coordinacié operativa del servei, la interlocucié6 amb el personal técnic municipal i

la responsabilitat en I'aplicacié dels protocols de seguretat i evacuacié (PAU), que
24

S
]
5}
=2
g
=
5]
o
@
o
o
E
2
3
3
5
©
2
el
©
L
5]
>
©
£
=)
B
S
2
=
°
B
2
[}
€
I}
£
3
2
<}
°
o
©
©
L
€
2
5
T
8
a
Q
s}
©
c
5
»
©
€
I}
€
El
st
<}
]
®
©
z
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
i ifi o N SIGNATURES
O e e 080130026939 1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 29/10/2026 12:37

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5615220
Data d'impressié: 30/10/2026 09:12:54

Pagina 25 de 104

— DOCUMENT ORGAN | L REFERENGIA ‘
— Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES
657b6216-000a-4ca7-a2db-362b260dda03 1.- Pol Julia Soler (TCAT), 14/10/2026 14:13

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5589509
Data d'impressi6: 27/10/2026 08:44:24

Pagina 25 de 103

/’.\ Ajsmtament de
W || Figueres

hauran de ser executades directament per 'empresa adjudicataria.

En consequéncia, aquestes funcions no podran ser objecte de subcontractacio.

R. REVISIO DE PREUS

Possibilitat: X No

D’acord amb el que preveu l'article 103 de la LCSP, la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexaci6 de 'economia espanyola i el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, que la
desenvolupa, no procedeix la revisié de preus d’aquest contracte.

S. TERMINI DE RECEPCIO O CONFORMITAT DE LES PRESTACIONS | TERMINI
DE GARANTIA

S.1 Termini de Recepcié o conformitat de les prestacions
El contracte es recepcionara en el termini maxim d’1 mes a comptar des de la data

de la finalitzacioé del mateix.

S.2 Termini de garantia del contracte

I si Durada: 3 mesos

En cas de recepcié parcial del contracte es podra acordar la devolucié o cancel-lacié
proporcional de la garantia: [l NO procedeix

T. IMPORT MAXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT QUE HAN D’ABONAR
L’EMPRESA O LES EMPRESES ADJUDICATARIES

[X] NO Sense despeses

U. PROGRAMA DE TREBALL

X NO

V. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE.
RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat encarregada és el Servei de Cultura i la persona responsable del contracte
és I'Aina Baig Caamario.

25
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W. MESA DE CONTRACTACIO | COMITE D'EXPERTS

W.1 Mesa de contractacio

Estara composada per les persones que segueixen o per les persones indicades que
els substituiran en cas d’absencia:

Presidéncia:
= Carme Nova Flores, Cap del Servei de Contractacié (suplents:
Luis Miguel Zamorano Méndez, Pol Julia Soler).

Vocalies:
= Anna Maria Macia Bové, interventora (suplents: Sara Carreras
Aurich i Mar Vila i Romagosa).
= Alicia Vila Torrents, secretaria municipal (suplents: Anna Ortega
Ferrer i Laia Oliver Pastoret).
= Aina Baig Caamafio (suplent: Jordi Castellé6 Danés)
= Pere Ferrera Llorens (suplent: Eduard Bech Vila)

Secretaria:
= Nduria Guanter Andreu (suplent: Laura Montalban Rodriguez)

W.2 Comite d'experts: [X] No

X. FACTURACIO

S’haura de presentar una factura entre el cinqué i dese dia del mes segiient d’acord
amb el numero d’hores efectivament prestades el mes anterior.

Les factures hauran d’incloure totes les dades detallades de cadascun dels
esdeveniments (data, franja horaria, espai, activitat, nUmero de treballadors i hores de
cadascun), a més de les dades i requisits establerts al Reial decret 1619/2012, de 30
de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de
facturacio, els segiients extrems previstos a I'apartat segon de la disposicié addicional
trentenasegona de la LCSP, aixi com en la normativa sobre facturacié electronica:

a) Que I'drgan de contractaci6 és I'Alcalde.
b) Que I'6rgan administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica
és intervencio.
c) Que el destinatari és 'Ajuntament de Figueres.
d) Que el codi DIR3 és L01170669.
e) Que I'oficina comptable és: 19 (Cultura)
f) Que I'dérgan gestor és la unitat: Cultura
g) Elresponsable del contracte: Aina Baig
h) Que la unitat tramitadora és la unitat de Contractaci6.
26
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La facturacié sera: mensual

Y. SUBROGACIO

En aquest contracte hi ha subrogacio de personal: [X] No

Tot i que el conveni col-lectiu d’aplicacié preveu I'obligacié de subrogacié del personal,
en aquest contracte no s'escau la subrogacio de treballadors, atés que fins al moment
de la present licitacié no existia cap contracte vigent amb una empresa adjudicataria
prévia que prestés el servei.

ZA. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS:

El contracte comporta tractament de dades personals per part de I'adjudicatari.
i sl

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

Recollida Registre

O Estructuracio O Modificacio

O Conservacio O Extraccio

Consulta Comunicacio per
transmissio

O Difusio O Interconnexié

O Acarament O Limitacio

Supressio O Destruccio

| Comunicaci6 O Altres .........

Es posara a disposicié del contractista per a I'execucié del contracte les dades
seglents:

Dades personals de ciutadans i usuaris vinculades a la prestaci6 del servei, com ara
dades d’identificaci6é, dades de contacte, dades de salut (en cas que el servei ho
requereixi), i qualsevol altra dada necessaria per a I'execucioé del contracte.

Categories de persones interessades: Ciutadans, usuaris i treballadors.

El tractament s’efectuara:
27
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O remotament
en equips propis de I'’Ajuntament
O en equips propis del proveidor

ZB. PREVENCIO DE RISCOS. COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria accediran a les instal-lacions municipals: SI

L’execuci6 del contracte es desenvolupara, majoritariament, en espais o equipaments
publics dependents de I'Ajuntament de Figueres.

En aplicaci6 del Reial decret 171/2004, de coordinaci6 d’activitats empresarials, i de la
Llei 31/1995, de Prevencioé de Riscos Laborals, I'adjudicatari haura de col-laborar amb
lAjuntament en l'aplicacié de les mesures de seguretat, aixi com facilitar la
documentacio requerida en matéria de riscos laborals, formacio, EPIls i assegurances
del seu personal.

Abans de [l'inici de la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria ha de complir les
obligacions de coordinacié d’activitats empresarials en matéria de prevencioé de riscos
laborals que siguin aplicables, d’acord amb la normativa vigent.

A aquests efectes, 'Ajuntament ha de facilitar a lempresa adjudicataria la informacio6 i
les instruccions relatives als riscos propis dels centres de treball, les mesures
preventives i les mesures d’emergéncia que siguin necessaries, i I'empresa
adjudicataria ha de facilitar la informacié preventiva relativa a les activitats que
desenvolupi i als riscos que pugui generar per la concurréncia amb altres activitats.

L’empresa adjudicataria ha d’aportar, abans de l'inici efectiu de la prestacié del servei,
la documentacié preventiva que li sigui requerida per I'Ajuntament en el marc de la
coordinaci6 d’activitats empresarials i, si escau, ha de formalitzar i signar el document
de coordinaci6 d’activitats empresarials (DCAE) o l'instrument equivalent que estableixi
I'Ajuntament.

La coordinacié d’activitats empresarials es manté durant tota la vigéncia del contracte
i s’actualitza quan es produeixin canvis rellevants en les activitats, els riscos, els centres
de treball o les mesures preventives aplicables.

Cap treballador de 'empresa adjudicataria inicia la prestacié efectiva del servei en els

centres municipals sense haver complert préviament les obligacions preventives i de
coordinacié que siguin exigibles.
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I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1  L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen en I’apartat
A.1 del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en queé es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen, en cas que n’hi
hagin, en ’apartat A.2 del quadre de caracteristiques.

1.3 L’expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
Comu de Contractes (CPV) és la que consta en lapartat A.4 del quadre de
caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats estan definides a la memoria-informe de necessitat.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en
l'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2  El valor estimat del contracte i el metode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalen en 'apartat B.3 del quadre de caracteristiques.

3.3  Elpressupost base de licitacié és el que s’assenyala en I'apartat B.2 del quadre
de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'd6rgan de contractacio, i constitueix el preu
maxim que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida
independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit, llevat que estigui exempt. En el preu es
consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del
contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit

per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest
credit és la que s’esmenta en 'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.
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Quarta. Termini de durada del contracte

4.1 Eltermini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D del quadre
de caracteristiques.

4.2 El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'organ de contractacio i
sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys,
dos mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga
no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte.

A més, es regeix per la normativa en mateéria de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals.

f)  Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.
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d) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié
i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletdriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execuci6 de la cosa pactada, no eximeix
'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I’apartat E del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi
preveuen.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio
d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en
derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents
de les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicaci6 oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions
i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la
clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que
s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent
s’ha posat a disposicid en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les pe persones
designadales, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificaci6, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si 'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepci6 de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.
No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de 'avis de notificacio.

8.3 Draltra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcio a les
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca
web del perfil de contractant de I'érgan de contractacio, accessible a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:_
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?ambit=5&keyw
ord=figueres&reqCode=viewDetail&idCap=9328325

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin 'oferta amb
I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
conseqiiencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’avisos
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
32
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previa l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestié
d’expedients de contractacié del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en
l'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i
disposar del certificat digital requerit.

Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'’Administraci6 al
subscriure’s en la licitacié i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran tractades
per la unitat responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats
identificades en I'annex "Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter
personal dels licitadors™”, relatiu a la Informacié basica sobre protecci6é de dades de
caracter personal dels licitadors.

A la Plataforma de Serveis de Contractacié6 Publica les empreses tenen a la seva
disposicié una “guia del licitador”.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la
signatura electronica avangcada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual
es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim
necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i
de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
a qualsevol pais de la Unié6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a
la resta dels Estats membres”.

Tal com estableix l'article 22 d’aquesta mateix Reglament, la Comissié posa a
disposicié del public, mitjangant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de
confianga de cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificaci6é qualificats
a admetre. Eina de consulta: http://tibrowser.tsl.website/tools/”

Novena. Aptitud per contractar
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9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
l'article 65 de la LCSP.

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual
cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de
la LCSP;

- Acreditar la classificacié o, si s’escau, la solvéncia requerida, en els termes
establerts en la clausula desena d’aquest plec;

- TenirI'habilitaciéo empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
dur a terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin
a 'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacié
dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar en
el procediment d’adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses
licitadores.

- També caldra que acreditar I'habilitacié que s'exigeixi en I'apartat G.1 del
quadre de caracteristiques

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constituci6 o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacié6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita
mitjancant I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.
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La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6é
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu —en cas de ser un
contracte cobert per dit acord- s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacid
d’'una declaraci6 jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.

L’annex Xl de la Directiva 2014/24/UE conté els registres professionals i mercantils
pertinents i les declaracions i certificats corresponents per a cada Estat membre.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdomic Europeu s’acredita, en cas que
es puguin presentar, amb l'aportacié d’un informe emés per la missié diplomatica
permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el
qual consti, prévia acreditacio per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el
trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han
d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha signat
I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor
estimat igual o superior a 216.000 euros— o, en cas contrari, 'informe de reciprocitat al
que fa referéncia l'article 68 de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I'’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincié, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva
extincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es
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troba dins l'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a '6rgan de contractacié
durant la preparacié del procediment de contractaci6, poden participar en la licitacio
sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja lacompeténcia.

Desena. Classificacio i solvéncia de les empreses licitadores

8.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solveéncia
que es detallen en l'apartat G.2 del quadre de caracteristiques, bé a través dels
mitjans d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat G.2. del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjancant la classificacié — atorgada per la
comissio classificadora de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat o pels
organs equivalents de les comunitats autobnomes - equivalent a aquesta solvencia, que
s’assenyala en 'apartat G.3 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'apartat G.2 o G.3 del quadre de caracteristiques per
acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

8.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a
'execucié del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen
en lapartat G.4 del quadre de caracteristiques. Aquesta obligacié té caracter
essencial.

8.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucié del contracte a les
capacitats d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera, i
técnica, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar
i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del
contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacio
a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aixd, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiencia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recoérrer a les capacitats dels participants
en la unié o d’altres entitats.
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8.4  Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referencia l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié
amb els requisits de selecci6 qualitativa que figurin en aquests.

8.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvéncia, en els termes indicats en Il'apartat G.2 i G.3 del quadre de
caracteristiques. Per tal de determinar la solvencia de la uni6 temporal, s’acumula
l'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

8.6 Integracio de la solvéncia per mitjans externs.

L’art. 75 LCSP permet al licitador, incloses les unions temporals d’empresaris (UTE),
fer Us de mitjans de solvéncia de tercers sempre que en demostri, mitjancant
compromis escrit d’aquestes entitats conforme el model establert a ’Annex Model de
compromis per la integracié de la solvéncia amb mitjans externs, |la seva efectiva
disposicié durant I'execucié del contracte i que dites entitats no es trobin incurses en
prohibicié de contractar. Aixi mateix, per a la solvéncia econdmica i financera I'érgan
de contractacié pot exigir formes de responsabilitat conjunta, fins i tot solidaria, entre
el licitador i les terceres entitats en I'execucié del contracte. Aquest document caldra
incorporar-lo a I'apartat “Altra documentaci6” en I'eina del sobre Digital.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacioé i de proposicions

9.1 En cas que el contracte tingui lots el licitador es pot presentar a un o a varis lots,
d'acord amb el que s'estableix en I'apartat A.2 del quadre de caracteristiques,
s'haura de presentar la documentacié completa per a cada lot al que es presenti.

9.2 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en el termini maxim que s’assenyala a l'apartat F.6 del quadre de
caracteristiques del contracte, mitjancant I'eina de Sobre Digital, accessible a
l'adreca seglent:

http://www.figueres.cat/contractacio

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
37
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d’inscripcié de lI'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin a la declaracié responsable per a rebre els avisos de notificacions i
comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de que
disposaran per presentar les seves ofertes a través de 'eina de Sobre Digital.

Accedint a 'espai web de presentacid d’'ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la
en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacid
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que
la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment
de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu
a terme l'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de
xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels
documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen
(Peina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

El sistema demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a l'oferta de l'eina de Sobre Digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el
moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de
preparaci6 i presentaci6 de I'oferta i, mitjancant el boté “anar a enviar paraules clau”,
accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini
de presentacio d'ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per
part de I'érgan de contractacié i/o de I'eina de licitacié electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la
constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.
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Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la
finalitzacié de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentaci6 d’ofertes a través de
l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada
corresponent, a través de l'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat,
ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament
de l'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacié dofertes, pretenent que [ultima
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan
de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que
procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'organ de contractaci6 ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentaci6 d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes
les empreses que haguessin activat oferta.

Es pot trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
sobre digital a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adreca web segiient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xht
ml?set-locale=ca ES

Es important que les empreses licitadores verifiquin amb antelacié suficient que tenen
el coneixement requerit de I'eina i que coneixen els requeriments necessaris per
presentar oferta.

9.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposici6é addicional setzena de
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la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en
dues fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta,
dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara
efectuada la seva presentacidé a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacié de l'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de
no efectuar-se aquesta segona remissioé en el termini de 24 hores, es considerara que
I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacioé tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacioé
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

9.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives de I'érgan de contractacio. Aixi, és
obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas
d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I'Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractaci6 valorara, en funci6 de quina sigui la documentaci6é afectada, les
conseqiiencies juridiques respecte de la participaci6 d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la
mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de
no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
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cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica
en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes electroniques i, per
tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de
presentacio.

9.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentaci6 d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié6 automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particié6 s’'incorporen en l'apartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

9.6 Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacio electronica
d’ofertes es troben disponibles a l'apartat de “Material d’ajuda per a persones
usuaries” dins de "suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a
l'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

De cares a la presentacié d’ofertes, els formats de documents electronics admissibles
per 'Ajuntament, son els seglents:

Format de processador de text: .doc | .docx | .odt | .rtf

Format de full de calcul: .xIs | .xIsx. | .ods

Format de presentacioé natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx | .odp

Format documental: .pdf | .odi

Format grafic: .jpg | .bmp | .tiff | .tif

Format de dibuix: .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un
arxiu comprimit (ZIP).

9.7 D’acord amb [larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

9.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
I'drgan de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini
fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que 'hagin demanat almenys 12 dies abans
del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié6 també poden dirigir-se a
I'drgan de contractacio6 per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta
de documentacié, a través de l'apartat de “enviar pregunta” del tauler d’avisos de
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l'espai virtual de la licitaci6. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i
accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de
'érgan de contractacio6 (http://www.figueres.cat/contractacio).

9.9 Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions tecniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'organ de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics d’'un Estat
membre de la Unié Europea.

9.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio
de cap de les propostes que hagi subscrit.

9.11 Contingut dels sobres
Els sobres a presentar s'indiquen en I'apartat F.7. del quadre de caracteristiques.

Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'’Administracié en
aquest procediment de contractaciod, seran tractades per la unitat responsable de
lactivitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en I’Annex
Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors,
relatiu a la Informacié basica sobre proteccid6 de dades de caracter personal dels
licitadors

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasio6 de la participacié en aquesta licitacié
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat
previ de les persones afectades.

CONTINGUT DEL SOBRE A

A.a) DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el document unic de contractacié (DEUC),
el qual s’adjunta com a Annex 1 a aquest plec i com a plantilla inclosa en l'eina del
sobre Digital, mitjangant el qual declaren:
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— Que la societat esta constituida validament i que, de conformitat amb el seu
objecte social, es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria
de la declaraci6 responsable té la deguda representacié per presentar la
proposicio6 i la declaracié.

— Que ostenten la representacié de la societat que presenta l'oferta;

— Que compten amb 'adequada solvéncia economica, financera i técnica;

— Que compta amb les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat;

— Que no esta incurs en cap prohibici6é de contractar;

— Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec;

— Que, si escau, disposa del compromis per escrit de 'empresa tercera que
utilitzara per completar la solvéncia econdmica, financera o técnica exigida i
presentar aquest compromis d’acord amb el model de I’Annex Model de
compromis per la integracié de la solvéncia amb mitjans externs (annex 4)

— Annex de compromis d’adscripcié dels mitjans (annex 9)

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on
rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per
tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar
més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes
dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la
Part 1. A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa
a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que
tenen la deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicié.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha de presentar
la declaraci6 responsable.

A més de la declaracié responsable, han d’aportar un document on consti el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte. Aquest document caldra incorporar-lo a I'apartat “Altra documentacié” en
I'eina del sobre Digital.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de

43

S
]
5}
=2
g
=
5]
o
@
o
o
E
2
3
3
5
©
2
el
©
L
5]
>
©
£
=)
B
S
2
=
°
B
2
[}
€
I}
£
3
2
<}
°
o
©
©
L
€
2
5
T
8
a
Q
s}
©
c
5
»
©
€
I}
€
El
st
<}
]
®
©
z
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Verificable a www.figueres.cat/validador

AJUNTAMENT DE FIGUERES




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
i ifi o N SIGNATURES

O e e 080130026939 1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 29/10/2026 12:37

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5615220
Data d'impressié: 30/10/2026 09:12:54
Pagina 44 de 104

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES

657b6216-000a-4ca7-a2db-362b260dda03 1.- Pol Julia Soler (TCAT), 14/10/2026 14:13
Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5589509
Data d'impressi6: 27/10/2026 08:44:24
Pagina 44 de 103

/’.\ Ajsmtament de
W) || Figueres

conformitat amb el que estableix larticle 75 de la LCSP, ha dindicar aquesta
circumstancia en la declaracié responsable i s’ha de pronunciar sobre I'existéncia del
compromis de disposar d’aquests mitjans i ha d'adjuntar PAnnex Model de
compromis per la integracié de la solvéncia amb mitjans externs.

L'Annex 1 DEUC i la resta de documents a acompanyar, si escau, s’ha de presentar
signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacioé de 'empresa per presentar la proposicio.

L’aportacié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaraci6 responsable, 'haura
d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver
presentat I'oferta que ha obtingut la millor puntuacié, amb caracter previ a I'adjudicaci6.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaraci6 responsable o quan sigui
necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixo, 'empresa
licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié6 Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests
registres.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissi6 als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del
contracte, amb renincia expressa al seu fur propi. Aquest document caldra incorporar-
lo a l'apartat “Altra documentacié” en I'eina del sobre Digital.

En el mateix DEUC s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a I'execucié del
contracte determinats mitjans materials o personals, quan es requereixi.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unid6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’'Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de
31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
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empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a 'drgan de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents

A. b) Altra documentacio
Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en Papartat F.7 o J del quadre de
caracteristiques i que s'indiqui expressament que s'ha d'aportar en aquesta fase el

procediment.

CONTINGUT DEL SOBRE B

Criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor

Si a l'apartat H del quadre de caracteristiques s’han establert criteris d’adjudicacié
avaluables en funcié d’un judici de valor, les empreses licitadores han d’incloure en el
sobre B el projecte operatiu d’organitzacioé del servei, conforme les indicacions que
es descriuen a 'annex 3.

La proposicié corresponent a aquests criteris d’adjudicacié s’ha de formular, si s’escau,
conforme als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec
corresponents.

La inclusié en aquest sobre de 'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informaci6 de
loferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha
d’incloure en el sobre denominat “oferta avaluable d’acord amb criteris quantificables
mitjancant I'aplicacié de férmules”, comportara I'exclusio de 'empresa licitadora, quan
es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de
la documentaci6 relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.

CONTINGUT DEL SOBRE C

MODEL D'OFERTA ECONOMICA | ALTRES CRITERIS AVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA

Les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre la documentacié relativa als
criteris quantificables de forma automatica.

a) Sia l'apartat H del quadre de caracteristiques s’ha establert el preu o un criteri
basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de vida, com a Unic criteri d’adjudicacio, o
bé s’han establert varis criteris quantificables mitjancant I'aplicacié de férmules les
empreses licitadores han d’incloure en el sobre C la seva proposicié econdomica,
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formulada conforme al model que s’adjunta com a annex 2 Model oferta criteris de
valoracié i tota la informacié referent a la resta de criteris.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Através de 'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que
aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la
composen.

D’acord amb la Disposicié addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig,
és suficient I'is d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el
Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva1999/93/CE.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les
empreses que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de
ser la persona o les persones signants del DEUC.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

b) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusi6 a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims,
perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié
de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidéncia afecta a qualsevol
altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia,
ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap
cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni les dades incloses en el
DEUC.
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La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional
a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i
justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No
s’admeten declaracions geneériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'organ de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacié és adequada i, en conseqiiéncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacié, prévia audiéncia de 'empresa o
les empreses licitadores afectades.

c) Tal com s’ha assenyalat en 'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de
les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia
s’haura de lliurar a sol-licitud de I'organ de contractacié / de la mesa de contractacié,
en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els
mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en
l'oferta mitjancant I'eina de Sobre Digital.

La presentacié d’ofertes comporta que I'organ de contractacio pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacio sobre tot allé declarat per
les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

Dotzena. Mesa de contractacié
12.1 Mesa de contractacié

La mesa de contractacié sera I'6rgan competent per efectuar la valoracié de les ofertes
i qualificar la documentacié administrativa, i actuara conforme al previst en l'article 326
de la LCSP i al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public,
desenvolupant les funcions que s’hi estableixen.

D’acord amb el punt 7 de la disposici6 addicional segona de la LCSP, la mesa de
contractacié estara formada pels membres que s'indiquen en I'apartat W.1 del quadre
de caracteristiques.

12.2 La Mesa de contractacié obrira el sobre A, comprovara la correccié de les
signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A.

En cas d'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el
47
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Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitaci6 i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
l'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que
puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjancant
comunicacié electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre
A o sobre Unic seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts a la clausula
trenta-setena.

12.4 Comité d'experts

El comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacio que depenen

d’un judici de valor, als quals es refereix la clausula segiient, esta integrat pels
membres que s'indiquen en I'apartat W.2 del quadre de caracteristiques técniques.

Tretzena. Determinacié de la millor oferta
13.1 Criteris d’adjudicacio del contracte

Per a la valoracio6 de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre
als criteris d’adjudicaci6 establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques.

13.2 Practica de la valoracié de les ofertes

D’acord amb larticle 157.3 de la LCSP, les proposicions s’han d’obrir en el termini
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maxim de vint (20) dies comptat des de la data de finalitzaci6 del termini per presentar-
les; i que, si la proposicié s’ha de contenir en més d’un sobre, dit termini s’entendra
complert quan s’hagi obert, dins del mateix termini, el primer dels sobres que
componen la proposici6.

Si s’han establert criteris d’adjudicacio en funcié d’un judici de valor conjuntament amb
criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de
la licitacio tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres A i B presentats per les empreses.

Posteriorment, es celebrara un nou acte en el qual es donara a conéixer la puntuacié
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d’un judici de valor i, a continuacio, s’obriran els sobres C presentats per
les empreses.

Verificacié del DEUC (sobre A) i valoracié dels criteris avaluables a través de
judici de valor (sobre B)

Finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, en el dia, lloc i hora indicats en I'anunci
de la licitacio tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres que contenen el DEUC i I'oferta
avaluable mitjancgant criteris sotmesos a judici de valor presentats per les empreses
licitadores per part de la Mesa de contractacio, en acte privat.

La Mesa de contractaci6 qualificara el DEUC i la resta de documentacié continguda en
els sobres i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com,
en el seu cas, les causes d’exclusié.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

A continuacio, la Mesa de contractacié remetra als serveis técnics la documentacio
relativa a l'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor presentada
per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la valoracié en un termini no
superior a 7 dies.

Obertura del Sobre C corresponent a la proposta valorable per criteris
automatics o formules

Posteriorment, la Mesa de contractacié es tornara a reunir; analitzara I'informe técnic
relatiu a les propostes valorables mitjangant un judici de valor i aprovara la puntuacio;
donara a coneixer la relacié de proposicions admeses i excloses i, en aquest cas, les
causes del seu rebuig, i, a continuacié, obrira els sobres C on hi constaran les
propostes quantificables mitjangant I'aplicacié de formules.
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En la mateixa sessi6, la Mesa de contractacié procedira, prévia exclusio, si s’escau,
de les ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i
classificar les ofertes de les empreses admeses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de l'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors
en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb
la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacioé corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjancant
comunicacié electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models
de proposici6 establerts en aquest plec, comportin un error manifest en 'import de la
proposici6 i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoraci6 de les ofertes.

Posteriorment, realitzara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi
obtingut la millor puntuacié i la remetra a I'drgan de contractacié. Per realitzar aquesta
classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en
I'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran
excloses.
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També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacid6, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual
correspongui 'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions
que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les
consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres, seran susceptibles d’impugnacio en els termes establerts en la clausula trenta-
setena.

13.3 En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les
empreses licitadores es dirimira I'empat d’acord amb I'establert a I'apartat H del
Quadre de Caracteristiques del Contracte.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacioé acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

13.4 Subhasta electronica: No aplicable.
13.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio6 de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme
en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre de
caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que
I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament
el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual
s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresal/es licitadorales, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de
I'oferta i les pertinents justificacions.

L’empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies habils per presentar la informacié
i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacio es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcio, amb I'enllag per a que accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
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d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de l'organ de
contractacié i es considerara que la proposicid6 no podra ser complerta, quedant
'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacié rep la informacio i la documentaci6 justificativa sol-licitada
dins de termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de
la proposicié, degudament motivada, a I'drgan de contractacid, per tal que aquest
decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de
l'oferta, perquée considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’érgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si
es basen en hipdtesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica,
economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén
anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, inclos lI'incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Catorzena. Requeriment de documentacio previ a I’adjudicacié

14.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié proposara la classificacio
de les mateixes i, posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la corresponent
proposta d’adjudicacié. Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte
els criteris d’adjudicacié senyalats en I’apartat H del quadre de caracteristiques i en
l'anunci. La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de 'empresa
licitadora proposada com adjudicataria, ja que I'érgan de contractacié podra apartar-
se’n sempre que motivi la seva decisio.

14.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacio, aquest
requerira a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que, dins del
termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el
requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
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l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentaci6 corresponent.

A.1 Empreses NO inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la
documentacié segient —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar
respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d'obrar i de Ila
personalitat juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

» Escriptures de constitucié de la societat degudament inscrites o, si és
persona fisica, Document Nacional d’identitat

» Certificat acreditatiu d’estar al corrent de pagament de les obligacions
tributaries amb Agencia Tributaria Espanyola.

« Certificat acreditatiu d’estar al corrent de pagament de les obligacions
tributaries amb Agencia Tributaria Catalana.

» Certificat d’estar al corrent de pagament de les obligacions amb la
Seguretat Social.

» Alta a IAE i darrer rebut, o alta i document acreditatiu d’exempcio

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’'un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L’empresa ho pot acreditar
mitjangant la inscripci6 al registre Representa.

- Documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia
o del certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, lempresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gesti6 mediambiental que s'exigeix en I'apartat G.5 del quadre de
caracteristiques.

- Documentacié acreditativa de I'habilitacié que s'exigeix en I'apartat G.1 del
quadre de caracteristiques.

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix 'article 75.2 de la LCSP.
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- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es
constitueixi mitjangant la retencié sobre el preu) i I'apartat L del quadre de
caracteristiques.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en I’apartat T del quadre de
caracteristiques.

- Annex6,7i8.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del
contracte

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
o que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié
Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié relativa
a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita
en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la
clausula onzena d’aquest plec, aixi com la documentacié seguent:

- Declaracié conforme no han variat les dades que consten al Registre oficial
d’empreses classificades (RELI)/ ROLECE o de les que han variat. En aquest
darrer cas caldra aportar la documentaci6 acreditativa d'aquelles dades que hagin
variat o no hi constin.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix 'article 75.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el
que s’estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es
constitueixi mitjangant la retencié sobre el preu) i I'apartat L del quadre de
caracteristiques.

- Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, l'import maxim de les quals s’indica en I’apartat T del quadre de
caracteristiques.

- Annex6,7i8.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini en Papartat J del quadre de caracteristiques del
contracte.

14.3 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
garantia definitiva i la documentacié requerida, si escau, aquesta es qualificara. Si
s’observa que en la documentacioé presentada hi ha defectes o errors de caracter
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esmenable, ho ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o
esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangcant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

14.4 En el cas que de les dades obtingudes del registre d’empreses licitadores no
concordi l'aptitud de contractar (personalitat juridica o capacitat d’obrar) amb la
documentacié presentada, en el cas que de les dades obtingudes no s’arribin als
minims de solvencia establerts en els plecs, en el cas que no es complimenti
adequadament el requeriment de documentaci6 en el termini assenyalat, o bé en el
termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva
oferta i es procedira a comprovar la mateixa documentacié a I'empresa licitadora
seglent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta
I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos, en
concepte de penalitat i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de
contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en la
declaracio responsable o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicio
de contractar amb el sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Quinzena. Garantia definitiva

15.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en 'apartat L del quadre
de caracteristiques.

15.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjecci6é, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament.

L’efectiu i els certificats d’immobilitzacié dels valors anotats es dipositaran a la
Caixa General de Diposits de la Tresoreria municipal.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
55
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per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments
financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a
Espanya, que s’han de dipositar en algun dels establiments esmentats en
l'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranca de cauci®é amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament.
El certificat de 'asseguranga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en
'apartat a).

d) El contractista podra sol-licitar la seva constitucié mitjangant retencio del preu,
sol-licitat que haura d'efectuar dins el termini concedit per aportar la
documentaci6é com a licitador millor classificat.

15.3 En el cas d’'unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es poden
constituir per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt s’arribi
a la quantia requerida a lapartat L del quadre de caracteristiques i cobreixi
solidariament a totes les empreses integrants de la uni6é temporal.

15.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.5 En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen
la garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia
necessaria per tal que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de
quedar constancia documentada de la reposicié esmentada.

15.6 Quan a conseqliéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria
perque es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte
vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en que
es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacié.

A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a
una conseqiiéncia d’una revisié6 d’aquest de conformitat amb el que assenyala el
capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en
la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

15.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en l'apartat
anterior, ’Administracié pot resoldre el contracte.
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15.9 Si aixi es preveu en l'apartat L del quadre de caracteristiques també caldra
la garantia complementaria corresponent.

Setzena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’érgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de
les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en
qué hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicaci6 es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacié del contracte

17.1  Un cop presentada i qualificada la documentacié a qué fa referéncia la clausula
catorzena, I'organ de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa o
les empreses proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils
seglents a la recepcio de dita documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

17.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjancant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de l'6rgan de
contractaci6 dins del termini de quinze (15) dies, indicant el termini en qué s’haura de
procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a l'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi
informat, al teléfon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar
les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix,
el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

D’acord amb el previst en larticle 43.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, la notificacié s’entén
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rebutjada quan hagin transcorregut deu dies naturals des de la posada a disposici6 de
la notificacié sense que s’accedeixi al seu contingut.

Divuitena. Formalitzacio i perfeccio del contracte

18.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

18.2 La formalitzacié del contracte no es podra efectuar fins una vegada transcorregut
el termini d’interposicié del recurs especial, és a dir, fins transcorregut el termini de 15
dies habils des de que es remeti la notificacié6 de l'adjudicacié als licitadors. Es
requerira a I'adjudicatari a fi que el formalitzi en el termini no superior a 5 dies a aquell
en que hagi rebut el requeriment una vegada transcorregut el termini esmentat sense
que s’hagi interposat recurs especial.

18.3 D’acord amb disposicié addicional quinzena de la LCSP, els terminis a comptar
des de la notificacié s’han de computar des de la data d’enviament de l'avis de
notificacié, sempre que 'acte objecte de notificacié s’hagi publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'6rgan de contractacid; en cas contrari, els terminis s’han de
computar des de la recepcio6 de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca.

18.4 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en 'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a
declarar a 'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb larticle 71.2 b de la
LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I'Administracio, s’haura d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
que la demora li pugui ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb 'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
documentaci6é a qué es refereix la clausula catorzena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

18.5 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
l'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el
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nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la unié
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

18.6 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteraci6 dels termes de
I'adjudicacio.

18.7 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

18.8 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

Si el contracte és subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzaci6 es
publicara, a més, en el Diari Oficial de la Uni6é Europea.

18.9 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcié, les dades basiques, entre les
quals figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del
contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si
s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus,
limport final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés

public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

18.10 Contracte per a encarrecs de tractament de dades personals
Es signara d’acord amb el model Annex

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Dinovena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
l'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, s6n les que s’estableixen en lapartat M del quadre de
caracteristiques.
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Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial del contracte si aixi es determina
en l'apartat M del quadre de caracteristiques.

Vintena. Compliment de terminis i correcta execucioé del contracte. Penalitats

20.1 L’'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball. L'exigéncia
o no de programa de treball s'estableix en I'apartat U del quadre de caracteristiques.

20.2 Sil'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, 'Administracié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de
la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en
els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions
definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables
d’execucio, se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira intimacié
previa per part de 'Administracio.

20.3 En cas de COMPLIMENT DEFECTUOS de la prestaci6 objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes
o de les condicions especials d’execucio establertes en la Apartat M del Quadre de
Caracteristiques d’aquest plec es podra acordar la imposicié de les penalitats
seglents:

Per a concretar les penalitats que sigui procedent imposar i per valorar la gravetat del
fet constitutiu de la infraccié i la sanci6 o les sancions aplicades, es consideraran els
criteris seguents:

- El grau de culpabilitat i la intencionalitat de I'infractor o infractora.

- Els perjudicis fisics, morals i materials causats a persones o béns i la situaci6 de
risc creada o mantinguda.

- El nombre de persones usuaries del servei o que formen part del seu entorn,
afectades per I'incompliment.

- Lareincidéncia o la reiteracio.
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- Latranscendencia economica i social de la infracci6.

- Lincompliment reiterat dels advertiments o recomanacions previs.

- El caracter permanent o transitori de la situacio de risc creada per la infraccio.

- El compliment per iniciativa propia de les normes infringides, en qualsevol moment
del procediment administratiu sancionador, si encara no s’ha dictat una resolucié.

Constitueix una falta tot compliment defectuds de la prestacié o incompliment dels
compromisos i de les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques i del
plec de clausules administratives particulars. Especificament constitueixen:

a) Infraccions molt greus:

=N

No donar inici a I'execucié de les prestacions contractades.

2. L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte quan produeixi un perjudici molt greu.

3. La paralitzacié total i absoluta en I'execuci6 de les prestacions per causes
imputables al contractista o el seu abandonament.

4. La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament, o la seva
inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a l'execuci6 del
contracte.

5. La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o
personal diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista,
si escau, o insuficients o inadequats per prestar el servei, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

6. Elfalsejament de la informacié facilitada pel contractista, o el falsejament de
les prestacions consignades pel contractista en el document de cobrament.

7. Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de
Seguretat Social que es derivin per I'execucio del contracte.

8. L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de
tercers en les prestacions.

9. L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevenci6 de riscos laborals.

10.Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacié vigent.

11. L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

12. L'incompliment de qualsevol millora inclosa pel contractista en la seva oferta
que hagi suposat I'atorgament de punts en el criteri de valoracié en questié.

13. La incompareixenca o retard en més d’una hora des de la data prevista d’inici
del servei d'un dels perfils professionals que obligatoriament s’han
d’adscriure en el contracte, quan es succeeixi més de tres vegades en un
mateix mes.

14. La reincidéncia en la comissié d’infraccions greus.
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b) Infraccions greus:

La resisténcia als requeriments efectuats per I'Administracid, o la seva
inobservancga, quan no estigui tipificada com a molt greu.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixi infraccié molt greu.

La utilitzacid6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o
personal diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista,
si escau, o insuficients o inadequats per prestar el servei, quan produeixi un
greu perjudici al compliment del contracte.

La inobservanga de requisits d'ordre formal establerts en aquest pleci en el
de prescripcions técniques i en les disposicions d'aplicacié per a I'execucio
del contracte.

Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat
Social que es derivin per I'execucio del contracte.

L’incompliment, que no constitueixi infraccié6 molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

La suspensié temporal no autoritzada de la prestacio del servei.
L’incompliment de les condicions especials d’execucié previstes en aquest
plec, quan aixi es prevegi en I'apartat M del quadre de caracteristiques
La incompareixenga o retard en més d’'una hora des de la data prevista d’inici
del servei d'un dels perfils professionals que obligatoriament s’han
d’adscriure en el contracte, quan es succeeixi tres vegades en un mateix
mes.

10.La reincidéncia en la comissio d’infraccions lleus.

c¢) Infraccions lleus:

L'incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte que no constitueixi infraccié greu o molt greu.

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencio6 de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

L’ocupacié temporal i indeguda d’espais de domini public.

La incompareixenca o retard en més d’una hora des de la data prevista
d’inici del servei d'un dels perfils professionals que obligatoriament s’han
d’adscriure en el contracte, quan es succeeixi dues vegades en un mateix
mes.

Qualsevol incompliment contractual que per la seva intensitat i grau de
perjudici pugui qualificar-se de lleu.

Les sancions a imposar seran:

62




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
i ifi o N SIGNATURES

O e e 080130026939 1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 29/10/2026 12:37

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5615220
Data d'impressié: 30/10/2026 09:12:54
Pagina 63 de 104

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES

657b6216-000a-4ca7-a2db-362b260dda03 1.- Pol Julia Soler (TCAT), 14/10/2026 14:13
Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5589509
Data d'impressi6: 27/10/2026 08:44:24
Pagina 63 de 103

/’.\ Ajsmtament de
W || Figueres

a) per faltes molt greus: sancions del 6% fins al 10% del preu del contracte, podent
donar lloc a la resolucié del contracte.

b) per faltes greus: sancions del 2% fins al 5,9% del preu del contracte.

c) per falta lleus: amb amonestacié quan sigui la primera vegada i sancions de fins
a I'1,9% del preu del contracte en la resta de casos.

El total de les penalitats imposades no podra superar el 50% del preu del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancidé contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacioé del corresponent expedient.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'organ de contractacio esta facultat per procedir a la seva
resolucié o acordar la continuitat de la seva execuci®6 amb imposici6 de noves
penalitats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié que no estigui prevista una penalitat o en que aquesta, encara que estigui
prevista, no cobreixi els danys causats a I'Administracio, aquesta ha d’exigir al
contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

A banda de la imposici6é de sancions a que pogués haver-hi lloc, la demora per part de
l'adjudicatari a posar remei a les situacions derivades dels seus incompliments,
facultara a I'drgan de contractacié en qualsevol moment per a 'adopci6 de les mesures
pertinents destinades a solucionar deficiéncies i, en cas que d’aquestes se’n derivin
despeses, a actuar contra les garanties corresponents.

Les penalitats s’han d’imposar per acord de I'6rgan de contractacié, adoptar a proposta
del responsable del contracte. L’acord és immediatament executiu i s’ha de fer efectiu
mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar al contractista, o sobre la garantia que s’hagi constituit, quan no es
puguin deduir dels pagaments esmentats.

Addicionalment a la imposicié de sancions es podra exigir a 'empresa adjudicataria
que compleixi amb les obligacions que s’hagin incomplert.

D’acord amb l'article 192, la reiteracié de I'incompliment dels terminis, aixi com el
compliment defectuds de les obligacions descrites en aquest plec podran suposar la

rescissio del contracte.

S’estableixen les penalitats diaries segiients en cas de demora (art. 193 LCSP): 0,60
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.
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20.4 En cas d’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral d’aquest plec, s'imposaran les penalitats seglients: sancié com a falta greu.

20.5 En cas d’incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de
subrogacié en contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en l'article
192 de la LCSP, les penalitats seglients: sanci6 per falta greu.

20.6 En cas dincompliment de l'obligacié de 'empresa contractista de remetre
relacié detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-dosena d’aquest plec, es podran imposar les
penalitats, de les quals respondra la garantia definitiva, segtients: sancio per falta greu.

En cas de resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'érgan de contractacié que acrediti la manca de pagament en termini
per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execuci6 del
contracte, i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per 'incompliment
d’alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministradora en I'execucié de la prestacio, s'imposaran, en tot cas, les penalitats a
la contractista, de les quals respondra la garantia definitiva.

20.7 EI compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié
contractual essencial. L’incompliment per part de 'empresa contractista del dret de
competéncia en una resolucioé ferma d’'una autoritat de competeéncia pot donar lloc a
les penalitats seglents: infraccié de caracter molt greu.

Tambeé, atés el caracter d’obligacié contractual essencial, aquest incompliment sera
causa de resolucio.

Aixi mateix, 'Administracioé podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb
el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

20.8 Els imports de les penalitats que s’'imposin es faran efectius mitjancant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin
d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués
constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En cas d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execuci6 en
qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreix els danys causats a

I'Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzaci6 per danys i perjudicis.

Vint-i-unena. Persona responsable del contracte
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Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte que s’indica en l'apartat V del quadre de caracteristiques, la o es
persones responsables del contracte que s'identifiquen en la mateixa clausula
exerciran les funcions segients:

- Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de
les facultats que li atorgui '6rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

- Adoptar les mesures a qué es refereix l'article 308.3 de la LCSP

Vint-i-dosena. Resolucio d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracié i 'empresa contractista en
I'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
larticle 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzaci6 del contracte.

Vint-i-tresena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'’Administracio i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-quatrena. Abonaments a I’empresa contractista

241 L’import dels serveis executats s’acreditara per mitja dels documents que
acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte.

24.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i

les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
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electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han
d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

A la factura s’inclouran les dades establertes al punt X del Quadre de
Caracteristiques del contracte.

24.3 D’acord amb l'establert a l'article 198 de la LCSP, I’Administracié tindra
I'obligacié d’abonar el preu dins dels 30 dies segients a la a la data d’aprovaci6 dels
documents que acreditin la conformitat amb el disposat dels béns entregats, sense
perjudici de l'establert a 'apartat 4 de l'article 210, i en cas que es demori, haura
d’abonar al contractista, a partir del compliment d’aquest termini de 30 dies els
interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes
previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de
lluita contra la morositat en les operacions comercials.

24.4 En casde retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes
i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials

24.5 L’'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix,
no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’ha executat
o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l'anualitat
corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

24.6 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Vint-i-cinquena. Responsabilitat de I’empresa contractista

25.1 L’empresa contractista respon de I'execucié correcta del contracte d’acord amb
les condicions establertes en aquest plec i plec de prescripcions técniques.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies
que es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions,
errors, méetodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

25.2 L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada
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a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consegqiiéncia de les operacions que requereixi 'execucié del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequiéncia immediata i directa d’'una
ordre de 'Administracié o que els danys siguin consequiéncia dels vicis del projecte
elaborat per I'Administracié.

Vint-i-sisena. Altres obligacions de ’empresa contractista

26.1 L’empresa contractista esta obligada en I'execuci6 del contracte al compliment
de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a 'Estat,
i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social
de persones amb discapacitat i fiscals.

L’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a que es
refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec. A aquest efecte, 'empresa contractista
haura de remetre la justificacié de la realitzacié efectiva d’aquests pagaments a I'érgan
de contractacié quan aquest li ho solliciti.

26.2 L’'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels
treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable, que és el que,
si s'escau, s'indica en I'apartat A.3 del quadre de caracteristiques.

26.3 Presentar els documents justificatius de compliment de pagament de les
cotitzacions de la seguretat social sempre que I'Ajuntament li requereixi.

26.4 Regles especials en relacié al personal de I'empresa contractista

26.4.1 Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que,
reunint els requisits de titulacio /o experiéncia necessaris, formara part de
I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, sens perjudici de la verificacié
per part de I'Ajuntament del compliment d’aquests requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i
que les variacions en la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei , informant en
tot moment a I'Ajuntament.
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26.4.2 L’empresa contractista assumeix la obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continuada, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociaci6é i pagament dels salaris, la concessi6 de
permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de
baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es derivin de la
relacié contractual entre 'empleat i empresa.

26.4.3 L’empresa contractista vetllara especialment per tal que els treballadors adscrits
a I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com
a objecte del contracte.

26.4.4 L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves
propies dependéncies o instal-lacions llevat que, excepcionalment, sigui
autoritzada a prestar els seus serveis a les dependéncies de I'Ajuntament. En
aquest cas, el personal de I'empresa contractista ocupara espais de treball
diferenciats dels que ocupen els empleats publics. Correspon també a
'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié.

26.4.5 L’empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o
responsable , integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves
obligacions les seglents:

a) Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant de I'Ajuntament,
canalitzant la comunicaci6 entre 'empresa contractista i el personal integrant
de I'equip de treball adscrit al contracte, d’'una banda, i I'’Ajuntament, de l'altra,
en tot alld relatiu a les quiestions derivades de I'execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a tals treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de

I'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar
I'assisténcia de tal personal al lloc de treball.
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d) Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista amb
I'Ajuntament, a efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a I'Ajuntament de les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte.

26.5 Subrogacié6 de personal

Tot i que I'annex IV del conveni col-lectiu d’aplicacié preveu l'obligacié de subrogacié
del personal, en aquest contracte no s'escau la subrogacié de treballadors, atés que
fins al moment de la present licitacié no existia cap contracte vigent amb una empresa
adjudicataria préevia que impliqui haver de subrogar dits treballadors.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio, aixi com de les cotitzacions
a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui
i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en
cap cas l'obligaci6 esmentada correspongui a aquesta Ultima. En aquest cas,
I’Administracio, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha
de procedir a la retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el
pagament dels salaris esmentats, i a la no-devoluci6 de la garantia definitiva mentre
no se n’acrediti 'abonament.

26.6 L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

26.7 L’empresa contractista ha d’emprar el catala. Aixi mateix, 'empresa contractista
i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els
rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general
que es derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica lingtistica i de les disposicions que la desenvolupen.

26.8 Obligacions en matéria de transparéncia
L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié seglent, si s'escau, de:
— Les activitats directament relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la

gestié de serveis publics i la percepcié de fons publics, i de les activitats que restin
dins la supervisié i el control de I'Administracié en el cas de serveis d’interés general
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o universal.

— Les retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de
'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa.

— La relacio dels llocs ocupats per personal adscrit pels adjudicataris de contractes
signats amb I'’Administracié que, en virtut del contracte, dugui a terme una activitat,
un servei o0 una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un establiment
public, i també el régim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

— Publicar, entre altra informacié, “I'drgan responsable de l'entitat en materia de
contractacié, amb indicaci6é de la denominacié exacta, el teléfon professional i les
adreces postal i electronica, aixi com la relacié dels contractes subscrits els darrers
cinc anys amb les administracions publiques que inclogui la determinacié de
l'objecte del contracte i I'import de licitaci6 i adjudicacid, el procediment utilitzat per
a la seva celebracié, la durada, les modificacions i les prorrogues, i, si escau, les
instruccions aprovades en matéria de contractacio

— Una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de la classificacié professional
del personal que la persona adjudicataria adscriu a I'execucio del contracte. Aquesta
informacié només s'ha de facilitar en aquells contractes de serveis que s'han de
prestar en les dependéncies de I'entitat contractant.

26.9 Obligacions de I’Adjudicatari respecte al tractament de dades personals

26.9.1 L’adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions previstes a la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals i la normativa de desenvolupament, i al Reglament (UE) nam. 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades).

26.9.2 Ladocumentacio i la informaci6é que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasio de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon
a I'Administracié contractant responsable del tractament de dades personals, té
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap
mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio6 a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

26.9.3 Si aixi ho estableix a I’Apartat Z.A del quadre de caracteristiques o en el
supodsit que l'adjudicatari hagués d’accedir a dades personals responsabilitat de
I'Ajuntament de Figueres o de tercers a qui doni servei, assumira la condicié
d’encarregat de tractament i haura de tractar-les amb la finalitat que motivi 'accés,
d’acord les instruccions que li indiqui préviament I'’Ajuntament de Figueres i segons el
que s’estableix en aquest punt.
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26.9.4 En cas que, l'execucié d'aquest contracte no impliqui que I'empresa
contractista tracti o accedeixi a dades de caracter personal, perd que hi pugui haver
un tractament incidental, o es pugui donar el cas que el personal de I'empresa
contractista, per a la realitzaci6 del treball, requereixi tractar alguna dada del personal
al servei de l'administracidé publica, caldra formalitzar un contracte d'acord amb el
model que s’adjunta com a I'Annex Clausula de proteccié de dades i deure de
confidencialitat en aquest plec.

26.9.5 L’adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu y del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
protecci6 de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d’aquestes dades, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, i concretament a les
obligacions seglents:

e Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusivament per
a les finalitats relacionades directament amb el servei definides a I’apartat Z.A del
quadre de caracteristiques, restant expressament prohibit utilitzar-los per a
finalitats diferents.

e Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels
treballadors de I'adjudicatari respecte a les dades personals que als que puguin
accedir per a la prestacié dels serveis contractats. L’Adjudicatari haura de tenir
regulat el Deure de Secret amb els seus treballadors i col-laboradors. Les
obligacions de confidencialitat tindran una durada indefinida.

26.9.6 L’Adjudicatari garanteix I'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui
tenir accés i I'establert en els Plecs Tecnics i en tot cas, pel definit per 'Ajuntament de
Figueres a l'inici del projecte i durant tota la durada del mateix. El nivell de risc i les
mesures de seguretat podran ser definides per I'Ajuntament de Figueres i — en
qualsevol cas — hauran d’acomplir com a minim a les exigides per 'Esquema Nacional
de Seguretat, segons figura al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es regula
'Esquema Nacional de Seguretat a I'ambit de 'Administracié Electronica i la normativa
que el modifica.

e L’Adjudicatari es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a
dades personals en un termini no superior a 24 hores a dpd@figueres.org.

e En el supdsit que un usuari es dirigeixi a I'Adjudicatari per exercir els seus drets d’acord
amb la legislacié vigent en matéria de protecci6 de dades li adrecara a I'’Ajuntament de
Figueres o — en cas de que la reculli - remetra la sol-licitud a I'Ajuntament de Figueres
en un termini no superior a 5 dies.

e L’Adjudicatari es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
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informacié responsabilitat de I'Ajuntament de Figueres fora de I'Espai Economic
Europeu.

o Excepte I'establert en Papartat Q del quadre de caracteristiques dels presents Plecs,
I'empresa adjudicataria no podra subcontractar cap servei objecte de la contractacié,
excepte autoritzacié prévia i per escrit de I'Ajuntament de Figueres. A la sol-licitud caldra
establir de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les mesures
previstes per part de I'Adjudicatari per tal de garantir que el tractament per part de
I'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments de I'’Ajuntament de Figueres.
Aquesta subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre I'Adjudicatari i
Iempresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i compromis de
confidencialitat aplicables I'Adjudicatari.

e L’adjudicatari haura de lliurar — de forma prévia a la contractaci6 — una declaracié
responsable segons I’Annex Model de declaracié responsable d’allotjament de
dades corresponent, recollint el compliment exprés de la legislacié i — si aplica — la
ubicacié dels servidors, des d’on es realitzarien els serveis contractats i les possibles
empreses subcontractistes.

e En el suposit que una persona interessada es dirigeixi a I'adjudicatari per exercir els
seus drets sobre el tractament de dades personals d’acord amb la legislacié vigent en
materia de proteccié de dades haura de trametre la sol-licitud a TOMAC de I'Ajuntament
de Figueres en un termini no superior a 5 dies.

e L’accés i tractament de dades personals de I'Ajuntament de Figueres per part de
I'Adjudicatari, es considera estrictament temporal per a la prestacio del servei contractat,
sense que concedeixi a l'adjudicatari cap mena de dret o titularitat sobre les dades
tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells
suports utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar Unicament les
dades en cas que sigui necessari per a garantir la proteccié legal de I'adjudicatari.

e L’Adjudicatari assumeix la responsabilitat davant de 'Ajuntament de Figueres per als
possibles danys i perjudicis que I'Ajuntament de Figueres o tercers puguin rebre com a
conseqiiéncia de l'incompliment de les obligacions definides al present document,
incloent les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de
dades personals.

e L’Ajuntament de Figueres es reserva el dret a la realitzaci6 d’aquelles accions d’auditoria
que es considerin necessaries per garantir el compliment de les obligacions de
I'Adjudicatari.

26.10 L’adjudicatari declara haver estat informat igualment que I'Ajuntament de
Figueres tractara les dades personals dels interlocutors que intervenen en el marc dels
serveis per la gestié del servei. L’adjudicatari haura d’informar d’aquest fet als seus
treballadors i col-laboradors. Aquestes dades seran conservades després de la
finalitzaci6 del contracte per garantir el compliment de la legislacio i les competéncies
de I'Ajuntament de Figueres. Per a més informacié del tractament i per a accedir,
rectificar, suprimir o exercir la resta dels seus drets l'interessat es pot dirigir a I'Oficina
Municipal d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de Figueres, Exercici de Drets, Avda.
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Salvador Dali, 107, 17600 o a través de la Seu Electronica.

26.11 Altres obligacions

Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec de
prescripcions técniques i I'oferta presentada.

Disposar de tots els permisos i autoritzacions necessaries, abonant aquells
impostos, taxes, arbitris o gravamens que afectin a I'activitat objecte del
contracte.

Fer una correcta gesti6 ambiental del servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com
ara els impactes acustics, sobre, I'entorn, fer una correcta gestié dels
residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
contracte) d'acord amb la legislacié vigent.

Garantir la correcta prestacio del servei de forma ininterrompuda, sobretot
tenint en compte que es pot donar la circumstancia d’haver de cobrir varis
actes de manera simultania, tal com preveu el PPT.

Tenir I'organitzacié técnica, economica i de personal requerida i suficient per
a l'adequada prestacid del servei segons les especificacions esmentades
en el plec de prescripcions técniques.

Aportar els mitjans materials técnics necessaris per garantir el control i
seguiment del servei.

L'empresa adjudicataria haura d'assistir, sense dret a pagament
suplementari, a les reunions prévies de coordinacié que se'ls convoqui per
part de I'Ajuntament, a les dependéncies municipals o al lloc on se l'indiqui,
una vegada formalitzat el contracte.

Aportar la informacié que especificament se li demani, i seguir les
indicacions i observacions en relacié al servei que dicti I'Ajuntament de
Figueres a través del responsable municipal del contracte.

Disposar de comptadors de persones per tal que el personal contractat
pugui dur a terme el recompte de visitants.

10. Garantir el compliment dels horaris establerts per a la prestacié del servei i

tenir coberts tots els espais de manera que aquests no quedin desatesos.

11.Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament

qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones que executen les
prestacions i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a dret.

12.Disposar d'un numero suficient de personal que permeti cobrir possibles

substitucions i atendre necessitats sobrevingudes (cobrir nous espais,
73
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baixes imprevistes, abséncies justificades, etc.). Les substitucions s'hauran
de cobrir de forma immediata i de manera que el lloc de treball no quedi
descobert fins la incorporacié de la persona substituta.

13.Comunicar a ['Ajuntament, amb el menor temps possible, qualsevol
incidéncia que es produeixi durant la prestaci6 del servei, especialment si
aquesta pot lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o
vulnerar la legislacié. L'empresa, haura d'informar a I'Ajuntament sobre els
fets, les seves causes i la proposta de les mesures preventives necessaries
perque no es repeteixi.

14.Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal, amb poder suficient en quant a les operacions
d'execucié del contracte, mitjangcant el qual es canalitzaran totes les
relacions derivades d'aquesta adjudicacio entre el responsable del contracte
designat per I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria. Aquesta haura d'estar
localitzable durant el transcurs del servei per solucionar qualsevol dubte o
problema que pugui sorgir.

15.La selecci6, formacié i reciclatge normatiu del personal, correspondra
exclusivament a I'empresa adjudicataria.

16.Respectar la normativa linglistica de Catalunya d'acord amb l'establert a la
Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingulistica, i el servei d'atencio i
informacio als visitants de la mostra floral, s'haura de prestar en qualsevol
de les dues llenglies cooficials.

17.En cap cas el personal encarregat de I'execucié del contracte, no forma part
de I'ambit organitzatiu de I'Ajuntament i, per tant, no sera municipal ni tindra
cap relacié laboral amb I'Ajuntament de Figueres.

18. Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de
seguretat i salut en el treball i d'integracié social dels minusvalids i, en
general, respondra de quantes obligacions li vinguin imposades pel seu
caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que
regulin i despleguin la relaci6 laboral o d'altre tipus existent entre aquell o
entre els seus subcontractistes i els treballadors d'un i d'altres.

19. Garantir, en general, el compliment de les disposicions legals vigents sobre
prevencié de riscos laborals que li corresponen. Sobretot pel que fa
referéncia a la coordinaci6 d'activitats empresarials, formacio i informacié i
vigilancia de la salut en el treball dels seus treballadors, aixi com tota la
informaci6 relativa a les mesures de prevencié i de seguretat. A més
I'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa
vigent de prevencié de riscos laborals de les empreses que aquesta
subcontracti.

20.En cas de incidents/accidents del personal que realitza el servei en els
centres municipals, ja sigui de I'adjudicataria com d'empreses
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subcontractades, I'empresa haura de informar a I'Ajuntament sobre els fets,
les seves causes i la proposta de les mesures preventives necessaries
perque no es repeteixi.

21. Acreditar la contractacié d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil
per un import minim de 300.000€, préviament a I'adjudicacié del contracte.

Vint-i-sisena Bis Clausula especifica per ser un contracte que comporta
prestacions directes a la ciutadania

Obligacions i especialitats derivades de ser un contracte de serveis que comporta
prestacions directes a favor de la ciutadania, d’acord amb l'article 312 LCSP:

a) El contractista esta subjecte a I'obligacié de prestar el servei amb la continuitat
convinguda i garantir als particulars el dret a usar-lo en les condicions establertes i
sense abonament de contraprestacié per part de I'usuari a favor de I'adjudicatari.

b) El contractista ha de cuidar del bon ordre del servei.

c) El contractista ha dindemnitzar els danys que es causin a tercers com a
consequencia de les operacions que requereixin el desenvolupament del servei, amb
la salvetat d’aquells produits per causes imputables a I'’Administracio.

d) L’Ajuntament conserva els drets de policia necessaris per a assegurar la bona marxa
del servei.

e) Side lincompliment per part del contractista es deriva pertorbacié greu i no reparable
per altres mitjans en el servei i 'Administracié no decidis la resolucié del contracte,
podra acordar el segrest o intervenci6 fins que aquella desaparegui. En tot cas, el
contractista haura d’abonar a I’Administracié els danys i perjudicis que efectivament
li hagi ocasionat.

A més de les causes de resolucié del contracte establertes a l'article 313 de la LCSP
seran causa de resoluci6 del contracte les senyalades a les lletres c) i d) de l'article 294:
- El rescat del servei per I'Administracié per a la seva gestidé directa per raons
d'interés public.
- La supressio del servei per raons d'interés public.

Vint-i-setena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'érgan
de contractaci6 ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'drgan de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats

desenvolupades per 'empresa contractista durant 'execucié del contracte, en els
75
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termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'dorgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sobn immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracié es dura a terme mitjangant el
procediment establert en l'article 191 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Modificacié del contracte

28.1 Modificacions previstes

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en I'apartat N del quadre de caracteristiques; en aquesta
clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 204 de la LCSP.

Aquestes modificacions previstes son obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

28.2 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions no previstes sén obligatories per a 'empresa contractista,
llevat que impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que
excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos.

En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'érgan de contractacié amb la conformitat
prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

28.3 Procediment

D’acord amb el que preveuen els articles 203, 204 i 207 de la LCSP, sera d’aplicacié
el seguient procediment:

1. Informe de la persona responsable del contracte motivant la necessitat de la
modificacioé i concretant-ne I'abast.
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2. Audiéncia al contractista.

. Informe de la persona responsable de la Secretaria i fiscalitzacio de I'expedient per
la Intervencié municipal.

. Aprovacio de la modificacié per part de I'o6rgan de contractacio.

. Reajustament de garantia definitiva, si escau.

. Publicacio en el perfil del contractant.

. Formalitzacioé de la modificacioé aprovada.

w

~No oA

28.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix l'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

28.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de
'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter
previ a I'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com
els que emeti 'érgan de contractacié, es publicaran en el perfil de contractant.

Vint-i-novena. Suspensio del contracte

29.1 El contracte podra ser suspés per acord de I'Administracié o perquée el
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament
del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacié.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1
de la LCSP.

L’acta de suspensi6, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacié de I'dorgan de contractacio i 'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en
que s’acordi la suspensié.

29.2 L’Administracié ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trentena. Clausula ética

30.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que
intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica
estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio
publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que
formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
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d’intervenci6 i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacid publica d’acord amb els
compromisos etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

30.2 Obligacions dels licitadors, contractistes i subcontractistes

30.2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/lo les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o
de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica o durant 'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacioé de mercats i rotacié d’ofertes).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacié de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa l'article 64
de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el
projecte. Sidurant I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes
caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'érgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment
del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per
a aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i la normativa de
contractes del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb
I'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.
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30.2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

30.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

30.4 Les conseqiéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de 'apartat 30.2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié
de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici
causat a l'interes public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de
lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra
excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar
en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 30.2.1 I'6rgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria
de competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 30.2.1 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '6rgan de contractacié els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de
control i fiscalitzacié que siguin competents per ra6 de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-unena. Successio i Cessio del contracte
31.1 Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
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continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacidé o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni,
empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucio del
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'd6rgan de contractaci6 la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que 'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna
o algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusi6, escissi6é o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusié, la
beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses
integrants de la uni6é temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibicid6 de contractar i que es mantingui la solvéncia, la
capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de 'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué l'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvencia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa
contractista.

31.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o
personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio del contracte
ni que de la cessio no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat,
quan es compleixin els requisits segients:

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. Si
80
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transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la
sol-licitud d’autoritzacié de la cessi6, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b) L’'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessio es produeix trobant-se 'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaraci6 del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacidé concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la
solvéncia exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa
en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessi6 a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

En I'apartat P del quadre de caracteristiques es fixa la possibilitat de cedir el
contracte o no.

Trenta-dosena. Subcontractacio

32.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial
de la prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat
Q del quadre de caracteristiques.

32.2 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucid, a I'drgan de contractacié la
intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants
legals de 'empresa subcontractista, justificant suficientment l'aptitud d’aquesta per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del
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contracte objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

32.3 L’'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacio
qualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant 'execucio del contracte, i
tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

32.4 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

32.5 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del
contracte front a 'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral establertes en aquest plec. El coneixement que I'Administracié tingui dels
contractes subscrits o 'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'Administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consegqiiencia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

32.6 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb
I'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar
previstes en l'article 71 de la LCSP.

32.7 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacio laboral.

32.8 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

329 EI contractista esta obligat a abonar als subcontractistes o subministrador el
preu pactat en els terminis i condicions establerts en els articles 216 i 217 de la LCSP.

32.10 D’acord amb larticle 217 de la LCSP I'Ajuntament podra comprovar l'estricte
compliment dels pagaments que els contractistes adjudicataris facin als
subcontractistes o proveidors.

Aquesta comprovaci6 sera obligatoria si el contracte té un valor estimat superior a 5
milions d’euros.

En aquest sentit, les empreses contractistes hauran d’aportar, a sol-licitud de
82
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I'Ajuntament, justificant del pagament una vegada acabada la prestacié dins els
terminis de pagament legalment establerts a I'article 216 de i a la llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la que s’estableixen mesures de lluita contra la morositat a les
operacions comercials en el que li sigui d’aplicacié.

Aquestes obligacions es consideren condicions especials d’execucid, I'incompliment
de les quals , a més de les consequiencies previstes a 'ordenament juridic, permetra
la imposicié de penalitats, responent la garantia definitiva de les mateixes.

L’import de les penalitats sera de I'1 per cent de la quantitat que no s’hagi satisfet dins
el termini establert.

Trenta-tresena. Revisi6 de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I’apartat R del quadre
de caracteristiques. La revisi6 peridodica i predeterminada de preus només sera
procedent quan el contracte s’hagi executat, almenys, en un 20% del seu import i hagi
transcorregut un any des de la seva formalitzaci6.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjancant
'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Recepcié i liquidacié

La recepci6 i la liquidacidé del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau,
requerira la realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes
observats amb ocasié de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia
de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera
que quedara exempta de l'obligaci6 de pagament o tindra dret, si s’escau, a la
recuperacio6 del preu satisfet.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini
inicialment previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de
I'Administracié de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual
incompliment detectat amb posterioritat
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A més, les unitats de recepci6 del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucié.

Trenta-cinquena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva

35.1 El termini de garantia és [lassenyalat en l'apartat S del quadre de
caracteristiques i comengara a computar a partir de la recepcio.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

35.2 Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades
del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de
devolucié o cancel-laci6 de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article
111 de la LCSP.

Trenta-sisena. Resolucioé del contracte

36.1 Soén causes de resolucié del contracte les segients:

— La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de
la personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que
preveu l'article 98 relatiu a la successio del contractista.

— La declaracié de concurs o la declaracié d’'insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

— El' mutu acord entre 'Administracié i el contractista.
— La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

— Lademora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior
a sis mesos.

— Lincompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment
de les obligacions essencials quan un cop requerit al contractista aquest
incompliment persisteixi.

— L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats,
quan no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i
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205 de la LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article
205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament,
alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al
20% del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'IVA.

— El desistiment abans d'iniciar la prestacidé del servei o la suspensid per
causa imputable a I'érgan de contractacio de la iniciacié del contracte per
termini superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix
per al seu comengament.

— El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensio6 del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per l'organ de
contractacio.

— Limpagament, durant I'execucioé del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o
lincompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en
vigor per a aquests treballadors durant I'execucié del contracte.

— També sén causes de resolucié del contracte les previstes en els apartats
c) id) de l'article 294 de la LCSP.

36.2 L’aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin
en els articles 212, 213 i 313 de la LCSP.

36.3 En tots els casos, la resolucid del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert en l'article 212 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIl .RECURSOS

Trenta-Setena. Régim de recursos

37.1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractaci6, d’acord amb
l'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals
que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en l'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrent i s’ha de presentar,
amb caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb
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I'article 50 de la LCSP —o en els terminis de trenta dies o sis mesos previstos en aquest
mateix precepte per suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix
l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, en el registre de I'organ de contractacié o davant el
Tribunal Carala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la
interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de
13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que
disposen els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial Decret 814/2015, d’11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

La presentacié a les oficines de correus o en qualsevol registre administratiu diferent
dels esmentats al paragraf anterior no interrompra el termini de presentacié d’acord
amb l'article 18 del RD 814/2015. En tals casos veure I'establert en dit article.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho
al Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de
recursos administratius ordinaris.

37.2 Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant 'é6rgan competent per a la seva
resolucié I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l'article
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

37.3 Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié en relaciéo amb els efectes,
la modificacié i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs
especial en matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu
ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

En el cas dels actes adoptats per I'drgan de contractacioé es podra interposar recurs
potestatiu de reposicio. Si es tracta d'actes adoptats per la mesa de contractacio, es
podra interposar recurs d'algada davant I'6rgan de contractacio.

37.4 Els acords que adopti 'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
de 'Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat
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amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Trenta-vuitena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de
la LCSP.

Trenta-novena Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
qliestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, I'adjudicacid, els
efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.
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ANNEX 1 DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

Num. de I'’expedient de contractacié: CONC2026000065

Objecte del contracte: servei de control d'accés, atencié i acomodacié del public,
aixi com servei de taquilla en esdeveniments culturals

Enllag al document europeu Unic de contractacié (DEUC)

La declaracié responsable s’ha de formalitzar d’acord amb el formulari del document
europeu unic de contractacié (DEUC), el qual es pot generar mitjancant I'eina web
especifica, integrada a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (PSCP).

L’enllag¢ per accedir-hi és el segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/deuc
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ANNEX 2 MODEL OFERTA ECONOMICA | DELS CRITERIS DE VALORACIO
MITJANGANT FORMULES O AUTOMATICS (SOBRE C)

=T 0 ] = TSR amb residéncia
= TN , al i amb
NIF....cooee. , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que

s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de serveis de control
d'accés, atencié i acomodacié del public, aixi com servei de taquilla en
esdeveniments culturals, amb expedient numero CONC2026000065, es compromet
(en nom propi / en nom i representacié de 'empresa) a executar-lo amb estricta
subjeccié als requisits i condicions estipulats,

Que ofereixo la seqiient oferta, d’acord amb els criteris establerts a I’apartat H.1 del
quadre de caracteristiques del contracte:

A. Criteris avaluables de forma automatica

- Criteri A.1. Menor oferta economica
Valor unitari de descompte respecte el preu sense IVA: (%).

S'estableix un Preu Unitari (preu / hora):

e Preu unitari (hora) Cap de sala (i coordinador): 26,29€ (sense IVA)
e Preu unitari (hora) Atencié al public: 18,73€ (sense IVA)
e Preu unitari (hora) Taquilla: 18,73€ (sense IVA)

Es comptara el valor unitari del descompte, no el %. Es a dir, si s'ofereix un 5% de
descompte, el valor que s’aplicara a la formula és 5. El descompte aplicat sera el mateix
per a cadascun dels tres preus unitaris dels tres perfils professionals.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el preu hora maxim, guedaran
excloses de la licitaci. En el cas que el licitador no ofereixi baixa respecte del preu de
licitacio, se li atorgaran 0 punts
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- Criteri A.2. Altres criteris avaluables de forma automatica

A.2.1 Formacié de l'equip

Marcar amb una “X” una de les opcions

Formacié especifica d’'un minim de 4 hores anuals per al 100% del
personal adscrit al contracte

Sense formacio

A.2.2 Estabilitat de I'equip adscrit al contracte

Marcar amb una “X” una de les opcions

Compromis de mantenir minim el 75% de I'equip inicial durant
I'execucié del contracte

Compromis de mantenir minim el 50% de I'equip inicial

Sense compromis especific

(Signatura electronica)

S
°
o}
=
g
s
T
©
@
o
o
>
=)
=
3
3
H
©
2
o
T
L
1)
>
©
£
=)
=
S
2
c
2
k]
2
[}
k=
I}
£
3
o
s}
©
K]
©
T
8
b=
e
]
T
8
a
Q
s}
©
c
E]
7
©
k=
I}
£
H
2
S
©
@
o
z
<

AJUNTAMENT DE FIGUERES

90




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
i ifi o N SIGNATURES
O e e 080130026939 1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 29/10/2026 12:37

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5615220
Data d'impressié: 30/10/2026 09:12:54

Pagina 91 de 104

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES

657b6216-000a-4ca7-a2db-362b260dda03 1.- Pol Julia Soler (TCAT), 14/10/2026 14:13

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5589509
Data d'impressi6: 27/10/2026 08:44:24

Pagina 91 de 103

/’.\ Ajsmtament de
W || Figueres

ANNEX 3 INDICACIONS DE COM PRESENTAR EL PROJECTE OPERATIU
(CRITERIS SUBJECTE A JUDICI DE VALOR)

Indicacié per a la presentacié del projecte operatiu d’organitzacié del servei:

I.  Els licitadors hauran de presentar un Projecte operatiu d’organitzacié del servei
(maxim 10 pagines, Arial 12, interlineat simple) en format .pdf, de forma tUnica i
exclusiva dins el sobre B. S’entendra inclos dins d’aquestes la portada i I'index,
si n’hi ha.

II.  Lincrement del nimero de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusié de
I'oferta, perd si que només es tingui en consideracio la informacié continguda en
les 10 primeres pagines.

lll.  La utilitzacié d’un format diferent del previst no sera causa d’exclusié ni de
penalitzacié en la puntuacié perd comportara 'adequacié del text per part de la
mesa de contractacié al format originariament establert en el PCAP. En cas que
l'adequacié del format proposat al sol-licitat comporti que aquest excedeix el
nombre de pagines maximes establertes només es tindra en consideracio la
informacié continguda en les 10 primeres pagines.

IV.  El projecte operatiu s’ha de dividir en blocs d’acord amb els elements a valorar (A1,
A2, B1,B2, C1iC2).

V. El projecte del sobre B descriura I'organitzacié i metodologia del servei sense
revelar el percentatge de baixa, els compromisos formatius puntuables ni els
percentatges d’estabilitat ofertats al sobre C. En cas que el sobre B contingui
informacio propia del sobre C s’entendra exclos del procediment de licitacié, sens
perjudici del que determini la mesa de contractacié o I'drgan de contractacié.

Els criteris de valoraci6 de les ofertes subjectes a judici de valor es troben recollides i
ampliament desenvolupades a l'apartat H.2 del quadre de caracteristiques del Plec
de Clausules Administratives Particulars.
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ANNEX 4 MODEL DE COMPROMIS PER LA INTEGRACIO DE LA SOLVENCIA
AMB MITJANS EXTERNS

Sr/Sra: ..o , amb DNI nUmero........ccccoeeeeenn... en nom i representacio
de lempresa ................cooeen. ,amb NIF. .................. a l'objecte de participar a
la contractacié serveis de control d'accés, atencié i acomodacioé del public, aixi
com servei de taquilla en esdeveniments culturals, amb expedient nimero

— CONC2026000065
Sr./Sra: ... , amb DNI nimero.........cccccuvvunnee. en nom i representacié de
lempresa ..........cocoveiennn. ,ambNIF. ..................

Es comprometen d’acord amb l'establert a l'article 75 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public, a:

- Que la solvéncia o mitjans que posem a disposicié 'empresa ..........cccocceeeeeenee a favor
de 'empresa .......ccceeueeenee. son els segiients:

Que durant tota I'execucié del contracte disposaran efectivament de la solvéncia o
mitjans que es descriuen en aquest compromis.

- Que la disposici6 efectiva de la solvencia o mitjans descrits no esta sotmesa a cap
condicié ni cap limitacio.

Data

Signatura del licitador: Signatura de l'altra empresa:

92

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Verificable a www.figueres.cat/validador

AJUNTAMENT DE FIGUERES

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Verificable a www.figueres.cat/validador

AJUNTAMENT DE FIGUERES




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA

Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
i ifi o N SIGNATURES
O e e 080130026939 1.- ALICIA VILA TORRENTS (TCAT), 29/10/2026 12:37

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5615220
Data d'impressié: 30/10/2026 09:12:54

Pagina 93 de 104

DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Document annexat Serveis Economics i Generals CONC2026000065
Codi Segur de Verificacio: SIGNATURES

657b6216-000a-4ca7-a2db-362b260dda03 1.- Pol Julia Soler (TCAT), 14/10/2026 14:13

Origen: Ciutada

Identificador document: ES_L01170669_2026_5589509
Data d'impressi6: 27/10/2026 08:44:24

Pagina 93 de 103

/’.\ Ajsmtament de
W || Figueres

ANNEX 5 INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacié de P’activitat de tractament: Contractacio

Responsable del tractament de les dades personals: Ajuntament de Figueres i
dpd@figueres.org)

Finalitat: Gestio de la contractacié administrativa a I'"Ajuntament

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar 'accés i la rectificacié de les
vostres dades, aixi com la supressi6 o la limitacié del tractament quan sigui procedent.
També us podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. Procediment
per exercir els vostres drets a http.//ca.figueres.cat/politica-de-privacitat/
Informacié addicional:
Categories d’interessats: Interlocutors de les entitats
Categories de dades personals: Dades indentificatives
Destinataris: Registre Public de Contractes (Departament de Vicepresidéncia)
Terminis de supressio: Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les
taules d’avaluaci6 documental (TAAD), aprovades per la Comissié Nacional

d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable

Base legal del tractament: Obligacio legal d'acord amb la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public
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ANNEX 6 GARANTIES EN EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER

PERSONAL

EI/18 Sr/Sra e amb residéncia
= TN ,oal carrer....veeeeeeeeiieeeee, ndamero............ , i amb
NIF....coee. , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que

s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de serveis de control
d'accés, atencié i acomodacié del public, aixi com servei de taquilla en
esdeveniments culturals, amb expedient niUmero CONC2026000065.

“L’empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

(Signatura electronica)
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ANNEX 7 MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE D’ALLOTJAMENT DE
DADES

EI/18 SE/SIa. e en (nom propi /

en nom i representacié de 'empresa) amb NIF.................. ,

DECLARO

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de
I'drgan de contractacio, que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per prestar
els serveis objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar |
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar |

SEGON. Que en relacié als servidors on figuraran les dades:
[ ] NOté previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

[ ] Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa
informa de:

- Nom i dades fiscals del subcontractista:
- Perfil empresarial del subcontractista:
- Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista:

TERCER. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a comunicar
qualsevol canvi que es produeixi de la informacié proporcionada en els apartats
anteriors.

QUART. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat
d’aquesta declaracié responsable si aixi se’'m requeris.

| en deixo constancia signant la present declaracié a [ lloc | en la data de la signatura
electronica.
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ANNEX 8 CONTRACTE PER A ENCARRECS DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita el (contractista), encarregat del tractament, per
tractar per compte de (organ de contractacio), responsable del tractament, les dades
de caracter personal necessaries per prestar els serveis de control d'accés, atencio
i acomodacio del public, aixi com servei de taquilla en esdeveniments culturals,
amb expedient numero CONC2026000065,

El tractament consistira en: (descripcié detallada del servei)

Concrecio6 dels tractaments a realitzar:

X Recollida Registre

0 Estructuracio 0 Modificacio

00 Conservacio 0 Extraccio

Consulta Comunicaci6 per transmissio
0 Difusio [ Interconnexid

[0 Acarament 0 Limitacié

Supressid [ Destruccié

[0 Comunicacié 0 Altres .........

2. Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I'(6rgan de contractacié), responsable del tractament, posa a disposicio del
(contractista), encarregat del tractament, la informacié que es descriu a continuaci6:

Categories de persones interessades: ciutadans / usuaris / clients / treballadors /
pacients / menors / persones discapacitades/ ... (indiqueu l'opcié que escaigui, es pot
fer constar més d’una categoria si el tractament ho requereix).

3. Durada

Aquest encarrec té la durada d’aquest contracte de serveis, incloses les prorrogues.
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4. Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva

inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament
(organ de contractacio).

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (en endavant LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccioé de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), I'encarregat
n’ha d’informar immediatament el responsable.

¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu
Registre de les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del
responsable (organ de contractacié), amb el contingut de l'article 30.2 de '/RGPD™:

1. El nom i cognoms, i dades de contacte de l'encarregat i del responsable del
tractament, i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferencies internacionals de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacié
internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1,

paragraf segon de 'RGPD, la documentaci6é de garanties adequades.

4. Una descripci6 general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

[J La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

1 L'obligacié indicada a I'apartat 2 de I'article 30 de 'RGPD no s'aplicaran a cap empresa ni organitzacié
que ocupi menys de 250 persones, tret que el tractament que efectua pugui suposar un risc per als drets
i les llibertats dels interessats, no sigui ocasional, inclogui categories especials de dades personals
indicades en l'article 9, apartat 1 de 'RGPD, o inclogui dades personals relatives a condemnes i
infraccions penals a que es refereix l'article 10 del Reglament esmentat.
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J La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

[ La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

L) El procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

LI (L’encarregat del tractament pot establir altres mesures técniques i organitzatives
que consideri adients).

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacié expressa
del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

(El contractista) pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del
tractament del mateix responsable, d'acord amb les instruccions de (I'organ de
contractacié) responsable. En aquest cas, I'drgan de contractacié ha d’identificar,
préviament, el contractista o contractistes als quals s’han de comunicar les dades, les
dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la
comunicacio.

Si I'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del Dret de la Uni6é o dels estats membres que li
sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera
préevia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interes public.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen,
de forma expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la
confidencialitat, en els termes que el responsable exigeixi i a complir les mesures de
seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes persones autoritzades
convenientment.

g) Mantenir a disposici6 del responsable la documentacio que acredita que es compleix
I'obligaci6é que estableix I'apartat anterior.

h) Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

i) En relacié amb I'exercici dels drets segtients:

1. Accés
2. Rectificacié
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3. Supressio

4. Limitaci6 del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposicid6 (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals
automatitzades, inclosa la realitzaci6 de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets, davant I'encarregat del
tractament, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adreca
rrhh@figueres.org. La comunicaci6 s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més
enlla de 'endema del dia habil en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb
altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

j) Dret d’informacié

L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el
responsable informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes
establerts per la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals.

k) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda, i a través de la direccié habilitada a l'apartat i), de les violacions de la
seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

3. Descripci6 de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilaci6 indeguda.
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L’incompliment d’aquesta obligacié constitueix una infraccié (greu o lleu) sotmes al
régim sancionador previst al Titol IX de la LOPDGDD.

L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest comuniqui les
violacions de la seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(en endavant APDCAT).

La informaci6 que es faciliti al responsable, com a minim, el segient:

a. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacié.

c. Descripcio de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

1) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacié
de l'avaluacio d’'impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacié
de la consulta prévia a TAPDCAT.

n) Posar a disposicio del responsable tota la informaci6 necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacio
d’auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat
pel responsable.

0) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures técniques i

organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc, que en tot
cas, inclogui antre altres, les seglents:
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a) La pseudonimitzaci6 i el xifrat de les dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

d) Un procés de verificaci6, avaluacié i valoracio de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme l'avaluacioé de I'impacte relativa a la protecci6 de dades, de la qual
derivin mesures especifiques, i/o si 'encarregat del tractament s’ha adherit a un codi
de conducta o mecanisme de certificacid per demostrar el compliment dels requisits
de seguretat en matéria de protecci6 de dades (indicar el codi de conducta, el segell,
la certificacié o I'estandard on es defineixen les mesures aplicables), ha d’aplicar
aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

p) Designar, d’acord amb [l'article 34 de la LOPDGDD, un delegat de protecci6é de
dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades

A eleccié del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals un cop hagi
finalitzat la prestacioé dels serveis de tractament, i suprimir les copies existents llevat
que es requereixi la conservacié6 de les dades personals en virtut dels suposits
previstos a la LOPDGDD.

r) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest encarrec
que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris
per al normal funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent
al responsable, amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les
seves dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no
manifesta la seva oposici6 en un termini de 10 dies.
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Els encarregats subcontractistes, als quals els hi sén d’aplicacié les obligacions
d’aquest apartat 4 d’aquest encarrec, queden obligats solament davant 'encarregat
principal que assumira la responsabilitat total de 'execucioé de I'encarrec.
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ANNEX 9 DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPROMIiS D’ADSCRIPCIO DELS
MITJANS EXIGITS COM A REQUISIT ADDICIONAL A LA SOLVENCIA

............................................................................................ amb residéncia
....................................... , al carrer.............ee.ceeevuunn.......nmero............, i amb
, declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser 'empresa adjudicataria del contracte de serveis de control
d'accés, atencié i acomodacié del public, aixi com servei de taquilla en
esdeveniments culturals, amb expedient nimero CONC2026000065,

DECLARO RESPONSABLEMENT:

Que la societat a la qual represento, d’acord amb el que estableix el plec de clausules
administratives particulars (PCAP, d’ara endavant), es compromet a adscriure els
mitjans personals i materials que es determinen a I'apartat G.4 del Quadre de
Caracteristiques PCAP, i que resultaran vinculants per a l'execucié d’aquest
contracte.

En concret:

Adscripcié de mitjans personals |

Que 'empresa es compromet a adscriure al contracte els mitjans segiients (d'acord
amb el que s'especifica al PCAP) en cas d’adjudicacio:

Un/una Cap de sala:
Titulacions:
- disposar del nivell C1 de catala.
- formaci6 relacionada amb I'ambit cultural, la gestié d’esdeveniments, el protocol
o l'atencié al public, acreditable mitjancant titulacié, certificat, curs o document
equivalent, amb durada minima acreditable de 10 hores.

Aixi mateix, com a minim, un dels perfils professionals presents en cada esdeveniment
(no caldra que sigui necessariament el/la cap de sala) haura d’acreditar formacié en
matéria de primers auxilis, nivell basic i vigent, adequada a les funcions a desenvolupar
en equipaments amb concurréncia publica.

Tanmateix, abans de l'inici de I'execucio del contracte caldra aportar obligatoriament
la llista de personal que intervindra en el contracte als efectes d’acreditar el compliment
dels hipotétics criteris d’adjudicacio.

signatura electronica
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DILIGENCIA

Per fer constar que aquest document, signat per mi, correspon al Plec de Clausules
Administratives Particulars del contracte de Serveis de control d'accés, taquilla,
atencio i acomodacié en esdeveniments culturals programats o impulsats als
equipaments escénics de I'Ajuntament de Figueres, que ha estat aprovat per acord
de la Junta de Govern Local en la sessio celebrada el dia 28 d’octubre de 2026.

En dono fe.

La secretaria municipal
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