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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

1.- LOT 1 - ASSISTENCIA JURIDICA I SERVEIS GENERALS EN MATERIA
LABORAL.

1.1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis de gestoria i assessoria laboral per
a L'EPEL Nostraigua d’acord amb les necessitats de I'entitat contractant, sota la
supervisié del responsable del contracte designat per I'6rgan de contractacio.

Aguesta gestoria i assessoria laboral compren la totalitat de serveis i actuacions
necessaris per a donar compliment a les obligacions de I'EPEL Nostraigua en I'ambit
laboral per un total de 41 treballadors. També es troben incloses totes aquelles
actuacions complementaries i accessories tendents a la correcta consecucio de les
obligacions laborals abans referides i de totes aquelles que se'n derivin segons la
normativa d'aplicacié en cada moment.

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia
gue no essent publics o notoris estiguin relacionats amb |'objecte del contracte.

1.2.- Caracteristiques técniques del treball
Les principals actuacions a cobrir segons les arees de treball seran les segients:
a) Gestié de Nomines:

e Calcul, elaboracid i entrega de les nomines mensuals en el termini de 2 dies
des de comunicacié de I'EPEL Nostraigua de les incidéncies mensuals.

e Calcul d'endarreriments, liquidacions complementaries i/o indemnitzacions
que I'EPEL hagi de realitzar al/la treballador/a en un termini de 2 dies habils
des de la comunicacié de I'EPEL Nostraigua.

e Calcul i tramitacié de la documentacio en cas de baixa, llicencies i permisos
dels treballadors, aixi com en cas d’incapacitats temporals i/o excedéncies en
un termini de 2 dies habils des de la comunicacié de I'EPEL Nostraigua.

e Resum mensual de nomines detallat per conceptes i per categories laborals.

e Generacio del fitxer informatic de pagament de les nomines i entrega de la
mateixa informacio en format paper.

e Calcular les despeses de personal quan es prevegi ocupar noves places.

e Actualitzacié continua de les retribucions d'acord amb la normativa legal
vigent.

e Notificacid telematica de nomina- treballador. Relacié individualitzada (Portal
de I'empleat).

e Calcul i gestiéo d’embargaments de sous i pagaments avancats.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

b) Gestions amb la Tresoreria General de la Seguretat Social o MUtua corresponent:

e Calcul i impressié dels models 111 i 190 o equivalents i presentacié dels
mateixos.

e Certificats anuals per a la declaracié de la renda i inclusié en aquest apartat
als professionals que hagin realitzat treballs per I'EPEL Nostraigua i els
corresponents als membres politics de la corporacio.

e Calcul dels percentatges d'IRPF que siguin d’aplicacié a cada nomina i el calcul
de les regularitzacions en concepte d'IRPF mensuals i trimestrals.

e Gestid i preparacido del model 145 a cada treballador/a nou i a tots els
treballadors/es a principis d'any.

e Afiliacié i contractacié incloent la redaccié de contractes de treball.

e Gestio d'altes, baixes i variacions de la seguretat social.

e Confeccid, presentacid i posterior tramitacié davant la seguretat social o
mutualitat, d'expedients en matéria de maternitat, paternitat, jubilacio, etc.

e Calcul, elaboracié i presentacido mensual de la Relacié Nominal de Treballadors
(RNT) i el Rebut de Liquidacio de Cotitzacions (RLC).

c) Gestio de contractes:

e Assessorament en les modalitats de contractacidé i bonificacions segons la
normativa vigent en un termini de 5 dies habils des de que ho solliciti I'EPEL
Nostraigua.

e Altes, baixes, modificacions, renovacions i variacions de contractes en la
Seguretat Social, aixi com les pertinents liquidacions en un termini de 2 dies
habils des de la comunicacié de I'EPEL Nostraigua.

e Control de finalitzaci6 de contractes, comunicacié de les prorrogues i
modificacions.

d) Altres serveis:

e Atencio telefonica continuada per resoldre consultes en relacié a qualsevol
materia relacionada amb el personal que han de ser respostes en un termini
maxim de 1 dia habil.

e Atencido de consultes rebudes per correu electronic en relacié a qualsevol
mateéria relacionada amb el personal que han de ser respostes en un termini
maxim de 1 dia habil.

e Recepcio de tota l'actualitzacié de novetats tant de |'area laboral, com legal
que puguin ser d'interés per I'EPEL Nostraigua, com ara mailings, butlletins
informatius...

e Nostraigua podra sol:licitar 3 reunions anuals presencials a les dependéncies
d’aquest, d'obligat compliment per a l'adjudicatari. Nostraigua pot convocar
d'aquesta reunié amb un minim de 12 hores, podent I'adjudicatari ajornar-la
un maxim de 24 hores més, sempre sota disposicié de Nostraigua. En cas que
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

Nostraigua informi de I'existéncia d'un tema d'especial importancia i urgéncia,
la reunioé sera inajornable.

ASSISTENCIA JURIDICA LABORAL:

e Una assistencia i representacio legal de I'EPEL Nostraigua en conciliacions per
any de contracte.

e Assessorament legal en cas de conflictes laborals.

e Una assisténcia i representacié de I'EPEL Nostraigua davant la Inspeccié de
Treball i davant les auditories internes o externes a I’'Entitat per any de
contracte.

e Assessorament en |'actualitzacid, modificacid, confeccid i execucié del conveni
col-lectiu de I'Entitat.

e Assessorament verbal o per escrit (redaccié d'informes o dictamens si fos
necessari) sobre consultes relacionades amb el Dret del Treball, Seguretat
Social que siguin plantejades per 'Empresa, com poden ser la contractacio de
treballadors, temps de treball jornada, horari, torns, hores extres, vacances,
permisos, etc.), politica salarial, modificacions substancials de condicions de
treball, mobilitats i qualsevol mateéria relacionada amb la normativa laboral,
de Seguretat Social. En cas d’elaboracié d'informes o dictamens escrits el
termini maxim per a la seva emissio i entrega és de 10 dies habils.

1.3. Obligacions del contractista
1.3.1.- Personal i equip minim

L'adjudicatari haura de prestar els serveis adjudicats d’acord amb les funcions del
punt 1.1, essent responsable de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execuci6 del contracte.

L'adjudicatari sera responsable dels seus/ves treballadors/es, de les prestacions que
realitzi, aixi com dels danys i perjudicis que puguin produir-se a I'EPEL Nostraigua, o
a tercers, com a conseqiéncia de la prestacio del servei.

Per tal de garantir que les tasques i operacions a realitzar pel contractista compleixen
amb la normativa de proteccié de dades vigent, totes les operacions s'han de realitzar
en condicions de maxima seguretat a carrec de I'adjudicatari.

El contractista, per I’execucié del contracte, haura de disposar d’un equip de persones
format, com a minim, pels seglients professionals:

1. Un/a (1) Técnic/a Superior/Responsable del Servei:

e Titularitat i formacio: Llicenciatura o Grau en Dret, Relacions
Laborals, Ciéncies Treball, Administracié i Direccié d'Empreses,
Economia o equivalent (segons la matéria del lot corresponent).
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

e Experiéncia professional: Experiéncia minima acreditada de tres
(3) anys en tasques d'assessorament i gestid juridica, laboral o
fiscal (segons el lot) en entitats o organismes del sector public.

2. Un/a (1) Oficial 2a Administratiu/va:

e Formacié: Cicle Formatiu de Grau Superior (o equivalent) en l'area
d'Administracié i Gestio.

e Experiéncia professional: Experiéncia minima acreditada de dos
(2) anys en tasques de gestié administrativa laboral, tramitacio de
nomines o gestid fiscal i comptable.

1.3.2. Organitzacio

El personal de I'empresa adjudicataria haura d'estar organitzat de forma que es pugui
donar resposta a les necessitats de I'EPEL Nostraigua en qualsevol moment. No
s'admetra com a justificacio per a I'incompliment total o parcial del servei la manca
de personal, amb independéncia del motiu de la seva abséncia.

L'horari d'atencié no podra ser inferior al de 9:00 a 14:00 hores telefonicament. Les
consultes telefoniques i per correu electronic han d'esser respostes en un maxim de
1 dia o en aquell termini inferior que s'ofereixi.

Els treballs a executar s'adaptaran en cada moment a les necessitats funcionals de
I'EPEL Nostraigua de forma que es garanteixi la cobertura laboral necessaria i es
mantinguin les condicions optimes de gestio i actualitzacio.

El personal haura de coneéixer la normativa i procediments existents en quant al
desenvolupament de la seva activitat (prevencié de riscos laborals, medi ambient,
procediment propis de I'EPEL Nostraigua i de les Administracions Publiques, etc.).

1.3.3.- Mitjans per a la prestacio del servei

Sera a carrec i a compte del contractista disposar de totes les autoritzacions,
permisos o llicencies que siguin necessaris per a la realitzacid de I'objecte del
contracte.

L'empresa haura de tenir accés a tots els sistemes telematics de presentacié de
documentacié i de gesti6 de les Administracions Publiques, existents en cada
moment.

Per tal d'assegurar l'accés a aquestes plataformes, I'empresa adjudicataria es fa
responsable de l'actualitzacié dels seus mitjans técnics i informatics, essent la seva
responsabilitat el correcte funcionament d'aquests.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

Per Ultim, I'empresa adjudicataria es compromet a disposar de totes les certificacions
necessaries per tal de poder accedir als serveis telematics indicats i de qualsevol altre
tipus necessari per a la correcta execucio del present servei.

1.3.4.- Caracteristiques del servei

L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei de gestoria i assessoria laboral amb
plena subjeccié a la normativa legal que li sigui d'aplicacid, aixi com a les
especificacions técniques contingudes en el present Plec.

El servei de gestoria i assessoria laboral inclou totes les activitats necessaries per la
correcta gestid de les obligacions de caire laboral que sén inherents a I'EPEL
Nostraigua.

Els materials necessaris per a dur a terme el servei aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria. Si és possible, I'empresa adjudicataria utilitzara materials respectuosos
amb el medi ambient. Si fos necessaria |'adequacié de les eines o mitjans utilitzats
per I'empresa adjudicataria per tal de donar compliment al contingut d'aquest plec o
a la nova normativa que pugui sorgir durant la vigéncia d'aquest contracte, aquestes
despeses seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

1.4.- Obligacions de I'EPEL Nostraigua
Nostraigua s’obliga al seglent:

e Autoritzar a l'adjudicatari per actuar en representaciéo de l'entitat en les
mateéries objecte del contracte.

e Facilitar, en un termini de 30 dies des de I'adjudicacié del present contracte,
la documentacid que precisi I'empresa adjudicataria per l'inici del servei.

e Comunicar les incidéncies laborals mensuals que es produeixin.

1.5 Proteccio de dades

El desenvolupament i gestio del servei haura de complir amb els parametres de
qualitat, disponibilitat i seguretat establerts per Nostraigua i la legislacié vigent.

L'adjudicatari s‘obliga a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la
informacié que generi o a la qual tingui accés en compliment dels serveis prestats
segons els principis i requisits en matéria de proteccié de dades personals recollits al
Plec de Clausules Administratives Particulars.

L'Adjudicatari haura d’aplicar les mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en
funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés
per a garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals i la
informacid. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran ser definides per
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

Nostraigua i seran d’aplicacié als tractaments portats a terme. Les mesures minimes
establertes per a la gestio del servei sén:

Portar a terme el tractament de la informacid i les dades personals Unica i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei
contractat, quedant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats
diferents.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb
ocasio del compliment de la prestacié del servei, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat diferent que la que té
com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes
de conservacid. En cap cas l'adjudicatari podra facilitar a tercers dades sobre
els treballs realitzats. Les obligacions de confidencialitat tindran una durada
indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi
d’accés o qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de Nostraigua, aixi com no fer un Us incorrecte dels permisos i
privilegis que es concedeixin al seu personal per I’execucié d’aquest contracte.
Es limitara I'accés a la informacié dels destinataris a usuaris autoritzats de
I’Adjudicataria, controlant l|'accés dels usuaris a sistemes d’informacié
mitjangant - com a minim - usuari i contrasenya individuals i secretes.

L'adjudicatari quan hagi de tractar documentacié fisica o suports en les seves
instal-lacions que contingui dades personals o informacié de Nostraigua haura
de garantir el transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels
mateixos. Hauran de ser arxivats en ubicacions i dispositius
d’emmagatzematge que impedeixin I'accés per part del personal no autoritzat.
Concretament I'enviament de nomines i contractes del personal de Nostraigua
s’haura de realitzar de manera protegida i xifrada.

Els serveis i els servidors on es poguessin ubicar les dades personals
responsabilitat de Nostraigua haura d'estar dins de la Unié Europea o un Estat
tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars a les exigides a la
Unid Europea, no podent allotjar-se les dades a tractar per I'adjudicataria en
un altre lloc, a aquest efecte I'adjudicatari haura de formular declaracié sobre
aix0 abans de formalitzacidé del contracte, declarant-se si fossin objecte de
subcontractacio els serveis de servidors o associats a aquests.

En cas que calgui la descarrega d'informaci6 o dades al sistema de
I'adjudicatari per motius del desenvolupament del servei haura de sol-licitar
préviament l'autoritzacié prévia i expressa de Nostraigua.

Si durant la vigencia del contracte canvia de subcontractista, I'adjudicatari
haura de comunicar aquest fet a Nostraigua amb indicacié del nou
subcontractista i la certificacié de que es segueixi donant compliment a totes
les normatives de seguretat, aixi com les altres condicions requerides.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

e En cas de requerir-ho per part de Nostraigua, I’'adjudicataria a la finalitzacio
del servei col-laborara en el traspas d’aquesta informacié a la seglient
empresa adjudicataria.

e Aplicar les mesures de seguretat que Nostraigua indiqui a cada moment i en
tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacio
per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la
informacia.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a Nostraigua o a qualsevol tercer degut a l'incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

L'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a
la prestacié del servei.

Als efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, |'adjudicatari haura de tenir
control dels serveis realitzats i la seva situacié i compliment de terminis.

L'empresa adjudicataria haura de designar a una persona interlocutora amb les
relacions amb Nostraigua i que, a més a més, sera la responsable de coordinar i fer
el seguiment dels diferents serveis i de resoldre qualsevol tipus d’incidéncia

2.- LOT 2 - ASSESSORAMENT I ASSISTENCIA JURIDICA FISCAL
2.1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis d'assessorament i assisténcia
juridica fiscal per a L'EPEL Nostraigua d’acord amb les necessitats de I'entitat
contractant, sota la supervisié del responsable del contracte designat per I'organ de
contractacio.

Aguest assessorament i assisténcia juridica fiscal comprén la totalitat de serveis i
actuacions necessaris per a donar compliment a les obligacions de I'EPEL Nostraigua
en I'ambit fiscal. També es troben incloses totes aquelles actuacions complementaries
i accessories tendents a la correcta consecucid de les obligacions fiscal abans
referides i de totes aquelles que se'n derivin segons la normativa d'aplicacié en cada
moment.

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia
gue no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA
2.2.- Caracteristiques tecniques del treball
Aquestes tasques es concretaran en:

e Estudi i revisié de la declaracié trimestral de I'Impost sobre el Valor Afegit

(Mod. 303).

e Estudii revisid de la declaraci6 Resum Anual de I'Impost sobre el Valor Afegit
(Mod. 390).

e Estudi, confeccié i presentacid de la declaracié de I'Impost sobre Societats
(model 200).

e Estudi, confeccio i presentacio de les declaracions de pagaments a compte de
I'Impost de Societats (Model 202).

e Estudi, confeccid i presentacié de la declaracié trimestral de retencions del
capital immobiliari (Model 115).

e Estudi, confeccié i presentacié del resum anual de retencions del capital
immobiliari (Mod. 180) si escau.

e Altes, baixes o modificacions censals.

e Estudi, confeccié i presentacio de la declaracié anual d’operacions amb tercers
(model 347) i la resta de resums anuals i qualsevol altre tipus d’'impost
subjecte a l'activitat.

e Estudi, confeccid i presentacié dels comptes anuals (Balang de Situacid,
Compte de Perdues i Guanys, Memoria i estat de canvi en el patrimoni net,
Estat de Fluxos d’Efectiu) segons la normativa vigent i les dades comptables
aportades per I'Entitat.

e Assessorament i atencidé a consultes fiscals i comptables que puguin
necessitar, que no requereixin un estudi detallat o complex.

e Resolucions de consultes verbals i escrites sobre assumptes fiscals,
comptables i mercantils recolzada en la normativa especifica, incloent
informes.

e Assessorament i seguiment continu dels elements que integren Ila
comptabilitat de la seva activitat econdmica, aixi com I'estudi dels
procediments adequats per tal de complir amb les normes de registre i
valoracio i principis que regeix la legislacié vigent tant en matéria comptable
com fiscal.

e Entrega d’‘arxius mitjancant portal electronic de la documentacié de
Nostraigua, i novetats comptables i tributaries.

e Actualitzacié de les novetats tributaries (circulars, butlletins...).

e Assisténcia i representacid davant de possibles inspeccions de I’Agéncia
Estatal d’Administracio Tributaria.

e Estudi, confeccid i presentaci6 de documents de resposta a possibles
requeriments de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria.

e Estudi, confeccié i presentacid de recursos/al-legacions davant de possibles
contenciosos amb I’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria.

e Gestions amb altres administracions en relacié a I'assessorament no incloses
en el paragraf anterior.

C. Riudoms, 21 143300 Mont-roig del Camp | Tarragona | Tel. 977 83 76 86
Av. Barcelona, 188, Locals 19-20 143892 Miami Platja | Tarragona l Tel. 977 81 03 86
info@nostraigua.cat | www.nostraigua.com

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 14

<)
x
E
X
w
]
|
<]
w
>
z
>
©
[
el
[sel
e
<
w
N
<
<
N
-
<
hel

s}

o}
=l

o
>
5

<}
o

Verificacio: https:/nostraigua.eadministracio.cat/

10




GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

e Elaboracié de fitxers XBRL per la presentacio al Ministeri.

e Assessorament verbal o per escrit (redaccié d'informes o dictamens si fos
necessari) sobre consultes relacionades amb la comptabilitat i fiscalitat que
siguin plantejades per I'EPEL Nostraigua. En cas d’elaboracié d’informes o
dictamens escrits el termini maxim per a la seva emissié i entrega és de 10
dies habils.

e Nostraigua podra sol:licitar 3 reunions anuals presencials a les dependéncies
d’aquest, d'obligat compliment per a I'adjudicatari. Nostraigua pot convocar
d'aquesta reunié amb un minim de 12 hores, podent 'adjudicatari ajornar-la
un maxim de 24 hores més, sempre sota disposicié de Nostraigua. En cas que
Nostraigua informi de I'existéncia d'un tema d'especial importancia i urgéncia,
la reunié sera inajornable.

2.3. Obligacions del contractista
2.3.1.- Personal i equip minim

L'adjudicatari haura de prestar els serveis adjudicats d’acord amb les funcions del
punt 2.1, essent responsable de les omissions, errors, meétodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execuci6 del contracte.

L'adjudicatari sera responsable dels seus/ves treballadors/es, de les prestacions que
realitzi, aixi com dels danys i perjudicis que puguin produir-se a I'EPEL Nostraigua, o
a tercers, com a conseqiéncia de la prestacio del servei.

Sera a carrec i a compte del contractista disposar de totes les autoritzacions,
permisos o llicéncies que siguin necessaris per a la realitzaci6 de I'objecte del
contracte.

El contractista adoptara les mesures necessaries amb la finalitat que els mitjans i
equips de treball siguin adequats pel treball que s'hagi de realitzar i convenientment
adaptats a aquest efecte, de tal manera que garanteixin la seguretat i la salut dels
treballadors en utilitzar-los.

El contractista, per I’execucio del contracte, haura de disposar d’un equip de persones
format, com a minim, pels seglients professionals:

1. Un/a (1) Técnic/a Superior/Responsable del Servei:

e Titularitat i formacio: Llicenciatura o Grau en Dret, Relacions
Laborals, Ciéncies Treball, Administracié i Direccié d'Empreses,
Economia o equivalent (segons la matéria del lot corresponent).

o Experiéncia professional: Experiéncia minima acreditada de tres
(3) anys en tasques d'assessorament i gestid juridica, laboral o
fiscal (segons el lot) en entitats o organismes del sector public.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

2. Un/a (1) Oficial 2a Administratiu/va:

e Formacié: Cicle Formatiu de Grau Superior (o equivalent) en l'area
d'Administracié i Gestio.

e Experiéncia professional: Experiéncia minima acreditada de dos
(2) anys en tasques de gestié administrativa laboral, tramitacio de
nomines o gestid fiscal i comptable.

2.3.2. Organitzacio

El personal de I'empresa adjudicataria haura d'estar organitzat de forma que es pugui
donar resposta a les necessitats de I'EPEL Nostraigua en qualsevol moment. No
s'admetra com a justificacié per a I'incompliment total o parcial del servei la manca
de personal, amb independéncia del motiu de la seva abséncia.

L'horari d'atencié no podra ser inferior al de 9:00 a 14:00 hores telefonicament. Les
consultes telefoniques i per correu electronic han d'esser respostes en un maxim de
1 dia o en aquell termini inferior que s'ofereixi.

Els treballs a executar s'adaptaran en cada moment a les necessitats funcionals de
I'EPEL Nostraigua de forma que es garanteixi la cobertura laboral necessaria i es
mantinguin les condicions optimes de gestid i actualitzacio.

El personal haura de conéixer la normativa i procediments existents en quant al
desenvolupament de la seva activitat.

2.3.3.- Caracteristiques del servei

L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei d’assessorament i assisténcia juridica
fiscal amb plena subjeccié a la normativa legal que li sigui d'aplicacié, aixi com a les
especificacions técniques contingudes en el present Plec.

El servei d’assessorament i assisténcia juridica fiscal inclou totes les activitats
necessaries per la correcta gestié de les obligacions de caire fiscal que son inherents
a I'EPEL Nostraigua.

Els materials necessaris per a dur a terme el servei aniran a carrec de |'empresa
adjudicataria. Si és possible, I'empresa adjudicataria utilitzara materials respectuosos
amb el medi ambient. Si fos necessaria I'adequacié de les eines o mitjans utilitzats
per I'empresa adjudicataria per tal de donar compliment al contingut d'aquest plec o
a la nova normativa que pugui sorgir durant la vigéncia d'aquest contracte, aquestes
despeses seran a carrec de I'empresa adjudicataria.
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GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA

NOSTRAIGLIA

2.4.- Obligacions de I'EPEL Nostraigua
Nostraigua s’obliga al seglent:

e Autoritzar a l'adjudicatari per actuar en representacié de l'entitat en les
mateéries objecte del contracte.

e Facilitar, en un termini de 30 dies des de I'adjudicacié del present contracte,
la documentacio que precisi I'empresa adjudicataria per l'inici del servei.

2.5 Protecci6 de dades

El desenvolupament i gesti6 del servei haura de complir amb els parametres de
gualitat, disponibilitat i seguretat establerts per Nostraigua i la legislacié vigent.

L'adjudicatari s’obliga a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la
informacié que generi o a la qual tingui accés en compliment dels serveis prestats
segons els principis i requisits en matéria de proteccié de dades personals recollits al
Plec de Clausules Administratives Particulars.

L'Adjudicatari haura d’aplicar les mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en
funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals pugui tenir accés
per a garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals i la
informacid. El nivell de risc i les mesures de seguretat podran ser definides per
Nostraigua i seran d'aplicacié als tractaments portats a terme. Les mesures minimes
establertes per a la gestid del servei son:

e Portar a terme el tractament de la informaci6 i les dades personals Unica i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei
contractat, quedant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats
diferents.

e L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb
ocasié del compliment de la prestacio del servei, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb finalitat diferent que la que té
com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes
de conservacid. En cap cas l'adjudicatari podra facilitar a tercers dades sobre
els treballs realitzats. Les obligacions de confidencialitat tindran una durada
indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis.

e L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi
d’accés o qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als
sistemes de Nostraigua, aixi com no fer un Us incorrecte dels permisos i
privilegis que es concedeixin al seu personal per I’execucié d’aquest contracte.
Es limitara I'accés a la informacié dels destinataris a usuaris autoritzats de
I’Adjudicataria, controlant I'accés dels usuaris a sistemes d‘informacié
mitjangant - com a minim - usuari i contrasenya individuals i secretes.
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e L’adjudicatari quan hagi de tractar documentacié fisica o suports en les seves
instal-lacions que contingui dades personals o informacié de Nostraigua haura
de garantir el transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels
mateixos. Hauran de ser arxivats en ubicacions i dispositius
d’emmagatzematge que impedeixin I'accés per part del personal no autoritzat.

e Els serveis i els servidors on es poguessin ubicar les dades personals
responsabilitat de Nostraigua haura d'estar dins de la Unié Europea o un Estat
tercer que disposi de mesures legals de seguretat similars a les exigides a la
Unid Europea, no podent allotjar-se les dades a tractar per I'adjudicataria en
un altre lloc, a aquest efecte I'adjudicatari haura de formular declaracié sobre
aix0 abans de formalitzacié del contracte, declarant-se si fossin objecte de
subcontractacié els serveis de servidors o associats a aquests.

e En cas que calgui la descarrega d'informacié o dades al sistema de
I'adjudicatari per motius del desenvolupament del servei haura de sol-licitar
préviament l'autoritzacid prévia i expressa de Nostraigua.

e Si durant la vigéncia del contracte canvia de subcontractista, I'adjudicatari
haura de comunicar aquest fet a Nostraigua amb indicacié del nou
subcontractista i la certificacié de que es segueixi donant compliment a totes
les normatives de seguretat, aixi com les altres condicions requerides.

e En cas de requerir-ho per part de Nostraigua, I’'adjudicataria a la finalitzacio
del servei col-laborara en el traspas d’‘aquesta informacié a la seglent
empresa adjudicataria.

e Aplicar les mesures de seguretat que Nostraigua indiqui a cada moment i en
tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacio
per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la
informacid.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a Nostraigua o a qualsevol tercer degut a l'incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

En cap cas I'adjudicatari podra facilitar a tercers dades sobre els treballs realitzats.
L'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a
la prestacié del servei.

Als efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, I'adjudicatari haura de tenir
control dels serveis realitzats i la seva situacié i compliment de terminis.

L'empresa adjudicataria haura de designar a una persona interlocutora amb les
relacions amb Nostraigua i que, a més a més, sera la responsable de coordinar i fer
el seguiment dels diferents serveis i de resoldre qualsevol tipus d’incidéncia.
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