
 

Àrees: Biblioteca i Recursos d’Aprenentatge i Serveis Generals  
​ Expedient:  0000  /202   OSE 8 6
 ​ Tipus de procediment: Obert 

Objecte: Servei de missatgeria nacional per a la Universitat Oberta de Catalunya; Lot 1: Servei 
de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la UOC (serveis pont i 
serveis urbans directes)(Àrea de Serveis Generals). Lot 2: Servei de missatgeria nacional i 
Andorra per a la Biblioteca UOC (Àrea de Biblioteca i Recursos per l’Aprenentatge). 
Assumpte: Informe i Memòria justificatius 
 
 

Informe i Memòria justificatius sobre la necessitat, idoneïtat i eficiència de la 
contractació  

 
●​ Necessitats a satisfer  
 
Tot i ser la primera universitat en línia de l'Estat espanyol i institució educacional de referència 
en l'entorn digital, la UOC manté igualment una activitat constant que genera un flux continu i 
descentralitzat de paqueteria, documentació oficial i recursos físics d'aprenentatge. Aquest flux 
connecta la seu central, les diferents seus territorials i punts de suport, les empreses 
col·laboradores externes (com la Central de Préstec) i els domicilis de l'alumnat, professorat i 
personal de gestió en tot el territori nacional i Andorra. 

La finalitat d'aquest contracte és garantir la recollida, transport, seguiment i lliurament eficient, 
segur i traçable d'aquests materials, assegurant el desenvolupament de les activitats 
corporatives, institucionals i docents de la Universitat amb els màxims estàndards de qualitat. 

De conformitat amb l'article 99 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic (LCSP), i amb 
la finalitat d'afavorir la concurrència competitiva, la racionalització operativa i l'especialització 
tècnica dels operadors, el contracte es fracciona en dos (2) lots independents: 

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la 
UOC (serveis pont i serveis urbans directes) 

●​ Alineació operativa: Dissenyat per a la gestió de la paqueteria i documentació 
corporativa, administrativa i de caràcter estratègic de les seus UOC, inclosa la logística 
crítica per a esdeveniments, fires i congressos institucionals. 

●​ Abast de les prestacions: 
○​ Serveis Urbans Directes ("porta a porta" el mateix dia): Executats per un 

sol missatger, sense pas per magatzems ni naus intermediàries, adaptats al 
pes/volum de la mercaderia (motocicleta o furgoneta). Amb un temps d'arribada 
a l'origen de 45-90 minuts a Barcelona i màxim 2 hores a l'Àrea Metropolitana 
(AMB). 

○​ Serveis Pont Nacionals (lliurament l'endemà): Cobertura a tot Espanya 
(península, Balears, Canàries, Ceuta i Melilla) sota franges d'urgència 
d'entrega abans de les 10:00 h, abans de les 14:00 h o modalitat 24 h (tarda). 

○​ Logística d'Esdeveniments i Fires: Atesa la rellevància imatge-país de la 
UOC, s'inclou la coordinació centralitzada per e-mail, la custòdia i dipòsit 
preventiu als magatzems del proveïdor el dia anterior i la recollida/retorn de 
materials cap al magatzem de la UOC o seus. 

●​ Exigències tècniques i traçabilitat: Plataforma web en entorn corporatiu propi (sense 
redireccions a tercers), seguiment per GPS en temps real per a serveis urbans, 
integració d'etiquetatge òptic/QR per a serveis pont, registre digitalitzat de la persona 
receptora (e-POD) i compliment estricte de la LOPDGDD (prohibició expressa de 
dipositar paquets en bústies o llocs no vigilats). 
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Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
●​ Alineació operativa: Específicament articulat per donar suport al servei de préstec 

físic bibliotecari de la Biblioteca UOC (llibres, CD, fons documentals) directament a la 
comunitat universitària i altres institucions. 

●​ Abast de les prestacions: 
○​ Enviament des de la Central de Préstec (actualment ubicada a la província de 

Barcelona) cap als usuaris, i gestió del retorn posterior cap a la mateixa Central 
de Préstec. Amb cobertura a Espanya, Illes Balears, Canàries, Ceuta, Melilla i 
Andorra, i un termini d'entrega/retorn d'entre 24 i 36 hores. 

○​ Recollida diària fixa a la Central de Préstec en la franja horària de 16:00 h a 
17:00 h (de dilluns a divendres no festius). 

○​ Diversificació de punts de lliurament i recollida: Adreça particular o xarxa 
logística estable (pickups, lockers, oficines d'admissió, citypaqs) per afavorir un 
sistema còmode, eficaç i sostenible que minimitzi fallides per absència. 

●​ Exigències tècniques i mitjans: L'adjudicatari ha de subministrar material 
d'embalatge (bosses inviolables i packing list), proveir d'equipament d'etiquetatge 
(impressora tèrmica, etiquetes i suport) a la Central de Préstec, integrar mecanismes 
de notificació i preavís (SMS/e-mail) sense cost afegit, i posar a disposició un entorn 
web amb capacitat d'importació automatitzada (fitxers .csv/.xls) i seguiment en temps 
real. 

 
●​ Procediment de licitació, règim jurídic i tramitació 

 
Procediment de licitació 
Donades les característiques objecte de la contractació i d’acord amb les previsions dels 
articles 131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
(“LCSP”), el procediment d’adjudicació adequat és l’obert. 
 
Règim jurídic 
D’acord amb allò que disposa l’article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa 
privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu import,  es troba subjecte a regulació no
harmonitzada. 
 
Tramitació 

​ Ordinària. 
 
●​ Objecte del contracte 
 
L’objecte de la present contractació consisteix en la provisió del Servei de missatgeria nacional 
per a la Universitat Oberta de Catalunya amb l’abast referit al punt primer del present document 
segons els lots en els quals s’ha considerat procedent i pertinent dividir-lo. 
 
Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicació del que es disposa a l'article 132.2 de la LCSP, 
que no s'ha alterat l'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar l'aplicació de les regles de 
contractació que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte. 
 
●​ Insuficiència de mitjans 

 
Vista la necessitat de disposar del servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels 
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que 
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es procedeixi a la contractació d’aquest servei, mitjançant el procediment  anteriorment referit, 
perquè sigui prestat externament. 
 
En concret, la insuficiència de mitjans personals i materials perquè la UOC pugui assumir 
directament el servei es deu als següents motius:  
 
La FUOC no disposa de la infraestructura logística, la flota de vehicles adaptada, la xarxa 
geogràfica d'oficines/punts de recollida ni dels sistemes d'informació i traçabilitat tecnològica 
necessaris per assumir per si mateixa la distribució de la paqueteria corporativa ni el préstec 
bibliotecari a escala nacional i a Andorra. 

Així mateix, l'execució d'aquestes tasques requereix personal especialitzat en transport de 
mercaderies, atenció d'incidències en ruta i tramitació de duanes (Canàries, Ceuta, Melilla i 
Andorra), motius pels quals resulta jurídicament i operativa imprescindible recórrer a la 
contractació externa d'operadors especialitzats en el sector postal i de la missatgeria. 

 
En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de contractar el servei 
esmentat mitjançant el procediment de licitació corresponent, perquè sigui prestat externament. 
 
●​ Divisió en lots 
 
Atesa la naturalesa i l’objecte del contracte, resulta procedent dividir l’objecte del contracte en 
els següents lots, atès que es configuren com unitats funcionals separades:  
 

●​ Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de 
la UOC (serveis pont i serveis urbans directes) 

●​ Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
 

 
●​ Durada 
 
La durada del contracte s’ha fixat tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les 
característiques del seu finançament i la necessitat de sotmetre periòdicament a concurrència 
la seva realització, respectant en tot cas el límit a què es refereix l’article 29.4 de la LCSP. 
 
Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la UOC 
(serveis pont i serveis urbans directes): 
El contracte tindrà una durada de  i es preveuen  pròrrogues de un (1) any 2

cadascuna, de manera que la durada màxima del contracte serà de un (1) any
.  tres (3) anys

 
Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC: 
El contracte tindrà una durada de  i es preveu  pròrroga de , dos (2) anys 1 un (1) any
de manera que la durada màxima del contracte serà de .  tres (3) anys
 
●​ Pressupost base de licitació 
 
S’entén per pressupost base de licitació el límit màxim de despesa que en virtut del contracte 
pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs l’Impost del Valor Afegit, excepte disposició en 
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contrari. El pressupost base de licitació és de 139.613,33 euros (IVA inclòs), d’acord amb el 
següent desglossament: 
 
Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la UOC 
 

Concepte Import màxim IVA 
exclòs 

IVA 21% Total 

Servei de missatgeria nacional de 
paqueteria i documentació per a les 
seus de la UOC 

8.700,00 € 1.827,00 € 10.527,00 € 

Bossa de combustible 1.740,00 € 365,40 € 2.105,40 € 

TOTAL 10.440,00 € 2.192,40 € 12.632,40 € 

  
Per a la determinació del Pressupost Base de Licitació (PBL) corresponent a una anualitat de 
contracte, s’ha pres com a referència l’històric d’activitat de l’exercici 2025, aplicant-hi la graella 
de preus unitaris màxims de licitació, determinada tenint en compte els preus de mercat i els 
costos derivats de l’execució del servei. 

El càlcul s’ha efectuat atenent la distribució històrica dels serveis per tipologia, zona geogràfica 
i tram de pes. Pel que fa als serveis de missatgeria pont, s’ha tingut en compte la distribució 
històrica dels enviaments. Així mateix, per als serveis urbans directes s’han incorporat marges 
prudencials d’activitat del 15 % per als serveis efectuats amb motocicleta i del 10 % per als 
serveis efectuats amb furgoneta, amb la finalitat de cobrir possibles fluctuacions de la demanda 
respecte de les dades històriques. 

A partir d’aquests paràmetres, l’import anual estimat corresponent als serveis ascendeix a 
8.700,00 € (IVA exclòs). 

Addicionalment, atesa la incidència del preu del combustible en l’execució dels serveis de 
transport i la seva possible variació durant la vigència del contracte, s’ha incorporat al PBL una 
previsió econòmica de 1.740,00 € anuals (IVA exclòs), equivalent al 20 % de l’import anual 
estimat dels serveis, destinada a donar cobertura pressupostària als ajustos que puguin resultar 
aplicables per la variació del preu del combustible. 

Aquesta previsió té caràcter exclusivament pressupostari i no constitueix un recàrrec fix, un 
import mínim ni un percentatge garantit a favor de l’empresa contractista. L’import efectivament 
aplicable, tant a l’alça com a la baixa, serà únicament el que resulti de l’aplicació del 
mecanisme d’ajust per variació del preu del combustible establert en aquest Plec. 

En conseqüència, el Pressupost Base de Licitació corresponent a l’anualitat inicial ascendeix a 
10.440,00 € (IVA exclòs). Aplicant-hi el tipus d’IVA del 21 %, per import de 2.192,40 €, el 
Pressupost Base de Licitació total ascendeix a 12.632,40 € (IVA inclòs). 

 
Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
  

Concepte Pressupost durada 
inicial 2 anys​
 (IVA exclòs) 

IVA (21%) Pressupost durada 
inicial 2 anys 
(IVA inclòs) 

Servei de missatgeria nacional i 
Andorra per la biblioteca UOC 84.119,10 € 17.665,01 € 101.784,11 € 
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Bossa serveis excepcionals 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 € 
Bossa de combustible 16.823,82 € 3.533,00 € 20.356,82 € 
TOTAL 104.942,92 € 22.038,01 € 126.980,93 € 
 
Per a la determinació del Pressupost Base de Licitació (PBL) corresponent a la durada inicial 
de 2 anys de contracte, s’ha pres com a referència l’històric d’activitat de l’exercici 2025, 
aplicant-hi la graella de preus unitaris màxims de licitació, determinada tenint en compte els 
preus de mercat i els costos derivats de l’execució del servei. 

El càlcul s’ha efectuat atenent la distribució històrica dels serveis per tipologia, zona geogràfica 
i tram de pes. Així mateix, per als serveis urbans directes s’han incorporat marges prudencials 
d’activitat del 20 % anual amb la finalitat de cobrir possibles fluctuacions de la demanda 
respecte de les dades històriques. 

A partir d’aquests paràmetres, l’import de la durada inicial de 2 anys estimat corresponent als 
serveis ascendeix a 84.119,10 € (IVA exclòs). 

Addicionalment, atesa la incidència del preu del combustible en l’execució dels serveis de 
transport i la seva possible variació durant la vigència del contracte, s’ha incorporat al PBL una 
previsió econòmica de 16.823,82 € anuals (IVA exclòs), equivalent al 20 % de l’import anual 
estimat dels serveis, destinada a donar cobertura pressupostària als ajustos que puguin resultar 
aplicables per la variació del preu del combustible. 

Aquesta previsió té caràcter exclusivament pressupostari i no constitueix un recàrrec fix, un 
import mínim ni un percentatge garantit a favor de l’empresa contractista. L’import efectivament 
aplicable, tant a l’alça com a la baixa, serà únicament el que resulti de l’aplicació del 
mecanisme d’ajust per variació del preu del combustible establert en aquest Plec. 

Tanmateix, s’ha incorporat una bossa per a serveis extraordinaris en previsió a possibles 
serveis no inclosos als preus unitaris de 4.000,00 € per als 2 anys de durada inicial de contracte 
(IVA exclòs). 

Atès que la durada inicial d’aquest Lot s’ha fixat en dos anys, el Pressupost Base de Licitació 
ascendeix a 104.942,92€ (IVA exclòs). Aplicant-hi el tipus d’IVA del 21 %, per import de 
22.038,01 €, el Pressupost Base de Licitació total ascendeix a 126.980,93 € (IVA inclòs). 

 
Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la UOC 
(serveis pont i serveis urbans directes): 
                    ​                       
1.1 Servei de missatgeria pont 
 
D’1 kg a 5 kg 

SERVEI ZONA 1 kg 2 kg 3 kg 4 kg 5 kg 

Servei 
14 h 

Provincial 7,11 € 7,48 € 8,08 € 8,25 € 8,45 € 

Regional 7,75 € 8,12 € 8,31 € 8,49 € 8,65 € 

Peninsular 9,94 € 10,43 € 11,15 € 11,91 € 12,51 € 

Les Balears 
Mallorca 

10,58 € 13,26 € 16,75 € 20,22 € 23,72 € 

Les Balears 
Illes 
Menors 

10,88 € 16,68 € 21,91 € 27,06 € 32,25 € 

Canàries 13,74 € 20,92 € 31,55 € 38,75 € 45,94 € 

De 6 kg a 18 kg 
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SERVEI ZONA 6 kg - 10 11 kg - 15 kg 16 kg 17 kg 18 kg 

Servei 
14 h 

Provincial 10,69 € 13,02 € 13,48 € 13,95 € 14,43 € 

Regional 12,11 € 15,52 € 16,22 € 16,91 € 17,60 € 

Peninsular 16,09 € 20,23 € 21,06 € 21,91 € 22,74 € 

Les Balears 
Mallorca 

31,15 € 44,74 € 47,37 € 49,98 € 52,62 € 

Les Balears 
Illes 
Menors 

43,92 € 63,88 € 67,75 € 71,62 € 75,49 € 

Canàries 81,88 € 117,86 € 125,06 € 132,28 € 139,48 € 

De 19 kg a 20 kg 

  

SERVEI ZONA 19 kg 20 kg kg Addicional 

Servei 
14 h 

Provincial 14,89 € 15,37 € 0,40 € 

Regional 18,28 € 18,97 € 0,58 € 

Peninsular 23,57 € 24,40 € 0,71 € 

Les Balears 
Mallorca 

55,25 € 57,86 € 2,23 € 

Les Balears 
Illes 
Menors 

79,37 € 83,25 € 3,29 € 

Canàries 146,68 € 153,88 € 6,12 € 
  
 
 

1.2 Servei de missatgeria urbà directe: 

Transport Conceptes de 
Facturació 

Preu Unitari Màxim (IVA 
exclòs) 

Observacions / Mode 
d'Aplicació 

Moto Direcció Moto (dins 
ciutat) 

8,20 € Tarifa plana per trajecte 
base dins del municipi 
d'origen. 

 Km extrarradi 0,63 € Preu per quilòmetre 
recorregut fora del nucli 
urbà central. 

 Suplement per excés de 
dimensions (suma de 
les tres dimensions > 
100 cm)  

2,45 € Suplement fix aplicable 
només si se superen les 
mides. 

 Temps d'espera (a partir 
del minut 6) 

0,26 € Preu per minut calculat 
a partir del 6è minut 
d'espera a l'adreça. 

 Recàrrec pluja 50% Percentatge aplicable 
exclusivament sobre la 
tarifa base del trajecte. 

 Fora de l'horari (Més 
tard de les 19 h o 
festius) 

50% Percentatge aplicable 
exclusivament sobre la 
tarifa base del trajecte. 
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Furgoneta 600 kg Hora (mínim de servei, 
2 hores) 

32,26 € Preu per hora. 
Facturació mínima per 
servei de 64,52 € (2 
hores). 

 km (a partir de 30 km 
de distància) 

0,94 € Preu per quilòmetre 
addicional un cop 
superat el radi de 30 
km. 

 Recàrrec per ajudant 24,92 € Suplement fix per servei 
en cas de requerir 
personal de càrrega. 

 Fora de l'horari (Més 
tard de les 19 h o 
festius) 

50% Percentatge aplicable 
exclusivament sobre el 
cost de les hores del 
servei. 

Furgoneta 1.000 kg Hora (mínim de servei, 
2 hores) 

37,51 € Preu per hora. 
Facturació mínima per 
servei de 75,02 € (2 
hores). 

 km (a partir de 30 km 
de distància) 

1,11 € Preu per quilòmetre 
addicional un cop 
superat el radi de 30 
km. 

 Recàrrec per ajudant 24,92 € Suplement fix per servei 
en cas de requerir 
personal de càrrega. 

 Fora de l'horari (Més 
tard de les 19 h o 
festius) 

50% Percentatge aplicable 
exclusivament sobre el 
cost de les hores del 
servei. 

 

El preu del contracte es determinarà en funció dels serveis efectivament executats, mitjançant 
l’aplicació dels preus unitaris oferts per l’empresa adjudicatària, que no podran superar els 
preus unitaris màxims establerts en aquest Plec. 

Els preus unitaris màxims establerts en aquest Plec, i en conseqüència els preus unitaris oferts 
per l’empresa adjudicatària, inclouen el cost ordinari del combustible corresponent al tram de 
referència establert en aquest Plec, sens perjudici de l’ajust que, si escau, resulti aplicable 
durant l’execució del contracte per la variació del preu del combustible.  

Sistema de preus: preus unitaris oferts + ajust per variació del preu del combustible, 
quan correspongui. 

Ajust per variació del preu del combustible 

Es preveu una bossa pressupostària anual màxima de 1.740,00 € (IVA exclòs) destinada a 
cobrir els ajustos que puguin resultar aplicables a conseqüència de la variació del preu del 
combustible durant l’execució del contracte. 

La bossa es configura com un import màxim, que s’anirà consumint únicament en cas que es 
donin les condicions establertes en aquest apartat i fins a l’import màxim disponible sense que 
pugui sobrepassar-se. La seva inclusió en el Pressupost Base de Licitació no genera cap dret 
de l’empresa adjudicatària a percebre o esgotar la totalitat d’aquest import. 
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No obstant això, tenint en compte la possible fluctuació del preu del combustible durant 
l’execució del contracte, es podrà aplicar un ajust en la facturació mensual quan el preu del 
gasoil se situï en algun dels trams d’ajust establerts en aquest apartat. 

Per determinar el preu del gasoil aplicable a cada període de facturació, es prendrà com a 
referència l’últim informe mensual publicat definitivament pel Ministeri per a la Transició 
Ecològica i el Repte Demogràfic (MITECO) disponible en el moment de la facturació. 

D’aquest informe es prendrà el valor corresponent al preu mitjà amb impostos del gasoil 
d’automoció a Espanya. 

En conseqüència, la dada utilitzada no haurà de correspondre necessàriament al mes natural 
immediatament anterior al de la factura, sinó a l’últim informe mensual publicat definitivament 
pel MITECO que estigui disponible en la data d’emissió de la factura.  

En funció del preu del gasoil de referència corresponent a cada període de facturació, s’aplicarà 
el percentatge establert en el tram corresponent:  

Preu real gasoil (tram) % d’ajustament 

1,63 - 1,77 euros -3,11% 

1,78 - 1,92 euros -1,55% 

1,93 - 2,07 euros  0% 

2,08 - 2,22 euros  +1,55% 

2,23 - 2,37 euros  +3,11% 

2,38 - 2,52 euros +4,66% 

2,53 en endavant +6,21% 

 

Quan el preu del gasoil se situï dins del tram comprès entre 1,93 €/litre i 2,07 €/litre, no 
s’aplicarà cap ajust. 

El percentatge aplicable es determinarà mensualment i de manera independent per a cada 
període de facturació, en funció del tram en què se situï el preu oficial del gasoil de referència 
aplicable a aquell període. 

Aplicació de l’ajust a la facturació 

El percentatge corresponent al tram aplicable s’aplicarà sobre l’import net, IVA exclòs, dels 
serveis efectivament executats durant el període de facturació als quals resulti aplicable 
l’ajust per combustible. 

Per tant, una vegada determinat el tram corresponent segons el preu oficial del gasoil, 
s’aplicarà directament el percentatge establert a la taula sobre l’import dels serveis subjectes a 
l’ajust. 
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Quan l’ajust sigui positiu, l’import resultant s’afegirà a la facturació mensual i es computarà amb 
càrrec a la bossa pressupostària prevista per aquest concepte. Quan l’ajust sigui negatiu, 
l’import corresponent minorarà la facturació del període. 

L’empresa adjudicatària haurà d’incloure en la factura o en el document de detall que 
l’acompanyi un concepte diferenciat relatiu a l’ajust per combustible, indicant el preu de 
referència utilitzat, el tram aplicable, el percentatge corresponent, l’import dels serveis sobre el 
qual s’ha aplicat i l’import resultant de l’ajust.  

Exempció per vehicles elèctrics o de zero emissions: El mecanisme d’ajust per variació del 
preu del combustible serà aplicable als serveis executats mitjançant vehicles que disposin de 
motor de combustió interna, amb independència que utilitzin gasoil, gasolina o una combinació 
d’aquests combustibles amb altres tecnologies de propulsió. 

Als efectes exclusius de determinar el percentatge d’ajust aplicable, s’utilitzarà com a índex de 
referència comú el preu mitjà amb impostos del gasoil d’automoció a Espanya publicat pel 
MITECO, d’acord amb els trams establerts en aquest Plec. Aquest índex s’utilitza com a 
referència objectiva del mecanisme d’ajust i no implica que aquest sigui aplicable únicament als 
vehicles que utilitzin gasoil. 

No serà aplicable el mecanisme d’ajust als serveis executats íntegrament mitjançant vehicles 
100 % elèctrics de bateria (BEV) o vehicles de pila de combustible d’hidrogen (FCEV) que no 
disposin de motor de combustió interna. 

Els vehicles híbrids convencionals (HEV), híbrids endollables (PHEV) o altres vehicles que 
incorporin un motor de combustió interna quedaran subjectes al mecanisme general d’ajust, 
amb independència del distintiu ambiental que tinguin assignat. 

En cas de facturació mixta, amb serveis executats mitjançant vehicles subjectes al mecanisme 
d’ajust i serveis executats mitjançant vehicles exempts, l’empresa adjudicatària haurà 
d’identificar-los separadament en la factura o en el document de detall que l’acompanyi. 

En aquests casos, la base de càlcul de l’ajust estarà constituïda exclusivament per l’import net, 
IVA exclòs, dels serveis executats mitjançant vehicles subjectes al mecanisme d’ajust. 

 
Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
 

Àmbit Serveis 
Preus 

màxims​
domicili 

(sense IVA) 
21% IVA Import (IVA 

inclòs) 

Província 
(Barcelona) 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 5,98 € 1,20 € 7,18 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 6,23 € 1,25 € 7,48 € 

  5,1 ≥ 10 kg 7,05 € 1,41 € 8,46 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 0,61 € 0,12 € 0,73 € 

Regional 
(Catalunya) 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 6,91 € 1,38 € 8,29 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 7,39 € 1,48 € 8,87 € 

  5,1 ≥ 10 kg 9,29 € 1,86 € 11,14 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 0,92 € 0,18 € 1,10 € 
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Nacional  
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 8,29 € 0,18 € 1,10 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 9,94 € 1,99 € 11,93 € 

  5,1 ≥ 10 kg 11,05 € 2,21 € 13,26 € 

  

A partir de 10,1 
kg, cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 1,13 € 0,23 € 1,36 € 

Andorra 
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

  5,1 ≥ 10 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

Les Balears 
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 18,42 € 3,68 € 22,11 € 

Mallorca  2,1 kg ≥ 5 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 € 

  5,1 ≥ 10 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 € 

Les Balears 
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 18,42 € 3,68 € 22,11 € 

Illes Menors  2,1 kg ≥ 5 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 € 

  5,1 ≥ 10 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 € 

Illes Canàries​
Tenerife i 
Gran Canària 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 29,84 € 5,97 € 35,81 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 € 

  5,1 ≥ 10 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 € 

Illes Canàries 
Illes Menors 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 29,84 € 5,97 € 35,81 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 € 

  5,1 ≥ 10 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 € 

Ceuta i Melilla  0 ≥ 2 kg 47,23 € 9,45 € 56,68 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 59,22 € 11,84 € 71,06 € 

  5,1≥ 10 kg 95,45 € 19,09 € 114,54 € 
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Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 9,71 € 1,94 € 11,65 € 

 

Àmbit Serveis 

Preus 
màxims 

"lockers" o 
"pickups" 

(sense IVA) 

21% IVA Import (IVA 
inclòs) 

Província 
(Barcelona) 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 5,98 € 1,20 € 7,18 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 6,23 € 1,25 € 7,48 € 

  5,1 ≥ 10 kg 7,05 € 1,41 € 8,46 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 0,61 € 0,12 € 0,73 € 

Regional 
(Catalunya) 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 6,91 € 1,38 € 8,29 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 7,39 € 1,48 € 8,87 € 

  5,1 ≥ 10 kg 9,29 € 1,86 € 11,14 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 0,92 € 0,18 € 1,10 € 

Nacional  
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 8,29 € 0,18 € 1,10 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 9,94 € 1,99 € 11,93 € 

  5,1 ≥ 10 kg 11,05 € 2,21 € 13,26 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 1,13 € 0,23 € 1,36 € 

Andorra 
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

  5,1 ≥ 10 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 € 

Les Balears 
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 18,42 € 3,68 € 22,11 € 

Mallorca  2,1 kg ≥ 5 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 € 

  5,1 ≥ 10 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 € 

Les Balears 
Servei 24/36 

hores 0 ≥ 2 kg 18,42 € 3,68 € 22,11 € 
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Illes Menors  2,1 kg ≥ 5 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 € 

  5,1 ≥ 10 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 € 

Illes Canàries​
Tenerife i 
Gran Canària 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 29,84 € 5,97 € 35,81 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 € 

  5,1 ≥ 10 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 € 

Illes Canàries​
Illes Menors 

Servei 24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 29,84 € 5,97 € 35,81 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 € 

  5,1 ≥ 10 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 € 

Ceuta i Melilla  0 ≥ 2 kg 47,23 € 9,45 € 56,68 € 

  2,1 kg ≥ 5 kg 59,22 € 11,84 € 71,06 € 

  5,1≥ 10 kg 95,45 € 19,09 € 114,54 € 

  

Suplement a 
partir de 10,1 
kg, per cada kg 
addicional fins a 
1.000 kg 9,71 € 1,94 € 11,65 € 

 

El preu del contracte es determinarà en funció dels serveis efectivament executats, mitjançant 
l’aplicació dels preus unitaris oferts per l’empresa adjudicatària, que no podran superar els 
preus unitaris màxims establerts en aquest Plec. 

Els preus unitaris màxims establerts en aquest Plec, i en conseqüència els preus unitaris oferts 
per l’empresa adjudicatària, inclouen el cost ordinari del combustible corresponent al tram de 
referència establert en aquest Plec, sens perjudici de l’ajust que, si escau, resulti aplicable 
durant l’execució del contracte per la variació del preu del combustible.  

Sistema de preus: preus unitaris oferts + ajust per variació del preu del combustible, 
quan correspongui. 

Ajust per variació del preu del combustible 

Es preveu una bossa pressupostària anual màxima de 8.411,91 € (IVA exclòs) destinada a 
cobrir els ajustos que puguin resultar aplicables a conseqüència de la variació del preu del 
combustible durant l’execució del contracte. 
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La bossa es configura com un import màxim, que s’anirà consumint únicament en cas que es 
donin les condicions establertes en aquest apartat i fins a l’import màxim disponible sense que 
pugui sobrepassar-se. La seva inclusió en el Pressupost Base de Licitació no genera cap dret 
de l’empresa adjudicatària a percebre o esgotar la totalitat d’aquest import. 

No obstant això, tenint en compte la possible fluctuació del preu del combustible durant 
l’execució del contracte, es podrà aplicar un ajust en la facturació mensual quan el preu del 
gasoil se situï en algun dels trams d’ajust establerts en aquest apartat. 

Per determinar el preu del gasoil aplicable a cada període de facturació, es prendrà com a 
referència l’últim informe mensual publicat definitivament pel Ministeri per a la Transició 
Ecològica i el Repte Demogràfic (MITECO) disponible en el moment de la facturació. 

D’aquest informe es prendrà el valor corresponent al preu mitjà amb impostos del gasoil 
d’automoció a Espanya. 

En conseqüència, la dada utilitzada no haurà de correspondre necessàriament al mes natural 
immediatament anterior al de la factura, sinó a l’últim informe mensual publicat definitivament 
pel MITECO que estigui disponible en la data d’emissió de la factura.  

En funció del preu del gasoil de referència corresponent a cada període de facturació, s’aplicarà 
el percentatge establert en el tram corresponent:  

Preu real gasoil (tram) % d’ajustament 

1,63 - 1,77 euros -3,11% 

1,78 - 1,92 euros -1,55% 

1,93 - 2,07 euros  0% 

2,08 - 2,22 euros  +1,55% 

2,23 - 2,37 euros  +3,11% 

2,38 - 2,52 euros +4,66% 

2,53 en endavant +6,21% 

 

Quan el preu del gasoil se situï dins del tram comprès entre 1,93 €/litre i 2,07 €/litre, no 
s’aplicarà cap ajust. 

El percentatge aplicable es determinarà mensualment i de manera independent per a cada 
període de facturació, en funció del tram en què se situï el preu oficial del gasoil de referència 
aplicable a aquell període. 

Aplicació de l’ajust a la facturació 

El percentatge corresponent al tram aplicable s’aplicarà sobre l’import net, IVA exclòs, dels 
serveis efectivament executats durant el període de facturació als quals resulti aplicable 
l’ajust per combustible. 

Per tant, una vegada determinat el tram corresponent segons el preu oficial del gasoil, 
s’aplicarà directament el percentatge establert a la taula sobre l’import dels serveis subjectes a 
l’ajust. 
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Quan l’ajust sigui positiu, l’import resultant s’afegirà a la facturació mensual i es computarà amb 
càrrec a la bossa pressupostària prevista per aquest concepte. Quan l’ajust sigui negatiu, 
l’import corresponent minorarà la facturació del període. 

L’empresa adjudicatària haurà d’incloure en la factura o en el document de detall que 
l’acompanyi un concepte diferenciat relatiu a l’ajust per combustible, indicant el preu de 
referència utilitzat, el tram aplicable, el percentatge corresponent, l’import dels serveis sobre el 
qual s’ha aplicat i l’import resultant de l’ajust.  

Exempció per vehicles elèctrics o de zero emissions: El mecanisme d’ajust per variació del 
preu del combustible serà aplicable als serveis executats mitjançant vehicles que disposin de 
motor de combustió interna, amb independència que utilitzin gasoil, gasolina o una combinació 
d’aquests combustibles amb altres tecnologies de propulsió. 

Als efectes exclusius de determinar el percentatge d’ajust aplicable, s’utilitzarà com a índex de 
referència comú el preu mitjà amb impostos del gasoil d’automoció a Espanya publicat pel 
MITECO, d’acord amb els trams establerts en aquest Plec. Aquest índex s’utilitza com a 
referència objectiva del mecanisme d’ajust i no implica que aquest sigui aplicable únicament als 
vehicles que utilitzin gasoil. 

No serà aplicable el mecanisme d’ajust als serveis executats íntegrament mitjançant vehicles 
100 % elèctrics de bateria (BEV) o vehicles de pila de combustible d’hidrogen (FCEV) que no 
disposin de motor de combustió interna. 

Els vehicles híbrids convencionals (HEV), híbrids endollables (PHEV) o altres vehicles que 
incorporin un motor de combustió interna quedaran subjectes al mecanisme general d’ajust, 
amb independència del distintiu ambiental que tinguin assignat. 

En cas de facturació mixta, amb serveis executats mitjançant vehicles subjectes al mecanisme 
d’ajust i serveis executats mitjançant vehicles exempts, l’empresa adjudicatària haurà 
d’identificar-los separadament en la factura o en el document de detall que l’acompanyi. 

En aquests casos, la base de càlcul de l’ajust estarà constituïda exclusivament per l’import net, 
IVA exclòs, dels serveis executats mitjançant vehicles subjectes al mecanisme d’ajust. 

 
El pressupost base de licitació és adequat als preus de mercat, tal com exigeix l’article 100 de 
la LCSP.  
 
Es fa constar que es disposa de prou crèdit per atendre les obligacions econòmiques que es 
deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present procediment 
de contractació. Així mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost base de 
licitació és el límit màxim de despesa que en virtut d’aquesta licitació podrà comprometre 
l’òrgan de contractació. 
 
●​ Valor estimat del contracte 
 
S’entén per valor estimat del contracte el valor l’import total, sense incloure l’Impost del Valor 
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades. 

 
El mètode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb l’article 101 
de la LCSP, el següent:  

 
Valor estimat del contracte: 198.828,67 euros, segons el següent desglossament: 

 
LOT 1. Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la 
UOC (serveis pont i serveis urbans directes): 
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 Import (IVA 
exclòs) 

Import màxim contracte 
durada inicial 1 any 

10.440,00 € 

Import màxim 1a pròrroga 10.440,00 € 

Import màxim 2a pròrroga 10.440,00 € 

TOTAL 31.320,00 € 

 

LOT 2. Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la biblioteca UOC: 
 

 
Import (IVA 

exclòs) 

Bossa de 
serveis 

excepcionals 

Import Modificació 
10% article 309.1 
LCSP 
(IVA exclòs) 

Total  

Import màxim contracte 
durada inicial 2 anys 

100.942,92 €  4.000,00 €  10.094,29 €  115.037,21 €  

Import 1a pròrroga 50.471,46 €  2.000,00 €  - 52.471,46 €  

TOTAL 151.414,38 € 6.000,00 € 10.094,29 €  167.508,67 €  

 

Mètode aplicat per al seu càlcul:  

LOT 1. Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la UOC 
(serveis pont i serveis urbans directes) 
 
Per a la determinació del Valor Estimat del Contracte (VEC) s’ha pres com a referència l’històric 
d’activitat corresponent a l’exercici 2025, aplicant-hi la graella de preus unitaris màxims de 
licitació, determinada tenint en compte els preus de mercat i els costos derivats de l’execució 
del servei. 

El càlcul s’ha efectuat atenent la distribució històrica dels serveis per tipologia, zona geogràfica 
i tram de pes. En relació amb els serveis de missatgeria pont, s’ha tingut en compte la 
distribució històrica dels enviaments, amb un 53,5 % d’expedicions de pes igual o inferior a 1 kg 
i un 7 % d’expedicions de pes superior a 20 kg. 

Pel que fa als serveis urbans directes, i amb la finalitat de cobrir les possibles fluctuacions de la 
demanda respecte de les dades històriques, s’han incorporat al càlcul marges prudencials 
d’activitat del 15 % per als serveis efectuats amb motocicleta i del 10 % per als serveis 
efectuats amb furgoneta. 

A partir d’aquests paràmetres, el cost anual estimat dels serveis ascendeix a 8.700,00 € (IVA 
exclòs). 

Addicionalment, atesa la possible variació del preu del combustible durant l’execució del 
contracte, s’ha incorporat al càlcul del VEC una estimació anual de 1.740,00 € (IVA exclòs) 
destinada a cobrir l’impacte econòmic que pugui derivar-se de l’aplicació del mecanisme d’ajust 
del preu del transport per variació del preu del combustible previst en aquest Plec. 
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Aquest import s’ha estimat, a efectes exclusivament pressupostaris i de càlcul del VEC, en un 
20 % del cost anual estimat dels serveis (8.700,00 €). Aquesta previsió no constitueix un 
recàrrec fix ni automàtic del 20 % sobre els serveis facturats, sinó una estimació de la despesa 
que es podria generar durant l’execució del contracte a conseqüència de la variació del preu del 
combustible. 

En conseqüència, el valor anual estimat del contracte ascendeix a 10.440,00 € (IVA exclòs), 
resultat de la suma de l’import estimat dels serveis (8.700,00 €) i de l’estimació corresponent a 
l’ajust per variació del preu del combustible (1.740,00 €). 

Per a l’obtenció del VEC total s’ha projectat aquest import anual sobre la durada màxima 
prevista del contracte, integrada per una anualitat inicial i dues possibles pròrrogues de dotze 
mesos cadascuna, sense que es prevegin modificacions contractuals addicionals. 

En conseqüència, el Valor Estimat del Contracte ascendeix a 31.320,00 € (IVA exclòs). 

 
 
LOT 2. Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la biblioteca UOC: 
 

El càlcul del valor estimat del contracte (VEC) s’ha realitzat sobre la base dels preus unitaris 
màxims dels serveis de missatgeria, dels volums històrics del servei reflectits al plec de 
prescripcions tècniques, de l’evolució esperada del volum de servei i de l’import corresponent a 
la bossa de serveis excepcionals, fixat en 2.000,00 euros anuals (4.000,00 euros per a la 
durada inicial de dos anys del contracte). Aquesta bossa està destinada a cobrir necessitats 
puntuals i específiques, com ara enviaments urgents a petició de la UOC, etiquetatges, 
peticions de revisió d’algun producte, despeses de duanes no previstes o assegurances a tot 
risc d’algun enviament. El seu import s’ha determinat d’acord amb l’experiència d’anualitats de 
servei anteriors i es configura com una partida econòmica independent respecte de la qual no 
es requereix millora econòmica. 

El cost anual estimat dels serveis de missatgeria ascendeix a 42.059,55 euros (IVA exclòs). 

Addicionalment, atesa la possible variació del preu del combustible durant l’execució del 
contracte, s’ha incorporat al càlcul del VEC una estimació anual de 8.411,91 euros (IVA exclòs), 
destinada a cobrir l’impacte econòmic que pugui derivar-se de l’aplicació del mecanisme d’ajust 
del preu del transport per variació del preu del combustible previst en aquest plec. 

Aquest import s’ha estimat, a efectes exclusivament pressupostaris i de càlcul del VEC, en un 
20% del cost anual estimat dels serveis. Aquesta previsió no constitueix un recàrrec fix ni 
automàtic del 20% sobre els serveis facturats, sinó una estimació de la despesa que es podria 
generar durant l’execució del contracte a conseqüència de la variació del preu del combustible. 

En conseqüència, l’import anual estimat dels serveis, inclosa l’estimació corresponent a l’ajust 
per variació del preu del combustible, ascendeix a 50.471,46 euros (IVA exclòs). 

A l’efecte del càlcul de la previsió del 10% prevista a l’article 309.1 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic (LCSP), s’ha pres com a base l’import estimat dels 
serveis ordinaris de missatgeria i de l’estimació corresponent a l’ajust del preu del transport per 
variació del preu del combustible durant els dos anys de durada inicial del contracte, que 
ascendeix a 100.942,92 euros (IVA exclòs). 

La bossa de serveis excepcionals, per import de 4.000,00 euros per a la durada inicial del 
contracte, es configura com una dotació econòmica diferenciada i independent, destinada a 
atendre necessitats puntuals i específiques que no formen part del volum ordinari de serveis 
estimat ni es calculen a partir de les unitats d’execució ordinàries previstes. Per aquest motiu, 
d’acord amb la configuració d’aquesta partida en el contracte, no s’ha inclòs en la base de 
càlcul de la previsió del 10% esmentada. Aquesta exclusió als efectes del càlcul del 
percentatge no afecta la seva inclusió íntegra en el VEC. 
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En conseqüència, la previsió del 10% prevista a l’article 309.1 de la LCSP ascendeix a 
10.094,29 euros (IVA exclòs), equivalent al 10% de l’import de 100.942,92 euros corresponent 
als serveis ordinaris i a l’estimació de l’ajust per variació del preu del combustible durant la 
durada inicial del contracte. 

Per a l’obtenció del VEC total, s’han tingut en compte la durada inicial del contracte, de dos 
anys, la possible pròrroga de dotze mesos, la bossa de serveis excepcionals corresponent a 
cadascun d’aquests períodes i la previsió del 10% indicada anteriorment.  

En conseqüència, el valor estimat del contracte ascendeix a 167.508,67 euros (IVA exclòs). 

 

 
●​ Revisió de preus 
 
No concorren els requisits previstos a l’article 103 de la LCSP perquè operi la revisió dels 
preus. 

 
●​ Requisits de solvència 
 
Atesa la naturalesa, a l’objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i 
adequats els següents requisits de solvència: 
 

●​ Solvència tècnica o professional:  

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les 
seus de la UOC (serveis pont i serveis urbans directes): 

●​ Acreditació d’haver fet serveis de missatgeria, transport de paqueteria o 
documentació en els darrers tres (3) anys iguals o similars a l’objecte 
contractual per un import acumulat en l'any de major execució igual o superior 
a 6.000,00 € (IVA exclòs) (aquest requisit de solvència no s’exigirà a les 
empreses de nova creació amb antiguitat inferior a 5 anys si el contracte no es 
troba subjecte a regulació harmonitzada). A l’efecte de determinar si els treballs 
són iguals o similars a l’objecte contractual, s’atendrà 

 i a la vinculació material amb l’objecte als tres primers dígits del codi CPV
del contracte. 
 
o​ S’ha considerat necessari valorar l’experiència de les empreses 

participants en la realització de treballs similars a l’objecte contractual i per 
imports similars al valor estimat del contracte, segons l’article 90.1.a) de la 
LCSP. 
 

​​ ​ ​  
 

​​ ​ Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC: 
 

●​ Acreditació d’haver fet serveis de missatgeria, transport de paqueteria o 
documentació en els darrers tres (3) anys iguals o similars a l’objecte 
contractual per un import acumulat en l'any de major execució igual o superior 
a 6.000,00 € (IVA exclòs) (aquest requisit de solvència no s’exigirà a les 
empreses de nova creació amb antiguitat inferior a 5 anys si el contracte no es 
troba subjecte a regulació harmonitzada). A l’efecte de determinar si els treballs 
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són iguals o similars a l’objecte contractual, s’atendrà 
 i a la vinculació material amb l’objecte als tres primers dígits del codi CPV

del contracte. 
 
o​ S’ha considerat necessari valorar l’experiència de les empreses 

participants en la realització de treballs similars a l’objecte contractual i per 
imports similars al valor estimat del contracte, segons l’article 90.1.a) de la 
LCSP. 
 

​​ ​ ​  
 

●​ Acreditació que l’empresa compta, per a executar el contracte, amb els 
següents perfils de personal o nombre d’efectius d’un perfil determinat o 
experiència, en les condicions següents:  

​​ ​ ​  
​​ ​ Es precisa que l'empresa contractista, compti amb el següent equip de ​
​​ ​ treball: 
 

1 Coordinador/a del servei o responsable del servei: assumirà la 
interlocució amb la persona designada per la UOC pel seguiment 
periòdic del servei. 

●​ experiència mínima de tres (3) anys en empreses del sector, 
amb dedicació en càrrecs de similars característiques. 

1 Responsable d’atenció al client: donarà resposta a totes les 
consultes sobre els serveis en trànsit. 

●​ experiència mínima de tres (3) anys en empreses del sector, 
amb dedicació en càrrecs de similars característiques. 

 
 

o​ S’ha considerat necessari, per a la correcta execució de les tasques 
objecte del contracte, que el licitador proposi adscriure a l’execució del 
contracte els professionals amb la qualificació i l’experiència anteriorment 
referida, segons el que es disposa a les lletres b) i e) de l'article 90.1 de la 
LCSP.  

 
●​ Solvència econòmica i financera:  

 
D'acord amb allò que estableix l'article 87 de la LCSP, s'ha definit els següents criteris 
de solvència econòmica:  

 
●​ Aportació de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels 

tres últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici 
d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes que acrediti 
un volum anual de negoci igual o superior a: 

 
▪​ Lot 1: 15.660,00 € 
▪​ Lot 2: 126.980,93 €  
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o​ Aquests imports no són superiors a una vegada i mitja el valor estimat del 
contracte. Per tant, es respecta el límit previst a l’article 87.1.a) de la LCSP 
i no es limita la concurrència.  

 
●​ Alternativament, l’aportació d’un resguard de tenir constituïda 

assegurança de responsabilitat per riscos professionals per valor 
mínim de:  
​  

▪​ Lot 1: 15.660,00 € 
▪​ Lot 2: 126.980,93 € 

 
 

o​ Aquest mecanisme alternatiu d’acreditació de la solvència econòmica i 
financera està previst a l’article 87.b) de la LCSP i resulta totalment 
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de l’objecte del contracte i la 
necessitat d’afavorir la concurrència. 

 
●​ Classificació empresarial 

 
​ El Contracte està inclòs en la classificació següent i, per tant, el licitador pot acreditar 
la solvència mitjançant classificació empresarial, atès l’objecte contractual i el seu 
import. La següent classificació aplica als Lots 1 i 2: 
 

●​ Grup: R 
●​ Subgrup: 9 
●​ Categoria: 1 (lot 1) i 2 (lot 2) 

 
 

●​ Adscripció de mitjans personals o materials 
 
Compromís d’adscriure o destinar a l’execució del Contracte els mitjans personals o materials 
suficients: 

​ Sí, atesa la complexitat del contracte i atès que la concreció de mitjans és 
determinant. En concret, s’exigeix l’adscripció dels següents mitjans, els quals 
es consideren raonables, justificats, proporcionals a l’entitat i característiques 
del contracte i no limitatius de la concurrència: ​  

 
​​ ​ Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les 
​​ ​ seus de la UOC (serveis pont i serveis urbans directes) 
 
​​ ​ Acreditació que l’empresa té els mitjans personals pel Lot 1: 

●​ El nombre de missatgers necessaris per a donar compliment al servei 
d’acord amb les indicacions previstes al PPT. 

●​ 1 Responsable d’expedicions (logística de transport): amb una 
experiència mínima de tres (3) anys en empreses del sector, amb 
dedicació en càrrecs de similars característiques. 

●​ 1 Responsable del Servei (responsable de vetllar per la bona 
execució del contracte) amb una experiència mínima de 3 anys en 
empreses del sector, amb dedicació en càrrecs de similars 
característiques. 
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●​ Responsable d’atenció informàtica: Suport tècnic dedicat a la 
resolució d'incidències relacionades amb la plataforma web de gestió 

​ 
​​ ​  
​​ ​ Acreditació que l’empresa té els mitjans materials pel lot 1: 
 

●​ Respecte al vehicle per transportar el servei: Vehicles adaptats i 
adequats segons el pes i volumetria sol·licitats en la petició de servei: 

○​ Motocicleta 
○​ Furgoneta 600 kg 
○​ Furgoneta 1.000 kg 

 
●​ Dispositius mòbils de traçabilitat: Dispositius mòbils (PDAs o 

equivalents) amb geolocalització GPS activa (per a serveis urbans 
directes) i lector de codi de barres/QR (pistolegi) integrat 
sincrònicament amb el sistema central, que permetin la traçabilitat en 
temps real i la captura de la signatura digitalitzada del receptor (e-POD 
amb nom, cognoms i DNI/NIE) complint la LOPDGDD. 

●​ Plataforma web de gestió integral: Plataforma web d'entorn client de 
titularitat pròpia o marca blanca corporativa, que permeti l'alta manual, 
càrrega massiva d'enviaments (Excel/CSV/XML), integració mitjançant 
API/Web Services quan la UOC ho requereixi, consulta d'estats, gestió 
d'incidències, emissió d'etiquetes, informes i descàrrega de l'e-POD en 
un termini màxim de 24 hores. 

●​ Material d'embalatge i consumibles: Subministrament a totes les 
seus de la UOC, sense cap cost addicional, de bosses inviolables de 
material biodegradable o reciclable per a documentació i bosses 
picking list transparents per a documentació duanera/factures 
proforma. 

 
 

​​ ​ Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
 
​​ ​ Acreditació que l’empresa té els mitjans personals pel Lot 2: 
 

●​ El nombre de missatgers necessaris per a donar compliment al servei 
d’acord amb les indicacions previstes al PPT. 

●​ 1 Coordinador/a o responsable del servei: assumirà la interlocució amb 
la persona designada per la UOC pel seguiment periòdic del servei. 

●​ 1 Responsable d’atenció al client: donarà resposta a totes les consultes 
sobre els serveis en trànsit. 

 
​​ ​ Acreditació que l’empresa té els mitjans materials pel lot 2: 
 

●​ Una PDA (Personal Digital Assistant) o equivalent amb el sistema 
adequat per la realització en tot moment de la traçabilitat del servei 

●​ Bosses inviolables de diferents mides per a l’enviament dels llibres 
i altres materials 

●​ Plataforma web per a la gestió del Client UOC amb els requisits 
tècnics indicats en el PPT 

●​ Respecte al vehicle per transportar el servei:  
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                                 ​ ​ ​ - Motocicleta 
 

 ​ ​ ​ ​ - Furgoneta  
 

 
●​ Criteris d’adjudicació 
 
De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent l’objecte del contracte de 
referència, es proposen els següents criteris d’adjudicació d’acord amb la millor relació 
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible 
a les necessitats que es pretenen contractar. 
 
Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
 

●​ Criteris d’adjudicació avaluables a partir de judicis de valor (45 punts) 
 

CRITERIS SUBJECTIUS PUNTS 

1.- Plataforma web  
Es valorarà la mostra amb captura pantalla i url conforme es disposa 
d’un sistema informàtic logístic integral en línia de control de tot el 
procés i que a partir un full de càlcul o un arxiu csv poden carregar-se 
(importar) tots els serveis diaris a la plataforma. 

7 

2.- Xarxa logística  
Es valorarà el detall de la descripció de la xarxa logística de la qual 
disposa l’adjudicatari: oficines d'admissió, establiments de 
“pick-up”, “lockers” o altres recursos que permetin a l’usuari de la 
Biblioteca recollir i retornar el material de la Biblioteca UOC. No 
se’n valorarà el nombre ni les localitats, però sí el nivell de 
concreció de com és la xarxa per determinar-ne l’adequació per 
al desenvolupament efectiu del servei. 

7 

3.- Interacció amb l'usuari del servei de Préstec 
Es valorarà el detall de la descripció del sistema d’interacció amb 
l’usuari del servei de Préstec de la Biblioteca (canals de comunicació, 
mecanismes, notificacions, etc.) per garantir l’entrega i la recollida del 
Préstec per a cadascuna de les casuístiques presentades. 
La descripció ha de permetre en cada cas determinar l’adequació 
del sistema d’interacció amb l’usuari per al desenvolupament 
efectiu del servei. 

5 

4.- Procediment per a l’entrega del Préstec a l’usuari de la 
biblioteca mitjançant la xarxa logística 

Es valorarà el detall de la descripció del procediment que preveu 
l’adjudicatari per entregar a l’usuari del servei de Préstec el 
material prestat objecte d’enviament en una oficina d’admissió, un 
establiment de “pick-up” o un “locker” de la seva xarxa logística, 
tenint en compte que l’usuari del servei de Préstec sol·licita el 
material prestat objecte d’enviament dins del mateix sistema de la 
Biblioteca de la UOC i que aquest sistema no li permet triar l’oficina 
d’admissió, l’establiment de “pick-up” o el “locker” de la xarxa 
logística de l’adjudicatari per a la recollida. La descripció ha de ser 
per a cadascuna de les casuístiques següents: En una oficina 
d’admissió, en un establiment de “pick-up” i En un “locker”. 

8 
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La descripció ha de permetre determinar l’adequació del 
procediment previst en cada cas per al desenvolupament 
efectiu del servei. 

5.- Procediment per al retorn del Préstec per part de l’usuari 
de la biblioteca 

Es valorarà el detall de la descripció del procediment que preveu 
l’adjudicatari perquè l’usuari del servei de Préstec de la biblioteca 
pugui retornar el material prestat a la Central de Préstec per a 
cadascuna de les casuístiques següents: En una adreça 
particular, en una oficina d’admissió, en un establiment de 
“pick-up” i en un “locker”. 

8 

6.- Mecanismes per evitar la pèrdua del material prestat 
Es valorarà el nivell de detall de la descripció del procediment que 
preveu l’adjudicatari per evitar la pèrdua del material prestat objecte 
d’enviament per cadascun dels següents supòsits: Oficines 
d’admissió, Establiments de “pick-up”, “Lockers” i Instal·lacions 
de l’empresa de missatgeria 

5 

7-. Procediment per al seguiment del servei  
Es valorarà la descripció detallada del procediment de seguiment i 
d’avaluació del servei per garantir el compliment del contracte i 
millorar el servei (informes, descàrrega de dades, reunions, etc.).  

5 

 

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoració subjectiva es tindran en 
compte els següents aspectes, que s’han inclòs amb la finalitat d’obtenir un servei 
de la millor qualitat possible: 

 
 

TOTAL DE PUNTS que es poden adjudicar 
mitjançant els criteris d'adjudicació segons el 
valor que es determina mitjançant un judici de 
valor 

45 Punts 

CRITERIS SUBJECTIUS PUNTS 

1.- Plataforma web  

Es valorarà la mostra amb captura pantalla i url 
conforme es disposa d’un sistema informàtic logístic 
integral en línia de control de tot el procés i que a 
partir un full de càlcul o un arxiu csv poden 
carregar-se (importar)  tots els serveis diaris a la 
plataforma. 

●​ Mostra com el web permet carregar els serveis 
mitjançant un fitxer extern: bolcatge de dades 
en un full de càlcul mínim o equivalent. Imprimir 
etiquetes en una etiquetadora.  

●​ Mostra com el web permet gravar els serveis de 
forma unitària. 

7 punts: Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

6 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 6 dels 7 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

5 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 5 dels 7 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 

Universitat Oberta de Catalunya 
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) – CIF: G60667813 – 

 TELF: 932532300 - FAX: 934176495 – EMAIL: contractacio@uoc.edu 



 

●​ Aporta captura de pantalla on es veu com 
seleccionar un servei ordinari (24/36 h) i un 
servei urgent. 

●​ Mostra o detalla com descarregar el “tracking” 
per imprimir en formats compatibles per a 
etiquetadora (impressora tèrmica) o per a 
impressora domèstica o d'oficina. 

●​ Mostra com es pot veure la traçabilitat d’un 
enviament per fer-ne el seguiment. El web 
permet el seguiment dels serveis. Mostra com el 
client UOC podrà revisar els serveis que hagi 
generat, així com el seu estat.   

●​ Mostra i/o detalla com el web generarà 
avisos/alertes automàtics: Avisos d’incidències. 
Altres avisos. 

●​ Mostra si el web permet l’explotació de dades 
dels serveis realitzats dins l’aplicació i la 
descàrrega d’informes en formats de full de 
càlcul o equivalents i amb quina periodicitat. 

determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 4 dels 7 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

3 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 7 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 7 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 7 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic. 

 

2.- Xarxa logística 
 

Es valorarà el detall de la descripció de la xarxa 
logística de la qual disposa l’adjudicatari o podrà 
disposar: oficines d'admissió, establiments de 
“pick-up”, “lockers” o altres recursos que permetin 
a l’usuari de la Biblioteca recollir i retornar el 
material de la Biblioteca UOC. No se’n valorarà 
el nombre ni les localitats, però sí el nivell de 
concreció de com és la xarxa per determinar-ne 
l’adequació per al desenvolupament efectiu 
del servei. 

●​ Mostra la distribució geogràfica de les 
oficines d’admissió, establiments de “pickup” 
o “lockers” (ex. aporta un mapa). 

●​ Oficines d’admissió. Detalla l’horari 
d’obertura previst i els recursos de què 
disposa o preveu disposar a les oficines 
d’admissió (mitjans humans i tècnics), 
perquè l’usuari del servei de Préstec de la 
Biblioteca hi pugui recollir i retornar el 
Préstec.  

●​ Establiments de “pick-up”. Indica la 
tipologia dels establiments de “pick-up” que 
ofereix o podrà oferir (ex. botigues) i en 

7 punts: Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

6 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
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detalla l’horari d’obertura previst i els 
recursos de què disposa o preveu disposar 
en aquests establiments (mitjans humans i 
tècnics) perquè l’usuari del servei de 
Préstec de la Biblioteca hi pugui recollir i 
retornar el Préstec. 

●​  “Lockers”. Mostra com són o preveu que 
seran els “lockers” i en descriu les 
característiques que tenen o preveu que 
tinguin perquè l’usuari del servei de Préstec 
de la Biblioteca hi pugui recollir i retornar el 
Préstec. 

●​ Aporta elements no descrits al plec que 
aporten valor afegit (millores o més 
eficiència). 

adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punt: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic.  

3.- Interacció amb l'usuari del servei de 
Préstec 

Es valorarà el detall de la descripció del sistema 
d’interacció amb l’usuari del servei de Préstec de la 
Biblioteca (canals de comunicació, mecanismes, 
notificacions, etc.) per garantir l’entrega i la recollida 
del Préstec per a cadascuna de les casuístiques 
presentades. 

●​ En una adreça particular. Descriu el 
sistema d’interacció amb l’usuari del servei 
de Préstec de la Biblioteca per garantir 
l’entrega a l’usuari i la recollida del Préstec 
en una adreça particular: canals de 
comunicació (ex. mòbil), mecanismes (ex. 
aplicació per concertar un nou pas), tipus de 
notificacions (ex. missatges sms), tipus 
d’avisos (ex. preavís), etc. 

●​ En una oficina d’admissió. Descriu el 
sistema d’interacció amb l’usuari del servei 
de Préstec de la Biblioteca per garantir 
l’entrega a l’usuari i la recollida del Préstec 
per mitjà d’una oficina d’admissió: canals de 
comunicació (ex. mòbil), mecanismes (ex. 
dispositius per a la traçabilitat), tipus de 
notificacions (ex. missatges sms), etc. 

●​ En un establiment de “pick-up”. Descriu 
el sistema d’interacció amb l’usuari del 
servei de Préstec de la Biblioteca per 
garantir l’entrega i la recollida del Préstec en 
un  establiment de “pick-up”: canals de 
comunicació (ex. mòbil), mecanismes (ex. 
dispositius per a la traçabilitat), tipus de 
notificacions (ex. missatges sms), etc. 

●​ En un “locker”. Descriu el sistema 
d’interacció amb l’usuari del servei de 
Préstec de la Biblioteca per garantir 
l’entrega i la recollida del Préstec en un 
“locker”: canals de comunicació (ex. mòbil), 
mecanismes (ex. dispositius per a la 
traçabilitat), tipus de notificacions (ex. 
missatges sms), etc. 

●​ Aporta elements no descrits al plec que 
aporten valor afegit (millores o més 
eficiència). 

La descripció ha de permetre en cada cas 

5 punts: Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

3 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punt: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic.  
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determinar l’adequació del sistema d’interacció 
amb l’usuari per al desenvolupament efectiu del 
servei.  

4.- Procediment per a l’entrega del Préstec a 
l’usuari de la biblioteca mitjançant la xarxa 
logística 

 
Es valorarà el detall de la descripció del 
procediment que preveu l’adjudicatari per 
entregar a l’usuari del servei de Préstec el 
material prestat objecte d’enviament en una 
oficina d’admissió, un establiment de “pick-up” 
o un “locker”, tenint en compte que l’usuari del 
servei de Préstec sol·licita el material prestat 
objecte d’enviament dins del mateix sistema de 
la Biblioteca de la UOC i que aquest sistema no 
li permet triar l’oficina d’admissió, l’establiment 
de “pick-up” o el “locker” de la xarxa logística 
que pugui oferir l’adjudicatari per a la recollida. 
La descripció ha de ser per a cadascuna de les 
casuístiques següents: En una oficina 
d’admissió, en un establiment de “pick-up” i 
en un “locker”. 
​
 

●​ En una oficina d’admissió. Explica 
com preveu la distribució dels paquets a 
les diferents oficines d’admissió de què 
disposa o preveu disposar, tenint en 
compte que l’usuari del servei de 
Préstec de la Biblioteca sol·licita el 
material prestat objecte d’enviament 
dins del mateix sistema de la Biblioteca 
de la UOC i que aquest sistema no li 
permet triar l’oficina d’admissió de la 
xarxa logística que pugui oferir  
l’adjudicatari per a la recollida.  

●​ En un establiment de “pick-up”. 
Explica com preveu la distribució dels 
paquets als diferents establiments de 
“pick-up” de què disposa o podrà 
disposar, tenint en compte que l’usuari 
del servei de Préstec de la Biblioteca 
sol·licita el material prestat objecte 
d’enviament dins del mateix sistema de 
la Biblioteca de la UOC i que aquest 
sistema no li permet triar l’establiment 
de “pick-up” de la xarxa logística que 
pugui oferir  l’adjudicatari per a la 
recollida. 

●​ En un “locker”. Explica com preveu la 
distribució dels paquets als diferents 
“lockers” de què disposa, tenint en 
compte que l’usuari del servei de 
Préstec de la Biblioteca sol·licita el 
material prestat objecte d’enviament 
dins del mateix sistema de la Biblioteca 
de la UOC i que aquest sistema no li 
permet triar el “locker” per a la recollida. 

●​ Aporta elements no descrits al plec que 
aporten valor afegit (millores o més 
eficiència). 

8 punts:  Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

6 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 4 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 4 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 4 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punt: A les propostes que descriuen de 
manera incompleta tots o alguns dels 
elements descrits anteriorment i no es pot 
determinar si la part del contractant és 
adequada pel desenvolupament del servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic.  
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La descripció ha de permetre determinar 
l’adequació del procediment previst en cada 
cas per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

5.- Procediment per al retorn del Préstec per 
part de l’usuari de la biblioteca 

 
Es valorarà el detall de la descripció del 
procediment que preveu l’adjudicatari perquè 
l’usuari del servei de Préstec de la biblioteca 
pugui retornar el material prestat a la Central de 
Préstec per a cadascuna de les casuístiques 
següents: En una adreça particular, en una 
oficina d’admissió, en un establiment de 
“pick-up” i en un “locker”. 

 
●​ En una adreça particular. Explica com 

preveu la recollida del material prestat 
en una adreça particular. Detalla el 
procediment per sol·licitar o generar el 
servei, preparar el paquet i 
assegurar-ne la traçabilitat. 

●​ En una oficina d’admissió. Explica 
com preveu la recollida del material 
prestat en una oficina d’admissió. 
Detalla el procediment per sol·licitar o 
generar el servei, preparar el paquet  i 
assegurar-ne la traçabilitat. 

●​ En un establiment de “pick-up”. 
Explica com preveu la recollida del 
material prestat en un establiment de 
“pick-up”. Detalla el procediment per 
sol·licitar o generar el servei, preparar el 
paquet i assegurar-ne la traçabilitat. 

●​ En un “locker”. Explica com preveu la 
recollida del material prestat en un 
“locker”. Detalla el procediment per 
sol·licitar o generar el servei, preparar el 
paquet i assegurar-ne la traçabilitat. 

La descripció ha de permetre determinar 
l’adequació del procediment previst en cada cas 
per al desenvolupament efectiu del servei. 

8 punts:  Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

6 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 4 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 4 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 4 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punt: A les propostes que descriuen de 
manera incompleta tots o alguns dels 
elements descrits anteriorment i no es pot 
determinar si la part del contractant és 
adequada pel desenvolupament del servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic.  

6.- Mecanismes per evitar la pèrdua del 
material prestat 

Es valorarà el nivell de detall de la descripció del 
procediment que preveu l’adjudicatari per evitar la 
pèrdua del material prestat objecte d’enviament per 
cadascun dels següents supòsits: Oficines 
d’admissió, Establiments de “pick-up”, “Lockers” 
i Instal·lacions de l’empresa de missatgeria 

●​ Oficines d’admissió. Explica com preveu 
garantir que no es perdran els paquets que 
l’usuari del servei de Préstec no ha recollit 
en una oficina d’admissió. En detalla el 
procediment. 

●​ Establiments de “pick-up”. Explica com 
preveu garantir que no es perdran els 
paquets que l’usuari del servei de Préstec 

5 punts: Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

3 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
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no ha recollit en un establiment de “pick-up”. 
En detalla el procediment. 

●​ “Lockers”.  Explica com preveu garantir 
que no es perdran els paquets que l’usuari 
del servei de Préstec no ha recollit en un 
“locker”. En detalla el procediment. 

●​ Instal·lacions de l’empresa de 
missatgeria. Explica com preveu garantir 
que no es perdran els paquets que queden 
retinguts a les instal·lacions de l’adjudicatari 
pendents d’entregar, sigui a l’usuari del 
servei de Préstec o a la Central de Préstec. 
En detalla el procediment. 

●​ Aporta elements no descrits al plec que 
aporten valor afegit (millores o més 
eficiència). 

La descripció ha de permetre determinar 
l’adequació del procediment previst en cada cas 
per al desenvolupament efectiu del servei. 

 

adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punt: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic. 

7-. Procediment per al seguiment del servei  
Es valorarà la descripció detallada del 
procediment de seguiment i d’avaluació del 
servei per garantir el compliment del contracte i 
millorar el servei (informes, descàrrega de 
dades, reunions, etc.).  

​
 

●​ Detalla les dades que el client UOC 
podrà descarregar directament des de 
la plataforma web del proveïdor per al 
seguiment del servei i amb quina 
periodicitat.  

●​ Descriu l’informe de facturació. Detalla 
les dades que inclou i la periodicitat.  

●​ Descriu l’informe de seguiment del 
contracte. Detalla la informació que 
inclou i la periodicitat. 

●​ Explica com seran les reunions de 
seguiment. Detalla l’ordre del dia i la 
periodicitat. 

●​ Aporta altres propostes o elements de 
millora per a la metodologia de report 
no descrites al plec. 

La descripció ha de permetre determinar 
l’adequació del procediment de seguiment per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

5 punts: Si la proposta inclou de manera 
detallada tots els punts descrits, aportant la 
informació necessària per determinar la part 
del contractant si és adequada per al 
desenvolupament efectiu del servei. 

4 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

3 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

2 punts: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

1 punt: Si la proposta inclou, de manera 
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment, 
aportant la informació necessària per 
determinar la part del contractant si és 
adequada per al desenvolupament efectiu del 
servei. 

0 punts: Si no compleix cap de les opcions 
anteriors o la proposta és una simple 
transcripció del ple tècnic. 

Millores:   

Universitat Oberta de Catalunya 
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) – CIF: G60667813 – 

 TELF: 932532300 - FAX: 934176495 – EMAIL: contractacio@uoc.edu 



 

☒ No 

Total 45 punts 

 

 
Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentació per a les seus de la UOC 

 
●​ Criteris d’adjudicació avaluables mitjançant fórmules (100 punts) 

 
 

De conformitat amb l’article 146.2 de la LCSP, per a l’avaluació de les ofertes 
conforme a criteris quantificables mitjançant la mera aplicació de fórmules, 
s’utilitzaran els següents criteris i les següents fórmules: 
 

Criteri 
d’adjudicació 
avaluable 
mitjançant 
fórmula  

Punts Fórmula/Mètode de 
valoració  

Justificació 

Oferta econòmica 75 punts  
Segons el següent 
desglossament: 
 

Serveis pont / Serveis 10 h 
(entrega abans de les 10 h) 

PES ZONA Punts 

— % de 
d’increment 
sobre la tarifa 
ofertada pels 
Serveis 14 h 

3 

Serveis pont / Serveis 14 h 
(entrega abans de les 14 h) 

PES ZONA Punts 

1 kg Provincial 5 

Regional 3,5 

Peninsular 6 

2 kg Provincial 1 

Regional 1 

Peninsular 2 

3 kg Provincial 1 

Peninsular 1 

4 kg Peninsular 1 

5 kg Provincial 1 

Aplicació de la fórmula 
proporcional inversa que 
atribueix una puntuació 
superior a l'oferta més 
econòmica i una d’inferior 
a l’oferta menys 
avantatjosa 
econòmicament, guardant 
l'adequada proporció en 
l'atribució de punts a les 
ofertes intermèdies. 
 
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó = 𝑃 𝑥 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚é𝑠 𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎 (

𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑟 (€)

 
— 

No es valoren tots els 
preus unitaris: els que no 
son objecte de valoració, 
es facturaran al preu 
màxim indicat a l’apartat E 
“PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ, PREUS I 
FACTURACIÓ” 
concretament al paràgraf 
de “preus màxims del lot 1. 

— 

Els conceptes que s’hagin 
de valorar amb un 
descompte de percentatge 

És 
necessari 
establir 
aquest 
criteri en 
observança 
del principi 
d’utilització 
racional i 
eficient dels 
recursos. 
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Regional 1 

Peninsular 2 

6-10 kg Provincial 1 

Peninsular 3,5 

11-15 
kg 

Regional 1 

Peninsular 3,5 

16 kg Peninsular 0,5 

17 kg Peninsular 0,5 

18 kg Peninsular 0,5 

19 kg Peninsular 0,5 

20 kg Peninsular 0,5 

kg 
addcion
al 

Provincial 0,5 

Regional 0,5 

Peninsular 1,5 

Serveis pont / Serveis 24 h 
(entrega abans de les 24 h) 

PES ZONA Punts 

—- % de 
descompte 
sobre la tarifa 
ofertada pels 
Serveis 14 h 

2 

Servei
s 
directe
s 

Conceptes 
de facturació 

Punts 

MOTO Direcció Moto 
(dins ciutat) 

8 

km extrarradi 4 

Suplement 
per excés de 
dimensions 
(suma de les 
tres 
dimensions > 
100 cm) 

2 

Temps 
d'espera (a 
partir del 
minut 6) 

2 

Recàrrec 
pluja 

1 

Fora de 
l'horari (Més 
tard de les 19 
h o festius) 

1 

s’aplicarà la següent 
fórmula: 

 

Utilització de la fórmula de 
proporcionalitat directa 
atès que l'objectiu és 
maximitzar l'estalvi 
econòmic mitjançant 
l'obtenció del major 
descompte possible; en 
situar el percentatge ofert 
al numerador i el millor 
descompte al 
denominador, s'assegura 
de manera objectiva, 
automàtica i transparent 
que a major percentatge 
de descompte presentat 
s'obtingui una major 
puntuació, atorgant la 
puntuació màxima a 
l'oferta més avantatjosa 
del procediment.  

— 

Els conceptes que s’hagin de 
valorar amb un % de recàrrec 
s’aplicarà la següent fórmula: 

 

On: 

% Inc min és: Menor 
percentatge d'increment ofert 
entre totes les empreses 
admeses. 

%  Inc a valorar és: 
Percentatge d'increment ofert 
per l'empresa licitadora  
 
Utilització de la fórmula de 
proporcionalitat inversa 
atès que l'objectiu és 
minimitzar el sobrecost 
econòmic del servei 
respecte a la tarifa de 
referència; en situar el 
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Furgon
eta 600 
kg 

Hora (mínim de 
servei, 2 hores) 

3 

km (a partir 
de 30 km de 
distància) 

2 

Recàrrec per 
ajudant 

1 

Fora de 
l'horari (Més 
tard de les 
19 h o festius) 

1 

Furgon
eta 
1.000 
kg 

Hora (mínim de 
servei, 2 hores) 

2 

km (a partir 
de 30 km de 
distància) 

1,5 

Recàrrec per 
ajudant 

1 

Fora de 
l'horari (Més 
tard de les 
19 h o festius) 

1 

 

percentatge ofert al 
denominador, es garanteix 
matemàticament que a 
menor increment presentat 
s'obtingui una major 
puntuació, atorgant de 
manera objectiva, 
automàtica i proporcional 
els punts màxims a 
l'empresa que ofereixi el 
recàrrec més baix de la 
licitació.  

Percentatge de 
vehicles sostenibles 
adscrits al contracte 
pels serveis 
directes. 

 
10 

El mètode utilitzat dona la 
màxima puntuació a aquelles 
ofertes que adscriguin un 
100% de vehicles sostenibles 
(etiqueta ZERO emissions o 
ECO) a la flota assignada a 
l'execució dels serveis 
directes del contracte.  
 
% Motos elèctriques adscrites 
al contracte………… 5 punts 
 
Fórmula: 

 
________________________ 
% Furgonetes elèctriques / 
Híbrides adscrites al 
contracte …………… 5 punts 
 
Fórmula: 

 

S'estableix 
per fomentar 
la 
sostenibilitat 
ambiental, 
reduir les 
emissions 
de CO2 i 
promoure 
l'eficiència 
energètica 
en els 
serveis de 
transport 
urbà, 
d'acord amb 
els objectius 
de protecció 
del medi 
ambient. 

Compromís amb el 
Protocol de Fires i 
Esdeveniments: 
aportació, sense 
cost addicional per 
a la UOC, de 
mantes o elements 
específics de 
protecció addicional 
per al transport de 

 
 

15 

 
El mètode utilitzat dona la 
màxima puntuació a 
aquelles ofertes que 
assumeixin el compromís 
de proporcionar, sense cap 
cost addicional per a la 
UOC, mantes o elements 

s'estableix 
per garantir 
la protecció 
i 
conservació 
adequada 
dels 
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serveis urbans de 
materials delicats 
quan la UOC ho 
sol·liciti.  

específics de protecció 
addicional per al transport 
de serveis urbans de 
materials delicats en totes 
les sol·licituds que realitzi 
la UOC durant la vigència 
del contracte.  
 
Les puntuacions 
s’atorgaran d’acord amb el 
següent sistema: 
  
Sí: 15 punts 
No: 0 punts 
 

materials 
delicats, 
equipament
s i elements 
d'exposició 
utilitzats en 
fires, 
congressos 
i 
esdevenime
nts 
institucional
s, evitant 
qualsevol 
mena de 
deteriorame
nt durant el 
transport 
urbà i 
salvaguard
ant la 
imatge 
corporativa 
de la 
Universitat 
sense 
suposar 
cap cost 
addicional.  

 
 
 
Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC 
 
 
Criteri 
d’adjudicac
ió 
avaluable 
mitjançant 
fórmula 

55 Punts Fórmula/Mètode de valoració Justifica
ció 
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Oferta 
econòmica 

49 punts 
  
Segons el següent 
desglossament: 
  

Àmbit Serveis 

Punts 
domici

li 

Província 
(Barcelon
a) 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 2,00 

  
2,1 kg ≥ 5 
kg 1,00 

  
5,1 a 10 
kg 1,00 

  

Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 

0,50 

Regional 
(Catalun
ya) 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 2,00 

  
2,1 kg ≥ 5 
kg 1,00 

  
5,1 a 10 
kg 1,00 

  

Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Nacional 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 1,50 

  
2,1 kg ≥ 5 
kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 

  

Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Andorra 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 1 

  
2,1 kg ≥ 5 
kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 

Aplicació de la fórmula 
proporcional inversa que 
atribueix una puntuació superior 
a l'oferta més econòmica i una 
d’inferior a l’oferta menys 
avantatjosa econòmicament, 
guardant l'adequada proporció 
en l'atribució de punts a les 
ofertes intermèdies. 
  
  
  

És 
necessar
i establir 
aquest 
criteri en 
observan
ça del 
principi 
d’utilitzac
ió 
racional i 
eficient 
dels 
recursos. 
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Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Balears 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 1 

Mallorca  
2,1 kg ≥ 5 
kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 

  

Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Balears 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 1,00 

Illes 
Menors  

2,1 kg ≥ 5 
kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 

  

Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Illes 
Canàries​
Tenerife i 
Gran 
Canària 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 0,50 

  
2,1 kg ≥ 5 
kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 

  

Suplemen
t a  partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Illes 
Canàries​
Illes 
Menors 

Servei 
24/36 
hores 0 ≥ 2 kg 1,00 

  
2,1 kg ≥ 5 
kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 
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Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Ceuta i 
Melilla  0 ≥ 2 Kg 0,50 

  
2,1 Kg ≥ 
5 Kg 0,50 

  
5,1 a 10 
kg 0,50 

  

Suplemen
t a partir 
de 10,1 
kg, cada 
kg 
addicional 
fins a 
1.000 kg 0,50 

Total 
26 

punts 
  

Àmbit Serveis 

Punts 
"lockers

" o 
"pickup

s" 

Província 
(Barcelon

a) 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
Kg 1,00 

  
2,1 Kg 
≥ 5 Kg 1,00 

  
5,1 a 
10 Kg 1,00 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 1,00 

Regional 
(Cataluny

a) 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
Kg 1,00 

  
2,1 Kg 
≥ 5 Kg 1,00 

  
5,1 a 
10 Kg 1,00 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 1,00 
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Nacional 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
kg 0,50 

  
2,1 kg 
≥ 5 Kg 0,50 

  
5,1 a 
10 kg 0,50 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 0,50 

Andorra 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
kg 0,50 

  
2,1 kg 
≥ 5 Kg 0,50 

  
5,1 a 
10 kg 0,50 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 0,50 

Balears 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
kg 1,00 

Mallorca  
2,1Kg ≥ 
5 kg 0,50 

  
5,1 a 
10 kg 0,50 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 0,50 

Balears 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
kg 0,50 

Illes 
Menors  

2,1 kg 
≥ 5 Kg 0,50 

  
5,1 a 
10 kg 0,50 
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Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 0,50 

Illes 
Canàries​
 Tenerife 
i Gran 

Canària 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
Kg 0,50 

  
2,1 Kg 
≥ 5 Kg 0,50 

  
5,1 a 
10 Kg 0,50 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 0,50 

Illes 
Canàries​
 Canàries 

Illes 
Menors 

Servei 
24/36 
hores 

0 ≥ 2 
Kg 1,00 

  
2,1 Kg 
≥ 5 Kg 0,50 

  
5,1 a 
10 Kg 0,50 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 
a 1.000 
kg 0,50 

Ceuta i 
Melilla  

0 ≥ 2 
Kg 0,50 

  
2,1 Kg 
≥ 5 Kg 0,50 

  
5,1 a 
10 Kg 0,50 

  

Suplem
ent a 
partir 
de 10,1 
kg, 
cada 
kg 
addicio
nal fins 0,50 
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a 1.000 
kg 

Total 
23 

punts 
 

L’adjudicata
ri té 
cobertura 
d’oficines 
d’admissió 
a totes les 
comarques 
de 
Catalunya i 
a totes les 
províncies 
d’Espanya. 
Poden ser 
propis o de 
tercers. 

 
 

2 

El mètode utilitzat dona la 
màxima puntuació a aquelles 
ofertes que disposen de 
cobertura d'oficines d'admissió 
a totes les comarques de 
Catalunya i a totes les 
províncies d'Espanya, siguin 
pròpies o de tercers.   
 
Les puntuacions s’atorgaran 
d’acord amb el següent 
sistema: 
  
Sí: 2 punts 
No: 0 punts 

S’inclou 
per 
garantir 
la 
proximita
t física i 
l'atenció 
presenci
al directa 
als 
usuaris 
en la 
recollida i 
retorn de 
documen
tació i 
préstecs, 
assegura
nt una 
presènci
a 
institucio
nal 
accessibl
e i 
propera 
a tot el 
territori. 

L’adjudicata
ri té 
cobertura 
d’establime
nts “lockers” 
a totes les 
comarques 
de 
Catalunya i 
a totes les 
províncies 
d’Espanya. 
Poden ser 
propis o de 
tercers. 

 
 

2 

El mètode utilitzat dona la 
màxima puntuació a aquelles 
ofertes que disposen de 
cobertura d'establiments de 
“lockers” a totes les comarques 
de Catalunya i a totes les 
províncies d'Espanya, siguin 
pròpies o de tercers.   
 
Les puntuacions s’atorgaran 
d’acord amb el següent 
sistema: 
  
  
Sí: 2 punts 
No: 0 punts 

S’ha 
inclòs 
amb la 
finalitat 
de 
garantir 
una 
àmplia 
presènci
a 
territorial 
i oferir 
opcions 
flexibles 
de 
recollida i 
retorn 
pròximes 
a la 
comunita
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t 
universit
ària, 
facilitant 
l'accessi
bilitat al 
servei i 
minimitza
nt les 
incidènci
es per 
absència 
de 
l'usuari.  

L'adjudicata
ri disposa 
d'una 
plataforma 
web pròpia 
per al 
seguiment 
dels 
enviaments. 

 
 

2 

El mètode utilitzat dona la 
màxima puntuació a aquelles 
ofertes que disposen d'una 
plataforma web pròpia per al 
seguiment dels enviaments.   
 
Les puntuacions s’atorgaran 
d’acord amb el següent 
sistema: 
 
Sí: 2  punts 
No: 0 punts 

S’ha 
introduït 
amb la 
finalitat 
de 
garantir 
un 
control 
rigorós, 
àgil i en 
temps 
real de la 
traçabilit
at de tots 
els 
enviame
nts i de 
la gestió 
de les 
incidènci
es 
associad
es al 
servei.  

 
 
 
En la mesura en què s’ha previst més d’un criteri d’adjudicació, es dóna compliment al que es 
disposa a l’article 145.3 de la LCSP.  
 
Així mateix, es dóna compliment a l’article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen 
una pluralidad de criterios de adjudicación, en su determinación, siempre y cuando sea posible, 
se dará preponderancia a aquellos que hagan referencia a características del objeto del 
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera 
aplicación de las fórmulas establecidas en los pliegos”.  
 
Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei 
de gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents, donant compliment 
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al que es disposa a l’article 145.4 de la LCSP atès que els criteris relacionats amb la qualitat 
representen més del 51% de la puntuació assignable en la valoració de les ofertes.  
 
Finalment, són criteris d’adjudicació vinculats a l’objecte del contracte i s’han fixat de manera 
objectiva i respecte als principis d’igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat, i 
això permet que les ofertes puguin ser avaluades en condicions de competència efectiva, tal 
com exigeix l’article 145.5 de la LCSP. 
 
●​ Condicions especials d’execució 
 
De conformitat amb l’article 202 de la LCSP, es considera oportú establir, al Plec de Clàusules 
Particulars, les condicions especials d’execució que s’enumeren a continuació:  

 
●​ De caràcter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que 

executen el Contracte durant tot el període contractual. L’empresa contractista ha de 
mantenir, durant la vigència del Contracte, les condicions laborals i socials de les 
persones treballadores ocupades en l’execució del Contracte, fixades en el moment de 
presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. 
 
El responsable del Contracte podrà requerir a l’empresa contractista que declari 
formalment que ha complert l’obligació. Així mateix, el responsable del Contracte o 
l’òrgan de contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones 
treballadores que informin al respecte. 

 
●​ De caràcter social (ii): L’empresa contractista, en l’elaboració i l’execució de l’objecte 

del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar els elements de 
discriminació sexista en l’ús del llenguatge. Així mateix, s’ha d’obligar al compliment de 
les clàusules 28 i 34 del Plec de Clàusules Particulars. 
 

●​ Lingüístiques: L'empresa adjudicatària ha de fer servir el català en les relacions amb 
la UOC derivades de l'execució de l'objecte del contracte. Així mateix, ha de fer servir 
almenys el català en les comunicacions de tota mena que es derivin de l'execució de 
les prestacions objecte del contracte. En tot cas, l'adjudicatari queda subjecte en 
l'execució del contracte i a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, 
de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen. 

 
●​ En matèria de protecció de dades: complir les obligacions establertes a la normativa 

estatal i de la Unió Europea respecte al tractament de dades de caràcter personal, en 
tot moment de la duració del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada 
moment, i complir aquelles previstes a la clàusula 38 i a l’Annex número 11 del present 
Plec. Aquesta condició especial d’execució té el caràcter d’obligació contractual 
essencial als efectes d’allò disposat a l’article 211 de la LCSP.  
 

●​ En matèria de coordinació empresarial: donar compliment a les obligacions en 
matèria de coordinació empresarial en els termes fixats a la clàusula 19 del present 
plec de clàusules, i a les fixades en la normativa sectorial aplicable, tant en el moment 
previ a la formalització del contracte, com en tot moment de la durada del mateix. 
Aquesta condició especial d’execució té el caràcter d’obligació contractual essencial als 
efectes d’allò disposat a l’article 211 de la LCSP.  
 

●​ De caràcter ambiental: Lot 1: L’empresa contractista haurà de lliurar anualment a la 
UOC un informe relatiu a la petjada de carboni associada als serveis efectivament 
prestats en execució del contracte, amb indicació de la metodologia de càlcul emprada 
i, sempre que sigui possible, del desglossament per tipologia de servei o mitjà de 
transport utilitzat. 
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L’empresa contractista haurà d’adoptar mesures destinades a minimitzar l’impacte 
ambiental derivat de l’execució del contracte, sens perjudici dels compromisos en 
matèria de sostenibilitat de la flota que, si escau, hagi ofert com a criteri d’adjudicació i 
que passaran a formar part de les seves obligacions contractuals. 

 
 

 
●​ Condicions especials relatives a assegurances de responsabilitat civil: 

​ Sí. Es requereix al contractista que disposi o, en el seu cas, es comprometi a 
contractar una assegurança de responsabilitat civil pel valor i amb el sublímit 
mínim per sinistre/víctima que s’indica a continuació: 

                                          
Lot 1:  Import mínim de la pòlissa: 15.660,00 euros.  
 

                                       Lot 2:  Import mínim de la pòlissa: 126.980,93 euros.   
 
Aquestes condicions es troben vinculades a l’objecte del contracte, en el sentit de l’article 145 
de la LCSP, no són discriminatòries ni directament ni indirecta i són compatibles amb el Dret de 
la Unió Europea.  
 
Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat 
de l’article 202.1 de la LCSP, atès que s’han previst, almenys, una de les condicions 
relacionades amb la innovació, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a 
l’article 202.2 de la LCSP i es preveu una condició d’execució que fa referència a l’obligació del 
contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matèria de protecció de dades. 
 
●​ Subcontractació 
 
Pel que fa a la subcontractació, és d’aplicació allò previst a l’article 215 de la LCSP, el tenor 
literal del qual és el següent: 
 

“El contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial de la prestació amb 
subjecció al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de 
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestació o part de la mateixa hagi de ser executada 
directament pel primer.(...) 
​
i) De conformitat amb l'establert a l'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres, 
els contractes de serveis o els serveis o treballs de col·locació o instal·lació en el 
context d'un contracte de subministrament, els òrgans de contractació podran establir 
en els plecs que determinades tasques crítiques no puguin ser objecte de 
subcontractació, havent de ser aquestes executades directament pel contractista 
principal. La determinació de les tasques crítiques haurà de ser objecte de justificació 
en l'expedient de contractació”.  

 
No es considera que existeixin tasques crítiques no susceptibles de subcontractació que hagin 
de ser executades pel contractista principal.  
 
 
●​ Garanties 
 
Garantia provisional 
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​ No resulta procedent exigir la constitució de garantia provisional per a participar en el 
procediment.  

 
Garantia definitiva 

​ Resulta procedent exigir la constitució de garantia definitiva per part del licitador 
proposat adjudicatari, de conformitat amb el que es preveu a l’article 107.1 de la LCSP. 
 
Import: 5% del preu final ofert per l’adjudicatari, IVA exclòs (si el preu del Contracte es 
formula en funció de preus unitaris, l’import es fixa atenent al pressupost base de 
licitació, IVA exclòs. En cas que el preu del Contracte estigui configurat per un preu a 
tant alçat i per un pressupost màxim a esgotar en funció dels preus unitaris oferts, 
l'import de la garantia definitiva es correspondrà amb el 5% de la suma del preu a tant 
alçat ofert per l'adjudicatari i del pressupost a esgotar en funció dels preus unitaris 
oferts). 
 

 
 
Signa, 
 
 
 
Esther Simon Riazuelo 
Directora de l’Àrea de  Biblioteca i Recursos d'Aprenentatge
 
 
 
 
 
 
Ramon Capillas Sisquella 
Director de Serveis Generals 
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