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Arees: Biblioteca i Recursos d’Aprenentatge i Serveis Generals

Expedient: OSE - 00008 - /2026 ~

Tipus de procediment: Obert

Objecte: Servei de missatgeria nacional per a la Universitat Oberta de Catalunya; Lot 1: Servei
de missatgeria nacional de paqueteria i documentacié per a les seus de la UOC (serveis pont i
serveis urbans directes)(Area de Serveis Generals). Lot 2: Servei de missatgeria nacional i
Andorra per a la Biblioteca UOC (Area de Biblioteca i Recursos per I'Aprenentatge).
Assumpte: Informe i Memoria justificatius

Informe i Memoria justificatius sobre la necessitat, idoneitat i eficiéncia de la
contractacioé

° Necessitats a satisfer

Tot i ser la primera universitat en linia de I'Estat espanyol i institucié educacional de referéncia
en l'entorn digital, la UOC manté igualment una activitat constant que genera un flux continu i
descentralitzat de paqueteria, documentacio oficial i recursos fisics d'aprenentatge. Aquest flux
connecta la seu central, les diferents seus territorials i punts de suport, les empreses
col-laboradores externes (com la Central de Préstec) i els domicilis de I'alumnat, professorat i
personal de gestid en tot el territori nacional i Andorra.

La finalitat d'aquest contracte és garantir la recollida, transport, seguiment i lliurament eficient,
segur i tracable d'aquests materials, assegurant el desenvolupament de les activitats
corporatives, institucionals i docents de la Universitat amb els maxims estandards de qualitat.

De conformitat amb I'article 99 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public (LCSP), i amb
la finalitat d'afavorir la concurréncia competitiva, la racionalitzacié operativa i l'especialitzacio
técnica dels operadors, el contracte es fracciona en dos (2) lots independents:

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacié per a les seus de la
UOC (serveis pont i serveis urbans directes)

e Alineacio operativa: Dissenyat per a la gesti6 de la paqueteria i documentaciod
corporativa, administrativa i de caracter estratégic de les seus UOC, inclosa la logistica
critica per a esdeveniments, fires i congressos institucionals.

e Abast de les prestacions:

o Serveis Urbans Directes ("porta a porta" el mateix dia): Executats per un
sol missatger, sense pas per magatzems ni naus intermediaries, adaptats al
pes/volum de la mercaderia (motocicleta o furgoneta). Amb un temps d'arribada
a l'origen de 45-90 minuts a Barcelona i maxim 2 hores a I'Area Metropolitana
(AMB).

o Serveis Pont Nacionals (lliurament I'endema): Cobertura a tot Espanya
(peninsula, Balears, Canaries, Ceuta i Melilla) sota franges d'urgéncia
d'entrega abans de les 10:00 h, abans de les 14:00 h o modalitat 24 h (tarda).

o Logistica d'Esdeveniments i Fires: Atesa la rellevancia imatge-pais de la
UOC, s'inclou la coordinacié centralitzada per e-mail, la custodia i diposit
preventiu als magatzems del proveidor el dia anterior i la recollida/retorn de
materials cap al magatzem de la UOC o seus.

e Exigéncies técniques i tragabilitat: Plataforma web en entorn corporatiu propi (sense
redireccions a tercers), seguiment per GPS en temps real per a serveis urbans,
integracid d'etiquetatge Optic/QR per a serveis pont, registre digitalitzat de la persona
receptora (e-POD) i compliment estricte de la LOPDGDD (prohibicié expressa de
dipositar paquets en busties o llocs no vigilats).
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Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC

e Alineacio operativa: Especificament articulat per donar suport al servei de préstec
fisic bibliotecari de la Biblioteca UOC (llibres, CD, fons documentals) directament a la
comunitat universitaria i altres institucions.

e Abast de les prestacions:

o Enviament des de la Central de Préstec (actualment ubicada a la provincia de
Barcelona) cap als usuaris, i gestio del retorn posterior cap a la mateixa Central
de Préstec. Amb cobertura a Espanya, llles Balears, Canaries, Ceuta, Melilla i
Andorra, i un termini d'entrega/retorn d'entre 24 i 36 hores.

o Recollida diaria fixa a la Central de Préstec en la franja horaria de 16:00 h a
17:00 h (de dilluns a divendres no festius).

o Diversificaci6 de punts de lliurament i recollida: Adrega particular o xarxa
logistica estable (pickups, lockers, oficines d'admissio, citypags) per afavorir un
sistema comode, eficag i sostenible que minimitzi fallides per abséncia.

e Exigéncies técniques i mitjans: L'adjudicatari ha de subministrar material
d'embalatge (bosses inviolables i packing list), proveir d'equipament d'etiquetatge
(impressora térmica, etiquetes i suport) a la Central de Préstec, integrar mecanismes
de notificacio i preavis (SMS/e-mail) sense cost afegit, i posar a disposicié un entorn
web amb capacitat d'importacié automatitzada (fitxers .csv/.xls) i seguiment en temps
real.

° Procediment de licitacio, regim juridic i tramitacio

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels
articles 131.2 i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(“LCSP”), el procediment d’adjudicacio adequat és I'obert.

Régim juridic
D’acord amb allo que disposa l'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa
privada i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, no - es troba subjecte a regulaci6
harmonitzada.

Tramitacio
Ordinaria.

° Objecte del contracte

L'objecte de la present contractacio consisteix en la provisié del Servei de missatgeria nacional
per a la Universitat Oberta de Catalunya amb I'abast referit al punt primer del present document
segons els lots en els quals s’ha considerat procedent i pertinent dividir-lo.

Es fa constar que s’ha comprovat, en aplicacié del que es disposa a l'article 132.2 de la LCSP,
que no s'ha alterat 'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

° Insuficiéncia de mitjans
Vista la necessitat de disposar del servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels

mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que
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es procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perqué sigui prestat externament.

En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perque la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als seguents motius:

La FUOC no disposa de la infraestructura logistica, la flota de vehicles adaptada, la xarxa
geografica d'oficines/punts de recollida ni dels sistemes d'informaci6 i tracabilitat tecnoldgica
necessaris per assumir per si mateixa la distribucié de la paqueteria corporativa ni el préstec
bibliotecari a escala nacional i a Andorra.

Aixi mateix, I'execucié d'aquestes tasques requereix personal especialitzat en transport de
mercaderies, atencié d'incidéncies en ruta i tramitacié de duanes (Canaries, Ceuta, Melilla i
Andorra), motius pels quals resulta juridicament i operativa imprescindible recorrer a la
contractacio externa d'operadors especialitzats en el sector postal i de la missatgeria.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de contractar el servei
esmentat mitjangant el procediment de licitacié corresponent, perqué sigui prestat externament.

° Divisio en lots

Atesa la naturalesa i I'objecte del contracte, resulta procedent dividir 'objecte del contracte en
els segulents lots, atés que es configuren com unitats funcionals separades:

® Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacio per a les seus de
la UOC (serveis pont i serveis urbans directes)

® Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC

° Durada

La durada del contracte s’ha fixat tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu finangcament i la necessitat de sotmetre periddicament a concurréncia
la seva realitzacid, respectant en tot cas el limit a qué es refereix I'article 29.4 de la LCSP.

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacio per a les seus de la UOC
(serveis pont i serveis urbans directes):

El contracte tindra una durada de wun(1)any - i es preveuen 2 - prorrogues de
un (1) any - cadascuna, de manera que la durada maxima del contracte sera de
tres (3) anys -~ .

Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC:
El contracte tindra una durada de dos (2) anys - iespreveu 1 - prorrogade un (1)any - ,
de manera que la durada maxima del contracte sera de fres (3) anys - .

° Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte
pot comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
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contrari. El pressupost base de licitacié és de 139.613,33 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seglient desglossament:

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacio per a les seus de la UOC

Concepte Import maxim IVA IVA 21% Total
exclos
8.700,00 € 1.827,00 € 10.527,00 €

Servei de missatgeria nacional de
paqueteria i documentacio per a les
seus de la UOC

Bossa de combustible 1.740,00 € 365,40 € 2.105,40 €

TOTAL 10.440,00 € 2.192,40 € 12.632,40 €

Per a la determinacié del Pressupost Base de Licitacié (PBL) corresponent a una anualitat de
contracte, s’ha pres com a referéncia 'historic d’activitat de I'exercici 2025, aplicant-hi la graella
de preus unitaris maxims de licitacio, determinada tenint en compte els preus de mercat i els
costos derivats de I'execuci6 del servei.

El calcul s’ha efectuat atenent la distribucio historica dels serveis per tipologia, zona geografica
i tram de pes. Pel que fa als serveis de missatgeria pont, s’ha tingut en compte la distribucié
historica dels enviaments. Aixi mateix, per als serveis urbans directes s’han incorporat marges
prudencials d’activitat del 15 % per als serveis efectuats amb motocicleta i del 10 % per als
serveis efectuats amb furgoneta, amb la finalitat de cobrir possibles fluctuacions de la demanda
respecte de les dades historiques.

A partir d’aquests parametres, I'import anual estimat corresponent als serveis ascendeix a
8.700,00 € (IVA exclos).

Addicionalment, atesa la incidéncia del preu del combustible en I'execucidé dels serveis de
transport i la seva possible variacié durant la vigéncia del contracte, s’ha incorporat al PBL una
previsié6 economica de 1.740,00 € anuals (IVA exclds), equivalent al 20 % de I'import anual
estimat dels serveis, destinada a donar cobertura pressupostaria als ajustos que puguin resultar
aplicables per la variacié del preu del combustible.

Aquesta previsié té caracter exclusivament pressupostari i no constitueix un recarrec fix, un
import minim ni un percentatge garantit a favor de 'empresa contractista. L'import efectivament
aplicable, tant a l'alga com a la baixa, sera unicament el que resulti de I'aplicacio del
mecanisme d’ajust per variacio del preu del combustible establert en aquest Plec.

En consequéncia, el Pressupost Base de Licitacié corresponent a I'anualitat inicial ascendeix a

10.440,00 € (IVA exclds). Aplicant-hi el tipus d’'IVA del 21 %, per import de 2.192,40 €, el
Pressupost Base de Licitaci6 total ascendeix a 12.632,40 € (IVA inclos).

Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC

Concepte Pressupost durada IVA (21%) Pressupost durada
inicial 2 anys inicial 2 anys
(IVA exclos) (IVA inclos)
Servei de missatgeria nacional i
Andorra per la biblioteca UOC 84.119,10 € 17.665,01 € 101.784,11 €
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Bossa serveis excepcionals 4.000,00 € 840,00 € 4.840,00 €
Bossa de combustible 16.823,82 € 3.533,00 € 20.356,82 €
TOTAL 104.942,92 € 22.038,01 € 126.980,93 €

Per a la determinaci6 del Pressupost Base de Licitacié (PBL) corresponent a la durada inicial
de 2 anys de contracte, s’ha pres com a referencia I'historic d’activitat de I'exercici 2025,
aplicant-hi la graella de preus unitaris maxims de licitacid, determinada tenint en compte els
preus de mercat i els costos derivats de I'execucio del servei.

El calcul s’ha efectuat atenent la distribucio historica dels serveis per tipologia, zona geografica
i tram de pes. Aixi mateix, per als serveis urbans directes s’han incorporat marges prudencials
d’activitat del 20 % anual amb la finalitat de cobrir possibles fluctuacions de la demanda
respecte de les dades historiques.

A partir d’'aquests parametres, I'import de la durada inicial de 2 anys estimat corresponent als
serveis ascendeix a 84.119,10 € (IVA exclds).

Addicionalment, atesa la incidéncia del preu del combustible en I'execucid dels serveis de
transport i la seva possible variacié durant la vigéncia del contracte, s’ha incorporat al PBL una
previsio econdmica de 16.823,82 € anuals (IVA exclos), equivalent al 20 % de I'import anual
estimat dels serveis, destinada a donar cobertura pressupostaria als ajustos que puguin resultar
aplicables per la variacié del preu del combustible.

Aquesta previsid té caracter exclusivament pressupostari i no constitueix un recarrec fix, un
import minim ni un percentatge garantit a favor de 'empresa contractista. L'import efectivament
aplicable, tant a l'alga com a la baixa, sera uUnicament el que resulti de I'aplicacié del
mecanisme d’ajust per variacio del preu del combustible establert en aquest Plec.

Tanmateix, s’ha incorporat una bossa per a serveis extraordinaris en previsié a possibles
serveis no inclosos als preus unitaris de 4.000,00 € per als 2 anys de durada inicial de contracte
(IVA exclos).

Atés que la durada inicial d’aquest Lot s’ha fixat en dos anys, el Pressupost Base de Licitacio

ascendeix a 104.942,92€ (IVA exclos). Aplicant-hi el tipus d’'IVA del 21 %, per import de
22.038,01 €, el Pressupost Base de Licitacio total ascendeix a 126.980,93 € (IVA inclos).

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacio per a les seus de la UOC
(serveis pont i serveis urbans directes):

1.1 Servei de missatgeria pont

D’1 kg a 5 kg
Servei Provincial 7,11 € 7,48 € 8,08 € 8,25€ 8,45€
14h Regional = 7.75€ 8,12€ 8,31€ 8,49€ 8,65 €
Peninsular 9,94 € 10,43 € 11,15€ 11,91 € 12,51 €
Les Balears 10,58 € 13,26 € 16,75 € 20,22 € 23,72 €
Mallorca
Les Balears 10,88€ 16,68 € 21,91€ 27,06 € 32,25 €
llles
Menors
Canaries 13,74 € 20,92€ 31,55€ 38,75€ 4594 €

De 6 kg a 18 kg
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SERVEI ZONA |[6kg-10 [11kg-15kg 16 kg 17 kg 18 kg

Servei Provincial 10,69 € 13,02€ 13,48€ 13,95€ 14,43 €
14h Regional 12,11 € 15,52 € 16,22 € 16,91 € 17,60 €
Peninsular 16,09€ 20,23 € 21,06 € 21,91€ 22,74 €
Les Balears 31,15€ 44,74 € 47,37 € 49,98 € 52,62€
Mallorca
Les Balears 43,92€ 63,88 € 67,75€ 71,62€ 75,49€
llles
Menors
Canaries 81,88€ 117,86 € 125,06 € 132,28 € 139,48 €

De 19kg a 20 kg

[ocrve | zow | 1510 |20k g aseions |

Servei Provincial 14,89 € 15,37 € 0,40 €
14h Regional  1828€  1897€ 0,58 €
Peninsular = 23,57€ 24,40 € 0,71€
Les Balears 55,25€ 57,86 € 2,23€
Mallorca
Les Balears 79,37 € 83,25 € 3,29€
llles
Menors
Canaries 146,68 € 153,88 € 6,12€

1.2 Servei de missatgeria urba directe:

Conceptes de Preu Unitari Maxim (IVA | Observacions / Mode
Transport ) R AT i
Facturacio exclos) d'Aplicacio
Moto Direcci6é Moto (dins 8,20 €| Tarifa plana per trajecte
ciutat) base dins del municipi
d'origen.
Km extrarradi 0,63 €|Preu per quilometre

recorregut fora del nucli
urba central.

Suplement per excés de 2,45 €|Suplement fix aplicable
dimensions (suma de nomeés si se superen les
les tres dimensions > mides.

100 cm)

Temps d'espera (a partir 0,26 € |Preu per minut calculat
del minut 6) a partir del 6& minut

d'espera a l'adrega.

Recarrec pluja 50% |Percentatge aplicable
exclusivament sobre la
tarifa base del trajecte.

Fora de I'horari (Més 50% |Percentatge aplicable
tard deles 19h o exclusivament sobre la
festius) tarifa base del trajecte.
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Furgoneta 600 kg Hora (minim de servei, 32,26 €|Preu per hora.

2 hores) Facturacié minima per
servei de 64,52 € (2
hores).

km (a partir de 30 km 0,94 €|Preu per quilometre

de distancia) addicional un cop
superat el radi de 30
km.

Recarrec per ajudant 24,92 € |Suplement fix per servei
en cas de requerir
personal de carrega.

Fora de I'horari (Més 50% |Percentatge aplicable

tarddeles19h o exclusivament sobre el

festius) cost de les hores del
servei.
Furgoneta 1.000 kg Hora (minim de servei, 37,51 €|Preu per hora.

2 hores) Facturacié minima per
servei de 75,02 € (2
hores).

km (a partir de 30 km 1,11 €|Preu per quildmetre

de distancia) addicional un cop
superat el radi de 30
km.

Recarrec per ajudant 24,92 € |Suplement fix per servei
en cas de requerir
personal de carrega.

Fora de I'horari (Més 50% |Percentatge aplicable

tarddeles19h o exclusivament sobre el

festius) cost de les hores del
servei.

El preu del contracte es determinara en funcié dels serveis efectivament executats, mitjancant
l'aplicacié dels preus unitaris oferts per 'empresa adjudicataria, que no podran superar els
preus unitaris maxims establerts en aquest Plec.

Els preus unitaris maxims establerts en aquest Plec, i en conseqliéncia els preus unitaris oferts
per 'empresa adjudicataria, inclouen el cost ordinari del combustible corresponent al tram de
referéncia establert en aquest Plec, sens perjudici de I'ajust que, si escau, resulti aplicable
durant I'execucio del contracte per la variacié del preu del combustible.

Sistema de preus: preus unitaris oferts + ajust per variacié del preu del combustible,
quan correspongui.

Ajust per variacié del preu del combustible

Es preveu una bossa pressupostaria anual maxima de 1.740,00 € (IVA exclds) destinada a
cobrir els ajustos que puguin resultar aplicables a conseqiiéncia de la variacié del preu del
combustible durant I'execuci6 del contracte.

La bossa es configura com un import maxim, que s’anira consumint Unicament en cas que es
donin les condicions establertes en aquest apartat i fins a I'import maxim disponible sense que
pugui sobrepassar-se. La seva inclusié en el Pressupost Base de Licitacié no genera cap dret
de 'empresa adjudicataria a percebre o esgotar la totalitat d’aquest import.
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No obstant aix0, tenint en compte la possible fluctuacié del preu del combustible durant
I'execucio del contracte, es podra aplicar un ajust en la facturacié mensual quan el preu del
gasoil se situi en algun dels trams d’ajust establerts en aquest apartat.

Per determinar el preu del gasoil aplicable a cada periode de facturacio, es prendra com a
referéncia I'dltim informe mensual publicat definitivament pel Ministeri per a la Transicid
Ecologica i el Repte Demografic (MITECO) disponible en el moment de la facturacio.

D’aquest informe es prendra el valor corresponent al preu mitja amb impostos del gasoil
d’automocié a Espanya.

En consequéncia, la dada utilitzada no haura de correspondre necessariament al mes natural
immediatament anterior al de la factura, siné a I'Gltim informe mensual publicat definitivament
pel MITECO que estigui disponible en la data d’emissi6 de la factura.

En funcioé del preu del gasoil de referéncia corresponent a cada periode de facturacio, s’aplicara
el percentatge establert en el tram corresponent:

Preu real gasoil (tram) % d’ajustament
1,63 - 1,77 euros -3,11%

1,78 - 1,92 euros -1,55%

1,93 - 2,07 euros 0%

2,08 - 2,22 euros +1,55%

2,23 - 2,37 euros +3,11%

2,38 - 2,52 euros +4,66%

2,53 en endavant +6,21%

Quan el preu del gasoil se situi dins del tram compres entre 1,93 €/litre i 2,07 €/litre, no
s’aplicara cap ajust.

El percentatge aplicable es determinara mensualment i de manera independent per a cada
periode de facturacio, en funcio del tram en qué se situi el preu oficial del gasoil de referencia
aplicable a aquell periode.

Aplicacié de I'ajust a la facturacié

El percentatge corresponent al tram aplicable s’aplicara sobre I'import net, IVA exclos, dels
serveis efectivament executats durant el periode de facturacio als quals resulti aplicable
I'ajust per combustible.

Per tant, una vegada determinat el tram corresponent segons el preu oficial del gasoail,
s’aplicara directament el percentatge establert a la taula sobre I'import dels serveis subjectes a
I'ajust.
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Quan l'ajust sigui positiu, I'import resultant s’afegira a la facturacio mensual i es computara amb
carrec a la bossa pressupostaria prevista per aquest concepte. Quan I'ajust sigui negatiu,
'import corresponent minorara la facturacié del periode.

L'empresa adjudicataria haura d’incloure en la factura o en el document de detall que
'acompanyi un concepte diferenciat relatiu a I’ajust per combustible, indicant el preu de
referencia utilitzat, el tram aplicable, el percentatge corresponent, I'import dels serveis sobre el
qual s’ha aplicat i 'import resultant de I'ajust.

Exempcioé per vehicles eléctrics o de zero emissions: El mecanisme d’ajust per variacié del
preu del combustible sera aplicable als serveis executats mitjangant vehicles que disposin de
motor de combustié interna, amb independéncia que utilitzin gasoil, gasolina 0 una combinacio
d’aquests combustibles amb altres tecnologies de propulsio.

Als efectes exclusius de determinar el percentatge d’ajust aplicable, s'utilitzara com a index de
referéncia comu el preu mitja amb impostos del gasoil d’automocié a Espanya publicat pel
MITECO, d’acord amb els trams establerts en aquest Plec. Aquest index s’utilitza com a
referéncia objectiva del mecanisme d’ajust i no implica que aquest sigui aplicable unicament als
vehicles que utilitzin gasoil.

No sera aplicable el mecanisme d’ajust als serveis executats integrament mitjancant vehicles
100 % electrics de bateria (BEV) o vehicles de pila de combustible d’hidrogen (FCEV) que no
disposin de motor de combusti6 interna.

Els vehicles hibrids convencionals (HEV), hibrids endollables (PHEV) o altres vehicles que
incorporin un motor de combustio interna quedaran subjectes al mecanisme general d’ajust,
amb independéncia del distintiu ambiental que tinguin assignat.

En cas de facturacié mixta, amb serveis executats mitjangant vehicles subjectes al mecanisme
d’ajust i serveis executats mitjangant vehicles exempts, I'empresa adjudicataria haura
d’identificar-los separadament en la factura o en el document de detall que 'acompanyi.

En aquests casos, la base de calcul de I'ajust estara constituida exclusivament per I'import net,
IVA exclos, dels serveis executats mitjangant vehicles subjectes al mecanisme d’ajust.

Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC

Preus
Ambit Serveis maxime 21% Iva | 'mport (IVA
omicili inclos)
(sense IVA)

Provincia Servei 24/36

(Barcelona) hores 0= 2kg 5,98 € 1,20 € 7,18 €
2.1kg =5 kg 6,23 € 1,25 € 7,48 €
5,12 10 kg 7,05€ 1,41 € 8,46 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, cada kg
addicional fins a
1.000 kg 0,61€ 0,12 € 0,73 €

Regional Servei 24/36

(Catalunya) hores 0=2kg 6,91 € 1,38 € 8,29 €
2,1kg 25 kg 7,39 € 1,48 € 8,87 €
51210 kg 9,29 € 1,86 € 11,14 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, cada kg
addicional fins a
1.000 kg 0,92 € 0,18 € 1,10 €
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Servei 24/36

Nacional hores 0=2kg 8,29 € 0,18 € 1,10 €
2,1 kg =5 kg 9,94 € 1,99 € 11,93 €
51210 kg 11,05 € 2,21€ 13,26 €
A partir de 10,1
kg, cada kg
addicional fins a
1.000 kg 1,13 € 0,23 € 1,36 €
Servei 24/36
Andorra hores 02>2kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
2.1kg 25 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
51210 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 29,51 € 5,90 € 35,41€
Servei 24/36
Les Balears hores 02> 2kg 18,42 € 3,68 € 22,11 €
Mallorca 2.1kg 25 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 €
51> 10 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 547 €
Servei 24/36
Les Balears hores 032>2kg 18,42 € 3,68 € 22,11 €
llles Menors 2,1kg 25 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 €
51210 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 €
llles Canaries
Tenerife i| Servei24/36
Gran Canaria hores 02>2kg 29,84 € 5,97 € 35,81 €
2,1kg 25 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 €
51210kg 73,65 € 14,73 € 88,38 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 €
lles Canaries| Servei24/36
lles Menors hores 02 2kg 29,84 € 5,97 € 35,81 €
2.1 kg =5 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 €
5,1 2 10 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 €
Ceuta i Melilla 02> 2kg 47,23 € 9,45 € 56,68 €
2,1kg 2 5 kg 59,22 € 11,84 € 71,06 €
5,12 10 kg 95,45 € 19,09 € 114,54 €
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Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 9,71 € 1,94 € 11,65 €
Preus
maxims
Ambit Serveis "lockers" o 21% IVA Im.po';t‘ (17
"pickups"” inclos)
(sense IVA)
Provincia Servei 24/36
(Barcelona) hores 022kg 5,98 € 1,20 € 7,18 €
2,1kg =5 kg 6,23 € 1,25 € 7,48 €
51>10 kg 7,05€ 1,41 € 8,46 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 0,61€ 0,12 € 0,73 €
Regional Servei 24/36
(Catalunya) hores 0= 2kg 6,91 € 1,38 € 8,29 €
2.1kg =5 kg 7,39 € 1,48 € 8,87 €
5,1 > 10 kg 9,29 € 1,86 € 11,14 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 0,92 € 0,18 € 1,10 €
Servei 24/36
Nacional hores 02>2kg 8,29 € 0,18 € 1,10 €
2,1kg25kg 9,94 € 1,99 € 11,93 €
51> 10 kg 11,05 € 2,21€ 13,26 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 1,13 € 0,23 € 1,36 €
Servei 24/36
Andorra hores 02 2kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
2,1kg =5 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
5,12 10 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 29,51 € 5,90 € 35,41 €
Servei 24/36
Les Balears hores 0=2kg 18,42 € 3,68 € 22,11 €
Mallorca 2.1 kg =5 kg 26,20 € 5,24 € 31,44 €
51> 10 kg 41,29 € 8,26 € 49,55 €
Suplement a
partir de 10,1
kg, per cada kg
addicional fins a
1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 €
Servei 24/36
Les Balears hores 022kg 18,42 € 3,68 € 2211 €
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llles Menors 2,1kg 2 5kg 26,20 € 5,24 € 31,44 €
5,12=10kg 41,29 € 8,26 € 49,55 €
Suplement a
partir de 10,1

kg, per cada kg
addicional fins a

1.000 kg 4,56 € 0,91 € 5,47 €
llles Canaries
Tenerife i| Servei24/36
Gran Canaria hores 0=2kg 29,84 € 5,97 € 35,81 €
2.1kg=5kg 41,44 € 8,29 € 49,73 €
5.1 > 10 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 €
Suplement a
partir de 10,1

kg, per cada kg
addicional fins a

1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 €
llles Canaries Servei 24/36
llles Menors hores 022kg 29,84 € 5,97 € 35,81 €
2,1kg 25 kg 41,44 € 8,29 € 49,73 €
5,1 210 kg 73,65 € 14,73 € 88,38 €
Suplement a
partir de 10,1

kg, per cada kg
addicional fins a

1.000 kg 7,83 € 1,57 € 9,39 €
Ceuta i Melilla 0> 2kg 47,23 € 9,45 € 56,68 €

2,1 kg = 5 kg 59,22 € 11,84 € 71,06 €

5.1> 10 kg 95,45 € 19,09 € 114,54 €

Suplement a

partir de 10,1

kg, per cada kg

addicional fins a
1.000 kg 9,71 € 1,94 €(11,65 €

El preu del contracte es determinara en funcié dels serveis efectivament executats, mitjangant
l'aplicacio dels preus unitaris oferts per 'empresa adjudicataria, que no podran superar els
preus unitaris maxims establerts en aquest Plec.

Els preus unitaris maxims establerts en aquest Plec, i en consequéncia els preus unitaris oferts
per 'empresa adjudicataria, inclouen el cost ordinari del combustible corresponent al tram de
referéncia establert en aquest Plec, sens perjudici de I'ajust que, si escau, resulti aplicable
durant I'execucio6 del contracte per la variacié del preu del combustible.

Sistema de preus: preus unitaris oferts + ajust per variacio del preu del combustible,
quan correspongui.

Ajust per variacio del preu del combustible

Es preveu una bossa pressupostaria anual maxima de 8.411,91 € (IVA exclds) destinada a
cobrir els ajustos que puguin resultar aplicables a conseqiiéncia de la variacié del preu del
combustible durant I'execucio del contracte.
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La bossa es configura com un import maxim, que s’anira consumint Unicament en cas que es
donin les condicions establertes en aquest apartat i fins a I'import maxim disponible sense que
pugui sobrepassar-se. La seva inclusioé en el Pressupost Base de Licitacié no genera cap dret
de 'empresa adjudicataria a percebre o esgotar la totalitat d’aquest import.

No obstant aix0, tenint en compte la possible fluctuacié del preu del combustible durant
I'execucio del contracte, es podra aplicar un ajust en la facturaci6 mensual quan el preu del
gasoil se situi en algun dels trams d’ajust establerts en aquest apartat.

Per determinar el preu del gasoil aplicable a cada periode de facturacio, es prendra com a
referéncia I'Gltim informe mensual publicat definitivament pel Ministeri per a la Transicid
Ecologica i el Repte Demografic (MITECO) disponible en el moment de la facturacio.

D’aquest informe es prendra el valor corresponent al preu mitja amb impostos del gasoil
d’automocié a Espanya.

En consequéncia, la dada utilitzada no haura de correspondre necessariament al mes natural
immediatament anterior al de la factura, siné a 'ultim informe mensual publicat definitivament
pel MITECO que estigui disponible en la data d’emissio6 de la factura.

En funcié del preu del gasoil de referéncia corresponent a cada periode de facturacid, s’aplicara
el percentatge establert en el tram corresponent:

Preu real gasoil (tram) % d’ajustament
1,63 - 1,77 euros -3,11%

1,78 - 1,92 euros -1,55%

1,93 - 2,07 euros 0%

2,08 - 2,22 euros +1,55%

2,23 - 2,37 euros +3,11%

2,38 - 2,52 euros +4,66%

2,53 en endavant +6,21%

Quan el preu del gasoil se situi dins del tram comprés entre 1,93 €/litre i 2,07 €/litre, no
s’aplicara cap ajust.

El percentatge aplicable es determinara mensualment i de manera independent per a cada
periode de facturacio, en funcié del tram en qué se situi el preu oficial del gasoil de referéncia
aplicable a aquell periode.

Aplicacié de I'ajust a la facturacié

El percentatge corresponent al tram aplicable s’aplicara sobre I'import net, IVA exclos, dels
serveis efectivament executats durant el periode de facturacio als quals resulti aplicable
I’ajust per combustible.

Per tant, una vegada determinat el tram corresponent segons el preu oficial del gasoil,
s’aplicara directament el percentatge establert a la taula sobre I'import dels serveis subjectes a
I'ajust.
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Quan l'ajust sigui positiu, I'import resultant s’afegira a la facturacio mensual i es computara amb
carrec a la bossa pressupostaria prevista per aquest concepte. Quan I'ajust sigui negatiu,
'import corresponent minorara la facturacié del periode.

L'empresa adjudicataria haura d’incloure en la factura o en el document de detall que
'acompanyi un concepte diferenciat relatiu a I’ajust per combustible, indicant el preu de
referencia utilitzat, el tram aplicable, el percentatge corresponent, I'import dels serveis sobre el
qual s’ha aplicat i 'import resultant de I'ajust.

Exempcio per vehicles eléctrics o de zero emissions: El mecanisme d’ajust per variacié del
preu del combustible sera aplicable als serveis executats mitjangant vehicles que disposin de
motor de combustié interna, amb independéncia que utilitzin gasoil, gasolina 0 una combinacio
d’aquests combustibles amb altres tecnologies de propulsio.

Als efectes exclusius de determinar el percentatge d’ajust aplicable, s'utilitzara com a index de
referéncia comu el preu mitja amb impostos del gasoil d’automocié a Espanya publicat pel
MITECO, d'acord amb els trams establerts en aquest Plec. Aquest index s'utilitza com a
referéncia objectiva del mecanisme d’ajust i no implica que aquest sigui aplicable unicament als
vehicles que utilitzin gasoil.

No sera aplicable el mecanisme d’'ajust als serveis executats integrament mitjancant vehicles
100 % electrics de bateria (BEV) o vehicles de pila de combustible d’hidrogen (FCEV) que no
disposin de motor de combusti6 interna.

Els vehicles hibrids convencionals (HEV), hibrids endollables (PHEV) o altres vehicles que
incorporin un motor de combustio interna quedaran subjectes al mecanisme general d’ajust,
amb independéncia del distintiu ambiental que tinguin assignat.

En cas de facturacié mixta, amb serveis executats mitjangant vehicles subjectes al mecanisme
d’ajust i serveis executats mitjangant vehicles exempts, I'empresa adjudicataria haura
d’identificar-los separadament en la factura o en el document de detall que 'acompanyi.

En aquests casos, la base de calcul de I'ajust estara constituida exclusivament per I'import net,
IVA exclos, dels serveis executats mitjangant vehicles subjectes al mecanisme d’ajust.

El pressupost base de licitacié és adequat als preus de mercat, tal com exigeix I'article 100 de
la LCSP.

Es fa constar que es disposa de prou credit per atendre les obligacions econdmiques que es
deriven per aquesta Universitat del compliment del contracte objecte del present procediment
de contractacio. Aixi mateix, es fa constar que la quantitat indicada al pressupost base de
licitacio és el limit maxim de despesa que en virtut d’aquesta licitacié podra comprometre
I'drgan de contractacio.

° Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101
de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 198.828,67 euros, segons el segient desglossament:

LOT 1. Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacié per a les seus de la
UOC (serveis pont i serveis urbans directes):
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Import (IVA
exclos)
Import maxim contracte 10.440,00 €
durada inicial 1 any
Import maxim 1a prorroga 10.440,00 €
Import maxim 2a prorroga 10.440,00 €
TOTAL 31.320,00 €

LOT 2. Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la biblioteca UOC:

Bossa de Import Modificacio
Import (IVA serveis | 10% article 309.1 Total
exclos) excepcionals | LCSP
(IVA exclos)

Import maxim contracte | 100.942,92 € 4.000,00 € 10.094,29 € 115.037,21 €
durada inicial 2 anys

Import 1a prorroga 50.471,46 € 2.000,00 € - 52.471,46 €
TOTAL 151.414,38 € 6.000,00 € 10.094,29 € 167.508,67 €

Métode aplicat per al seu calcul:

LOT 1. Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacié per a les seus de la UOC
(serveis pont i serveis urbans directes)

Per a la determinacioé del Valor Estimat del Contracte (VEC) s’ha pres com a referéncia I'historic
d’activitat corresponent a I'exercici 2025, aplicant-hi la graella de preus unitaris maxims de
licitacio, determinada tenint en compte els preus de mercat i els costos derivats de I'execucié
del servei.

El calcul s’ha efectuat atenent la distribucio historica dels serveis per tipologia, zona geografica
i tram de pes. En relaci6 amb els serveis de missatgeria pont, s’ha tingut en compte la
distribucid historica dels enviaments, amb un 53,5 % d’expedicions de pes igual o inferior a 1 kg
i un 7 % d’expedicions de pes superior a 20 kg.

Pel que fa als serveis urbans directes, i amb la finalitat de cobrir les possibles fluctuacions de la
demanda respecte de les dades historiques, s’han incorporat al calcul marges prudencials
d’activitat del 15 % per als serveis efectuats amb motocicleta i del 10 % per als serveis
efectuats amb furgoneta.

A partir d’aquests parametres, el cost anual estimat dels serveis ascendeix a 8.700,00 € (IVA
exclos).

Addicionalment, atesa la possible variacié del preu del combustible durant I'execucié del
contracte, s’ha incorporat al calcul del VEC una estimacié anual de 1.740,00 € (IVA exclos)
destinada a cobrir 'impacte econodmic que pugui derivar-se de I'aplicacié del mecanisme d’ajust
del preu del transport per variacié del preu del combustible previst en aquest Plec.
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Aquest import s’ha estimat, a efectes exclusivament pressupostaris i de calcul del VEC, en un
20 % del cost anual estimat dels serveis (8.700,00 €). Aquesta previsid no constitueix un
recarrec fix ni automatic del 20 % sobre els serveis facturats, sind una estimacié de la despesa
que es podria generar durant 'execucio del contracte a conseqiéncia de la variacié del preu del
combustible.

En consequéncia, el valor anual estimat del contracte ascendeix a 10.440,00 € (IVA exclos),
resultat de la suma de I'import estimat dels serveis (8.700,00 €) i de I'estimacié corresponent a
I'ajust per variacié del preu del combustible (1.740,00 €).

Per a l'obtencié del VEC total s’ha projectat aquest import anual sobre la durada maxima
prevista del contracte, integrada per una anualitat inicial i dues possibles prorrogues de dotze
mesos cadascuna, sense que es prevegin modificacions contractuals addicionals.

En consequéncia, el Valor Estimat del Contracte ascendeix a 31.320,00 € (IVA exclos).

LOT 2. Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la biblioteca UOC:

El calcul del valor estimat del contracte (VEC) s’ha realitzat sobre la base dels preus unitaris
maxims dels serveis de missatgeria, dels volums historics del servei reflectits al plec de
prescripcions técniques, de I'evolucio esperada del volum de servei i de I'import corresponent a
la bossa de serveis excepcionals, fixat en 2.000,00 euros anuals (4.000,00 euros per a la
durada inicial de dos anys del contracte). Aquesta bossa esta destinada a cobrir necessitats
puntuals i especifiques, com ara enviaments urgents a petici6 de la UOC, etiquetatges,
peticions de revisidé d’algun producte, despeses de duanes no previstes 0 assegurances a tot
risc d’algun enviament. El seu import s’ha determinat d’acord amb I'experiéncia d’anualitats de
servei anteriors i es configura com una partida econdmica independent respecte de la qual no
es requereix millora econdmica.

El cost anual estimat dels serveis de missatgeria ascendeix a 42.059,55 euros (IVA exclos).

Addicionalment, atesa la possible variacid del preu del combustible durant I'execucié del
contracte, s’ha incorporat al calcul del VEC una estimacioé anual de 8.411,91 euros (IVA exclos),
destinada a cobrir 'impacte econdmic que pugui derivar-se de I'aplicacié del mecanisme d’ajust
del preu del transport per variacio del preu del combustible previst en aquest plec.

Aquest import s’ha estimat, a efectes exclusivament pressupostaris i de calcul del VEC, en un
20% del cost anual estimat dels serveis. Aquesta previsido no constitueix un recarrec fix ni
automatic del 20% sobre els serveis facturats, sind una estimacié de la despesa que es podria
generar durant I'execucio del contracte a consequéncia de la variacié del preu del combustible.

En consequéncia, I'import anual estimat dels serveis, inclosa I'estimacié corresponent a 'ajust
per variacio del preu del combustible, ascendeix a 50.471,46 euros (IVA exclos).

A l'efecte del calcul de la previsio del 10% prevista a l'article 309.1 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public (LCSP), s’ha pres com a base I'import estimat dels
serveis ordinaris de missatgeria i de I'estimacié corresponent a I'ajust del preu del transport per
variaciéo del preu del combustible durant els dos anys de durada inicial del contracte, que
ascendeix a 100.942,92 euros (IVA exclos).

La bossa de serveis excepcionals, per import de 4.000,00 euros per a la durada inicial del
contracte, es configura com una dotacié econdmica diferenciada i independent, destinada a
atendre necessitats puntuals i especifiques que no formen part del volum ordinari de serveis
estimat ni es calculen a partir de les unitats d’execucié ordinaries previstes. Per aquest motiu,
d’acord amb la configuracié d’aquesta partida en el contracte, no s’ha inclos en la base de
calcul de la previsi6 del 10% esmentada. Aquesta exclusio als efectes del calcul del
percentatge no afecta la seva inclusié integra en el VEC.
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En consequéncia, la previsio del 10% prevista a l'article 309.1 de la LCSP ascendeix a
10.094,29 euros (IVA exclos), equivalent al 10% de I'import de 100.942,92 euros corresponent
als serveis ordinaris i a I'estimacié de I'ajust per variacié del preu del combustible durant la
durada inicial del contracte.

Per a I'obtencié del VEC total, s’han tingut en compte la durada inicial del contracte, de dos
anys, la possible prorroga de dotze mesos, la bossa de serveis excepcionals corresponent a
cadascun d’aquests periodes i la previsio del 10% indicada anteriorment.

En consequéncia, el valor estimat del contracte ascendeix a 167.508,67 euros (IVA exclos).

° Revisié de preus

No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perque operi la revisié dels
preus.

° Requisits de solvéncia

Atesa la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els seguients requisits de solvéncia:

e Solvéncia técnica o professional:

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacio per a les
seus de la UOC (serveis pont i serveis urbans directes):

e Acreditaci6 d’haver fet serveis de missatgeria, transport de paqueteria o
documentacié en els darrers tres (3) anys iguals o similars a l'objecte
contractual per un import acumulat en I'any de major execuci6 igual o superior
a 6.000,00 € (IVA exclos) (aquest requisit de solvéncia no s’exigira a les
empreses de nova creacié amb antiguitat inferior a 5 anys si el contracte no es
troba subjecte a regulacié harmonitzada). A I'efecte de determinar si els treballs
sén iguals o] similars a I'objecte contractual, s’atendra
als tres primers digits del codi CPV - i a la vinculacié material amb 'objecte
del contracte.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses
participants en la realitzaci6 de treballs similars a I'objecte contractual i per
imports similars al valor estimat del contracte, segons l'article 90.1.a) de la
LCSP.

Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC:

e Acreditaci6 d’haver fet serveis de missatgeria, transport de paqueteria o
documentacié en els darrers tres (3) anys iguals o similars a l'objecte
contractual per un import acumulat en I'any de major execuci6 igual o superior
a 6.000,00 € (IVA exclos) (aquest requisit de solvéncia no s’exigira a les
empreses de nova creacié amb antiguitat inferior a 5 anys si el contracte no es
troba subjecte a regulacié harmonitzada). A I'efecte de determinar si els treballs
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sén iguals o] similars a I'objecte contractual, s’atendra
als tres primers digits del codi CPV ~ i a la vinculacié material amb I'objecte
del contracte.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiencia de les empreses
participants en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per
imports similars al valor estimat del contracte, segons l'article 90.1.a) de la
LCSP.

e Acreditaci6 que l'empresa compta, per a executar el contracte, amb els
seguents perfils de personal o nombre d’efectius d'un perfil determinat o
experiéncia, en les condicions seguents:

Es precisa que I'empresa contractista, compti amb el seglent equip de
treball:

1 Coordinador/a del servei o responsable del servei: assumira la
interlocuci6 amb la persona designada per la UOC pel seguiment
periodic del servei.

e experiéncia minima de tres (3) anys en empreses del sector,
amb dedicacié en carrecs de similars caracteristiques.

1 Responsable d’atencié al client: donara resposta a totes les
consultes sobre els serveis en transit.

e experiéncia minima de tres (3) anys en empreses del sector,
amb dedicacié en carrecs de similars caracteristiques.

o S’ha considerat necessari, per a la correcta execucié de les tasques
objecte del contracte, que el licitador proposi adscriure a I'execucié del
contracte els professionals amb la qualificacié i I'experiéncia anteriorment
referida, segons el que es disposa a les lletres b) i €) de I'article 90.1 de la
LCSP.

e Solvéncia economica i financera:

D'acord amb alld que estableix l'article 87 de la LCSP, s'ha definit els seguents criteris
de solvéncia econdmica:

e Aportacio de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici
d’activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti
un volum anual de negoci igual o superior a:

= Lot1:15.660,00 €
= Lot2:126.980,93 €
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0 Aquests imports no sén superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP

i no es limita la concurrencia.

e Alternativament, Il'aportacid6 d'un resguard de tenir constituida
asseguranga de responsabilitat per riscos professionals per valor
minim de:

= Lot1:15.660,00 €
= Lot2:126.980,93 €
o0 Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacid de la solvéncia econdmica i
financera esta previst a larticle 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurréncia.
° Classificacié empresarial

El Contracte esta inclds en la classificacio segient i, per tant, el licitador pot acreditar
la solvéncia mitjangant classificacid empresarial, atés I'objecte contractual i el seu
import. La seguent classificacio aplica als Lots 1 2:

e Grup:R
e Subgrup: 9
e Categoria: 1 (lot 1)i 2 (lot 2)

° Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis d’adscriure o destinar a I'execucié del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:

Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concrecié de mitjans és
determinant. En concret, s’exigeix I'adscripcié dels segiients mitjans, els quals
es consideren raonables, justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques
del contracte i no limitatius de la concurréncia:

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacioé per a les

| rvei nt i serveis urbans dir
Acreditacié que I'empresa té els mitjans personals pel Lot 1:

e El nombre de missatgers necessaris per a donar compliment al servei
d’acord amb les indicacions previstes al PPT.

e 1 Responsable d’expedicions (logistica de transport): amb una
experiéncia minima de tres (3) anys en empreses del sector, amb
dedicacié en carrecs de similars caracteristiques.

e 1 Responsable del Servei (responsable de vetllar per la bona
execucié del contracte) amb una experiéncia minima de 3 anys en
empreses del sector, amb dedicaci6 en carrecs de similars
caracteristiques.
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Responsable d’atencié informatica: Suport técnic dedicat a la
resolucié d'incidéncies relacionades amb la plataforma web de gestio

Acreditacié que 'empresa té els mitjans materials pel lot 1:

Respecte al vehicle per transportar el servei: Vehicles adaptats i
adequats segons el pes i volumetria sol-licitats en la peticié de servei:

o Motocicleta

o Furgoneta 600 kg

o Furgoneta 1.000 kg

Dispositius mobils de tragabilitat: Dispositius mobils (PDAs o
equivalents) amb geolocalitzaci6 GPS activa (per a serveis urbans
directes) i lector de codi de barres/QR (pistolegi) integrat
sincronicament amb el sistema central, que permetin la tragabilitat en
temps real i la captura de la signatura digitalitzada del receptor (e-POD
amb nom, cognoms i DNI/NIE) complint la LOPDGDD.

Plataforma web de gestio integral: Plataforma web d'entorn client de
titularitat propia o marca blanca corporativa, que permeti I'alta manual,
carrega massiva d'enviaments (Excel/CSV/XML), integracié mitjangant
API/Web Services quan la UOC ho requereixi, consulta d'estats, gestio
d'incidéncies, emissié d'etiquetes, informes i descarrega de I'e-POD en
un termini maxim de 24 hores.

Material d'embalatge i consumibles: Subministrament a totes les
seus de la UOC, sense cap cost addicional, de bosses inviolables de
material biodegradable o reciclable per a documentacié i bosses
picking list transparents per a documentacié duanera/factures
proforma.

Acreditacié que I'empresa té els mitjans personals pel Lot 2:

El nombre de missatgers necessaris per a donar compliment al servei
d’acord amb les indicacions previstes al PPT.

1 Coordinador/a o responsable del servei: assumira la interlocucié amb
la persona designada per la UOC pel seguiment periddic del servei.

1 Responsable d’atencié al client: donara resposta a totes les consultes
sobre els serveis en transit.

Acreditacié que 'empresa té els mitjans materials pel lot 2:

e Una PDA (Personal Digital Assistant) o equivalent amb el sistema
adequat per la realitzacié en tot moment de la tragabilitat del servei

e Bosses inviolables de diferents mides per a I'enviament dels llibres
i altres materials

e Plataforma web per a la gestié del Client UOC amb els requisits
tecnics indicats en el PPT

e Respecte al vehicle per transportar el servei:
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- Motocicleta

- Furgoneta

° Criteris d’adjudicacié

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seglents criteris d’adjudicaci6 d’acord amb la millor relacié
qualitat-preu, amb la finalitat d’obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible

a les necessitats que es pretenen contractar.

Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC

e Criteris d’adjudicacié avaluables a partir de judicis de valor (45 punts

CRITERIS SUBJECTIUS

PUNTS

1.- Plataforma web
Es valorara la mostra amb captura pantalla i url conforme es disposa
d’un sistema informatic logistic integral en linia de control de tot el
procés i que a partir un full de calcul o un arxiu csv poden carregar-se
(importar) tots els serveis diaris a la plataforma.

2.- Xarxa logistica

Es valorara el detall de la descripcié de la xarxa logistica de la qual
disposa [I'adjudicatari: oficines d'admissid, establiments de
“pick-up”, “lockers” o altres recursos que permetin a l'usuari de la
Biblioteca recollir i retornar el material de la Biblioteca UOC. No
se’n valorara el nombre ni les localitats, perd si el nivell de
concrecié de com és la xarxa per determinar-ne I’adequacié per
al desenvolupament efectiu del servei.

3.- Interaccié amb l'usuari del servei de Préstec

Es valorara el detall de la descripcié del sistema d’interacci6 amb
'usuari del servei de Préstec de la Biblioteca (canals de comunicaci,
mecanismes, notificacions, etc.) per garantir I'entrega i la recollida del
Préstec per a cadascuna de les casuistiques presentades.

La descripcié ha de permetre en cada cas determinar I’adequacié
del sistema d’interaccié amb l'usuari per al desenvolupament
efectiu del servei.

4.- Procediment per a I’entrega del Préstec a 'usuari de la

biblioteca mitjangant la xarxa logistica
Es valorara el detall de la descripcié del procediment que preveu
'adjudicatari per entregar a l'usuari del servei de Préstec el
material prestat objecte d’enviament en una oficina d’admissio, un
establiment de “pick-up” o un “locker’ de la seva xarxa logistica,
tenint en compte que l'usuari del servei de Préstec sol-licita el
material prestat objecte d’enviament dins del mateix sistema de la
Biblioteca de la UOC i que aquest sistema no li permet triar I'oficina
d’admissid, I'establiment de “pick-up” o el “locker” de la xarxa
logistica de I'adjudicatari per a la recollida. La descripcié ha de ser
per a cadascuna de les casuistiques seglents: En una oficina
d’admissid, en un establiment de “pick-up” i En un “locker”.
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La descripci6 ha de permetre determinar I’adequacié del
procediment previst en cada cas per al desenvolupament
efectiu del servei.

5.- Procediment per al retorn del Préstec per part de I'usuari 8

de la biblioteca
Es valorara el detall de la descripcié del procediment que preveu
I'adjudicatari perqué l'usuari del servei de Préstec de la biblioteca
pugui retornar el material prestat a la Central de Préstec per a
cadascuna de les casuistiques seglents: En una adrega
particular, en una oficina d’admissié, en un establiment de
“pick-up” i en un “locker”.

6.- Mecanismes per evitar la pérdua del material prestat 5
Es valorara el nivell de detall de la descripcié del procediment que
preveu l'adjudicatari per evitar la pérdua del material prestat objecte
d’enviament per cadascun dels seglients suposits: Oficines
d’admissié, Establiments de “pick-up”, “Lockers” i Instal-lacions
de ’empresa de missatgeria

7-. Procediment per al seguiment del servei 5
Es valorara la descripcio detallada del procediment de seguiment i
d’avaluacié del servei per garantir el compliment del contracte i
millorar el servei (informes, descarrega de dades, reunions, etc.).

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracio subjectiva es tindran en
compte els seglients aspectes, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

TOTAL DE PUNTS que es poden adjudicar | 45 Punts
mitjangant els criteris d'adjudicacié segons el
valor que es determina mitjancant un judici de
valor

CRITERIS SUBJECTIUS PUNTS

1.- Plataforma web
7 punts: Si la proposta inclou de manera
Es valorara la mostra amb captura pantalla i url | detallada tots els punts descrits, aportant la
conforme es disposa d’un sistema informatic logistic | informacié necessaria per determinar la part
integral en linia de control de tot el procés i que a | del contractant si és adequada per al
partir un full de calcul o un arxiu csv poden | desenvolupament efectiu del servei.

carregar-se (importar) tots els serveis diaris a la
plataforma. 6 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 6 dels 7 punts descrits anteriorment,
® Mostra com el web permet carregar els serveis | aportant la informacié  necessaria per

mitjangant un fitxer extern: bolcatge de dades | determinar la part del contractant si és
en un full de calcul minim o equivalent. Imprimir | @dequada per al desenvolupament efectiu del

etiquetes en una etiquetadora. servei.
® Mostra com el web permet gravar els serveis de ) )
forma unitaria. 5 punts: Si la proposta inclou, de manera

detallada 5 dels 7 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
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® Aporta captura de pantalla on es veu com

seleccionar un servei ordinari (24/36 h) i un
servei urgent.

® Mostra o detalla com descarregar el “tracking”

per imprimir en formats compatibles per a
etiquetadora (impressora termica) o per a
impressora domestica o d'oficina.

e Mostra com es pot veure la tragabilitat d'un

enviament per fer-ne el seguiment. El web
permet el seguiment dels serveis. Mostra com el
client UOC podra revisar els serveis que hagi
generat, aixi com el seu estat.

® Mostra i/o detalla com el web generara

avisos/alertes automatics: Avisos d’incidéncies.
Altres avisos.

® Mostra si el web permet I'explotacié de dades

dels serveis realitzats dins I'aplicaciéo i la
descarrega d'informes en formats de full de
calcul o equivalents i amb quina periodicitat.

determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 4 dels 7 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 7 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 7 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 7 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci®6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcié del ple técnic.

2.- Xarxa logistica

Es valorara el detall de la descripcié de la xarxa
logistica de la qual disposa I'adjudicatari o podra
disposar: oficines d'admissio, establiments de
“pick-up”, “lockers” o altres recursos que permetin
a l'usuari de la Biblioteca recollir i retornar el
material de la Biblioteca UOC. No se’n valorara
el nombre ni les localitats, perd si el nivell de
concreciéo de com és la xarxa per determinar-ne
I'adequacié per al desenvolupament efectiu
del servei.

e Mostra la distribucié geografica de les
oficines d’admissié, establiments de “pickup”
o “lockers” (ex. aporta un mapa).

e Oficines d’admissio. Detalla [I'horari
d'obertura previst i els recursos de qué
disposa o preveu disposar a les oficines
d’admissié (mitjians humans i tecnics),
perqué l'usuari del servei de Préstec de la
Biblioteca hi pugui recollir i retornar el
Préstec.

o Establiments de “pick-up”. Indica Ia
tipologia dels establiments de “pick-up” que
ofereix o podra oferir (ex. botigues) i en

7 punts: Si la proposta inclou de manera
detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per determinar la part
del contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
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detalla I'horari d’obertura previst i els
recursos de queé disposa o preveu disposar
en aquests establiments (mitjans humans i
tecnics) perque [l'usuari del servei de
Préstec de la Biblioteca hi pugui recollir i
retornar el Préstec.

“Lockers”. Mostra com sén o preveu que
seran els “lockers” i en descriu les
caracteristiques que tenen o preveu que
tinguin perqué l'usuari del servei de Préstec
de la Biblioteca hi pugui recollir i retornar el
Préstec.

Aporta elements no descrits al plec que
aporten valor afegit (millores o més
eficiencia).

adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcié del ple técnic.

3.- Interacci6 amb l'usuari del servei de
Préstec

Es valorara el detall de la descripcié del sistema
d’interaccié amb l'usuari del servei de Préstec de la
Biblioteca (canals de comunicacid, mecanismes,
notificacions, etc.) per garantir I'entrega i la recollida
del Préstec per a cadascuna de les casuistiques
presentades.

En una adrega particular. Descriu el
sistema d’interacci6 amb l'usuari del servei
de Préstec de la Biblioteca per garantir
I'entrega a l'usuari i la recollida del Préstec
en una adrega particular: canals de
comunicacié (ex. mobil), mecanismes (ex.
aplicacié per concertar un nou pas), tipus de
notificacions (ex. missatges sms), tipus
d’avisos (ex. preavis), etc.

En una oficina d’admissié. Descriu el
sistema d’interacci6 amb l'usuari del servei
de Préstec de la Biblioteca per garantir
I'entrega a l'usuari i la recollida del Préstec
per mitja d’'una oficina d’admissid: canals de
comunicacié (ex. mobil), mecanismes (ex.
dispositius per a la tracabilitat), tipus de
notificacions (ex. missatges sms), etc.

En un establiment de “pick-up”. Descriu
el sistema d'interacci6 amb [l'usuari del
servei de Préstec de la Biblioteca per
garantir I'entrega i la recollida del Préstec en
un establiment de “pick-up”: canals de
comunicacié (ex. mobil), mecanismes (ex.
dispositius per a la tragabilitat), tipus de
notificacions (ex. missatges sms), etc.

En un “locker”. Descriu el sistema
d’interacci6 amb [l'usuari del servei de
Préstec de la Biblioteca per garantir
'entrega i la recollida del Préstec en un
“locker”: canals de comunicaci6 (ex. mobil),
mecanismes (ex. dispositius per a la
tragabilitat), tipus de notificacions (ex.
missatges sms), etc.

Aporta elements no descrits al plec que
aporten valor afegit (millores o més
eficiencia).

La descripci6 ha de permetre en cada cas

5 punts: Si la proposta inclou de manera
detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per determinar la part
del contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci®6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcié del ple técnic.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —

TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu




Uoc

Universitat
(rherta
de Catalunya

determinar I'adequacié del sistema d’interaccié
amb l'usuari per al desenvolupament efectiu del
servei.

4.- Procediment per a I’entrega del Préstec a
I'usuari de la biblioteca mitjangant la xarxa
logistica

Es valorara el detall de la descripcio del
procediment que preveu [Iadjudicatari per
entregar a l'usuari del servei de Préstec el
material prestat objecte d’enviament en una
oficina d’admissio, un establiment de “pick-up”
o un “locker”, tenint en compte que l'usuari del
servei de Préstec sol'licita el material prestat
objecte d’enviament dins del mateix sistema de
la Biblioteca de la UOC i que aquest sistema no
li permet triar I'oficina d’admissié, I'establiment
de “pick-up” o el “locker” de la xarxa logistica
que pugui oferir I'adjudicatari per a la recollida.
La descripcié ha de ser per a cadascuna de les
casuistiques seguents: En una oficina
d’admissio, en un establiment de “pick-up” i
en un “locker”.

e En una oficina d’admissidé. Explica
com preveu la distribucié dels paquets a
les diferents oficines d’admissié de que
disposa o preveu disposar, tenint en
compte que [l'usuari del servei de
Préstec de la Biblioteca sol-licita el
material prestat objecte d’enviament
dins del mateix sistema de la Biblioteca
de la UOC i que aquest sistema no i
permet triar l'oficina d’admissio de la
xarxa logistica que pugui oferir
I'adjudicatari per a la recollida.

e En un establiment de “pick-up”.
Explica com preveu la distribucio dels
paquets als diferents establiments de
“pick-up” de qué disposa o podra
disposar, tenint en compte que l'usuari
del servei de Préstec de la Biblioteca
sollicita el material prestat objecte
d’enviament dins del mateix sistema de
la Biblioteca de la UOC i que aquest
sistema no li permet triar I'establiment
de “pick-up” de la xarxa logistica que
pugui oferir l'adjudicatari per a la
recollida.

e En un “locker”. Explica com preveu la
distribucié dels paquets als diferents
“‘lockers” de qué disposa, tenint en
compte que l'usuari del servei de
Préstec de la Biblioteca sollicita el
material prestat objecte d’enviament
dins del mateix sistema de la Biblioteca
de la UOC i que aquest sistema no i
permet triar el “locker” per a la recollida.

e Aporta elements no descrits al plec que
aporten valor afegit (millores o més
eficiencia).

8 punts: Si la proposta inclou de manera
detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per determinar la part
del contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 4 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 4 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci®6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 4 punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: A les propostes que descriuen de
manera incompleta tots o alguns dels
elements descrits anteriorment i no es pot
determinar si la part del contractant és
adequada pel desenvolupament del servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcié del ple técnic.
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La descripci6 ha de permetre determinar
I'adequacié del procediment previst en cada
cas per al desenvolupament efectiu del
servei.

5.- Procediment per al retorn del Préstec per
part de l'usuari de la biblioteca

Es valorara el detall de la descripcio del
procediment que preveu l'adjudicatari perqué
l'usuari del servei de Préstec de la biblioteca
pugui retornar el material prestat a la Central de
Préstec per a cadascuna de les casuistiques
seglients: En una adrecga particular, en una
oficina d’admissié, en un establiment de
“pick-up” i en un “locker”.

e En una adrega particular. Explica com
preveu la recollida del material prestat
en una adrega particular. Detalla el
procediment per sol-licitar o generar el
servei, preparar el paquet i
assegurar-ne la tragabilitat.

e En una oficina d’admissié. Explica
com preveu la recollida del material
prestat en una oficina d’admissio.
Detalla el procediment per sol-licitar o
generar el servei, preparar el paquet i
assegurar-ne la tragabilitat.

e En un establiment de “pick-up”.
Explica com preveu la recollida del
material prestat en un establiment de
“pick-up”. Detalla el procediment per
sol-licitar o generar el servei, preparar el
paquet i assegurar-ne la tracabilitat.

e En un “locker”. Explica com preveu la
recollida del material prestat en un
“locker”. Detalla el procediment per
sol-licitar o generar el servei, preparar el
paquet i assegurar-ne la tracabilitat.

La descripci6 ha de permetre determinar
I'adequacié del procediment previst en cada cas
per al desenvolupament efectiu del servei.

8 punts: Si la proposta inclou de manera
detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per determinar la part
del contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 4 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 4 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 4 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: A les propostes que descriuen de
manera incompleta tots o alguns dels
elements descrits anteriorment i no es pot
determinar si la part del contractant és
adequada pel desenvolupament del servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcié del ple técnic.

6.- Mecanismes per evitar la pérdua del
material prestat

Es valorara el nivell de detall de la descripcio del
procediment que preveu l'adjudicatari per evitar la
pérdua del material prestat objecte d’enviament per
cadascun dels segients suposits: Oficines
d’admissio, Establiments de “pick-up”, “Lockers”
i Instal-lacions de I’empresa de missatgeria

e Oficines d’admissié. Explica com preveu
garantir que no es perdran els paquets que
l'usuari del servei de Préstec no ha recollit
en una oficina d’admissio. En detalla el
procediment.

e Establiments de “pick-up”. Explica com
preveu garantir que no es perdran els
paquets que l'usuari del servei de Préstec

5 punts: Si la proposta inclou de manera
detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per determinar la part
del contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
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no ha recollit en un establiment de “pick-up”.
En detalla el procediment.

o “Lockers”. Explica com preveu garantir
que no es perdran els paquets que l'usuari
del servei de Préstec no ha recollit en un
“locker”. En detalla el procediment.

e Instal-lacions de I’'empresa de
missatgeria. Explica com preveu garantir
que no es perdran els paquets que queden
retinguts a les instal-lacions de I'adjudicatari
pendents d’entregar, sigui a l'usuari del
servei de Préstec o a la Central de Préstec.
En detalla el procediment.

e Aporta elements no descrits al plec que
aporten valor afegit (millores o més
eficiencia).

La descripci6 ha de permetre determinar
I'adequacié del procediment previst en cada cas
per al desenvolupament efectiu del servei.

adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcié del ple técnic.

7-. Procediment per al seguiment del servei
Es valorara la descripci6 detallada del
procediment de seguiment i d’avaluacié del
servei per garantir el compliment del contracte i
millorar el servei (informes, descarrega de
dades, reunions, etc.).

o Detalla les dades que el client UOC
podra descarregar directament des de
la plataforma web del proveidor per al
seguiment del servei i amb quina
periodicitat.

e Descriu l'informe de facturaci6. Detalla
les dades que inclou i la periodicitat.

e Descriu linforme de seguiment del
contracte. Detalla la informacié que
inclou i la periodicitat.

e [Explica com seran les reunions de
seguiment. Detalla I'ordre del dia i la
periodicitat.

e Aporta altres propostes o elements de
millora per a la metodologia de report
no descrites al plec.

La descripci6 ha de permetre determinar
I’adequacié del procediment de seguiment per al
desenvolupament efectiu del servei.

5 punts: Si la proposta inclou de manera
detallada tots els punts descrits, aportant la
informacié necessaria per determinar la part
del contractant si és adequada per al
desenvolupament efectiu del servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 4 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 3 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci®6 necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera
detallada 2 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informacié necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

1 punt: Si la proposta inclou, de manera
detallada 1 dels 5 punts descrits anteriorment,
aportant la informaci® necessaria per
determinar la part del contractant si és
adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

0 punts: Si no compleix cap de les opcions
anteriors o la proposta és una simple
transcripcioé del ple técnic.

Millores:
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Total 45 punts

Lot 1: Servei de missatgeria nacional de paqueteria i documentacio per a les seus de la UOC

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant formules (100 punts)

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjangant la mera aplicacié de férmules,

s’utilitzaran els seglents criteris i les seglients férmules:

Criteri Punts Formula/Métode de | Justificacio
d’adjudicacié valoracié
avaluable
mitjangant
férmula
Oferta econdmica | 75 punts Aplicacié6 de la férmula | Es
Segons el seglent | proporcional inversa que | necessari
desglossament: atribueix una puntuacié | establir
superior a l'oferta més | aquest
Serveis pont / Serveis 10 h | | €CONOMiIca i una d’inferior | criteri en
(entrega abans de les 10 h) a |'oferta menys | observanca
avantatjosa del principi
PES ZONA Punts L N e
econdmicament, guardant | d’utilitzacio
— % de |3 I'adequada proporcié en | racional i
dincrement l'atribucié de punts a les | eficient dels
sobre la tarifa . o
ofertada pels ofertes intermedies. recursos.
Serveis 14 h
Puntuacié = P x Oferta més econdmica
Serveis pont / Serveis 14 h Ofertaavalorar (€
(entrega abans de les 14 h)
PES ZONA Punts | | No es valoren tots els
1kg Provincial 5 preus unitaris: els que no
son objecte de valoracid,
Regional 3,5
es facturaran al preu
Peninsular 6 maxim indicat a I'apartat E
» oo ; “PRESSUPOST BASE DE
rovincia 2
9 LICITACIO, PREUS |
Regional 1 FACTURACIO”
_ concretament al paragraf
Peninsular 2 “ ..
de “preus maxims del lot 1.
3 kg Provincial 1
Peninsular 1 _
4 kg Peninsular 1 Els conceptes que s’hagin
A, de valorar amb un
5kg Provincial 1
descompte de percentatge
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Regional 1 s'aplicara la  seglent
férmula:
Peninsular 2
6-10 kg Provincial 1 % del descompte a valorar
Puntuaci¢ = Punts maxims x
% del millor descompte
Peninsular 3,5
;1-15 Regional 1 Utilitzacio de la formula de
g . . .
Peninsular 35 prc\:pormonahtat . .dlrec,ta
atés que l'objectiu és
16kg | Peninsular 0.5 maximitzar l'estalvi
17 kg Peninsular 05 economic mitjangant
l'obtencié del major
18kg | Peninsular 0.5 descompte possible; en
19 kg Peninsular 05 situar el percentatge ofert
al numerador i el millor
20 kg Peninsular 0,5 descompte al
kg Provincial 05 denominador, s'assegura
addeion de manera objectiva,
a Regional 0,5 sy .
automatica 1 transparent
Peninsular 1,5 que a major percentatge
de descompte presentat
Serveis pont / Serveis 24 h , . . .
(entrega abans de les 24 h) S Obtmgm una major
puntuacié, atorgant la
s e Punts | [ hyntuaci6 maxima a
_ % de | 2 l'oferta més avantatjosa
descompte del procediment.
sobre la tarifa
ofertada pels
Serveis 14 h —
ger"ei g:’f‘:;‘l’:;scié Punts Els conceptes que s’hagin de
directe valorar amb un % de recarrec
€ s’aplicara la segient férmula:
MOTO Direccié Moto | 8
(dins ciutat) 9% Inc min
Puntuacié = Punts maxims x
% Inc a valorar
km extrarradi 4
On:
Suplement 2
per excés de X ;
dimensions % Inc min és: Menor
(suma de les percentatge d'increment ofert
tres entre totes les empreses
dimensions > admeses
100 cm) :
Temps 2 % Inc a valorar és:
d'espera  (a Percentatge d'increment ofert
partir del per I'empresa licitadora
minut 6)
Recarrec ] Ut|||tzac.|o dg la formula de
pluja proporcionalitat inversa
ates que l'objectiu és
Fora de | 1 inimit | b t
Mhorari  (Més minimitzar el sobrecos
tard de les 19 economic del servei
h o festius) respecte a la tarifa de
referéncia; en situar el
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Furgon |Hora (minimde [ 5 percentatge ofert  al
eta 600 |Servei, 2 hores) denominador, es garanteix
kg matematicament que a
km (a partir | 2 menor increment presentat
de 30 km de ' . . .
distancia) S Obtll"lgL.J[ una major
puntuacié, atorgant de
Recarrec per | 1 manera objectiva,
ajudant g . .
automatica i proporcional
Fora de | 1 els punts maxims a
Fhorari ~ (Mes I'empresa que ofereixi el
tard de les N . . |
19h o festius) recarrec mes baix de la
licitacio.
Furgon Hora (minimde | 5
eta servei, 2 hores)
I‘léOOO km (a partir | 1,5
de 30 km de
distancia)
Recarrec per | 1
ajudant
Fora de | 1
I'horari  (Més
tard de les
19 h o festius)
Percentatge de El métode utilitzat dona la | S'estableix
vehicles sostenibles 10 maxima puntuacio a aquelles | per fomentar
adlscrlts al contracte ofertes que adscriguin un | |4
pels serveis o . . o
directes. 109/0 de vehicles so'ste'mbles sostenibilitat
(etiqueta ZERO emissions o ambiental
ECO) a la flota assignada a dui I
I'execucio dels  serveis | © _u'r_ es
directes del contracte. emissions
de CO2 i
% Motos eléctriques adscrites | promoure
al contracte............ 5 punts |'eficieéncia
energetica
Férmula: en els
% de motos| . d
Puntuacio = 5 x servels e
100 transport
urba,
% Furgonetes eléctriques / d'acord amb
Hibrides adscrites al els objectius
contracte ............... 5 punts L.
de proteccio
Foérmula: del . medi
% de furgonetes ambient.
Puntuacit = 5 x
100
Compromis amb el s'estableix
Protocol de Fires i El metode utilitzat dona la | per garantir
Esdeveniments: ‘. . o
aportacio, sense 15 maxima puntuacio a | la proteccio
cost addicional per aquelles ofertes que | j
a la UO|C, de assumeixin el compromis | conservacié
mantes o elements :
ifi roporcionar, sen
especifics de de propo clonar, sense ¢ap | adequada
proteccio addicional cost addicional per a la| 445

per al transport de

UOC, mantes o elements
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serveis urbans de
materials  delicats
quan la UOC ho
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sol-liciti.

especifics de proteccid
addicional per al transport
de serveis urbans de
materials delicats en totes
les sol-licituds que realitzi
la UOC durant la vigéncia
del contracte.

Les puntuacions
s’atorgaran d’acord amb el
seguent sistema:

Si: 15 punts
No: 0 punts

materials
delicats,
equipament
s i elements
d'exposicio
utilitzats en
fires,
congressos
i
esdevenime
nts
institucional
S, evitant
qualsevol
mena de
deteriorame
nt durant el
transport
urba i
salvaguard
ant la
imatge
corporativa
de la
Universitat
sense
suposar
cap cost
addicional.

Lot 2: Servei de missatgeria nacional i Andorra per a la Biblioteca UOC

Criteri
d’adjudicac
i
avaluable
mitjangant
féormula

55 Punts

Formula/Métode de valoracio

Justifica
cio
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UO(

Oferta
economica

P

49 punts

Segons el seguent
desglossament:

Punts
domici

Ambit [Serveis li

Servei
24/36
hores

Provincia
(Barcelon
a)

0=2kg

21kg25
kg

51a10
kg
Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg

2,00

1,00

1,00
0,50

Servei
24/36
hores

Regional
(Catalun
ya)

0=2kg

21kg25
kg

51a10
ka
Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg

2,00

1,00

1.00

0,50

Servei
24/36
hores

Nacional 0=2kg

21kgz5
kg

51a10
ka
Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg

1,50

0,50

0,50

0,50

Servei
24/36

Andorra | hores

022kg 1

21kgz5
kg

51a10
kg

0,50

0,50
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proporcional inversa que
atribueix una puntuacio superior
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Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg 0,50

Servei
24/36
Balears | hores |0 =2 kg 1

21kg=25
Mallorca kg 0,50

51a10
kg 0,50
Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg 0,50

Servei
24/36
Balears | hores |0 =2 kg 1,00

lles 21kg=25
Menors kg 0,50

51a10
kg 0,50
Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg 0,50

llles

Canaries
Tenerife i | Servei
Gran 24/36
Canaria | hores |0 = 2 kg 0,50

21kg=5
kg 0,50

51a10
kg 0,50
Suplemen
ta partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg 0,50

llles
Canaries | Servei
llles 24/36
Menors | hores [0 >2 kg 1,00

21kg25
kg 0,50

51a10
kg 0,50
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Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg 0,50

Ceutai
Melilla 0=2Kg 0,50

2,1Kg 2
5 Kg 0,50

5,1a10
kg 0,50
Suplemen
t a partir
de 10,1
kg, cada
kg
addicional
fins a
1.000 kg 0,50

26
Total punts

Punts
"lockers
" o
"pickup

Ambit [Serveis s"

Provincia | Servei
(Barcelon| 24/36 |0 =2
a) hores |Kg 1,00

2,1Kg
>5Kg 1,00

51a
10 Kg 1,00
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 1,00

Regional | Servei
(Cataluny | 24/36 |0=2
a) hores |Kg 1,00

2,1Kg
>5Kq 1,00

51a
10 Kg 1,00
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 1,00
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Servei
24/36 022
Nacional | hores |kg 0,50

2,1 kg
25 Kg 0,50

51a
10 kg 0,50
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 0,50

Servei
24/36 022
Andorra | hores |kg 0,50

2,1 kg
> 5 Kg 0,50

51a
10 kg 0,50
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 0,50

Servei
24/36 022
Balears | hores |kg 1,00

2,1Kg 2
Mallorca 5 kg 0,50

51a
10 ka 0,50
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 0,50

Servei
24/36 022
Balears | hores | kg 0,50

llles 2,1kg
Menors > 5 Kg 0,50

51a
10 ki 0,50
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Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 0,50

llles
Canaries
Tenerife | Servei
iGran | 24/36 |[0=2
Canaria | hores |Kg 0,50

2,1 Kg
>5Kg 0,50

51a
10 Kg 0,50
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 0,50

llles
Canaries
Canaries | Servei

llles 24/36 |0=2
Menors | hores |Kg 1,00

2,1Kg
>5Kq 0.50

51a
10 Kg 0,50
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins
a 1.000
kg 0,50

Ceuta i 022
Melilla Kg 0,50

2,1 Kg
> 5 Kg 0,50

51a
10 Kg 0,50
Suplem
enta
partir
de 10,1
kg,
cada
kg
addicio
nal fins 0,50
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a 1.000
kg
23
Total punts
L’adjudicata El meétode utilitzat dona la | S’inclou
ri té maxima puntuacié a aquelles | per
cobertura 2 ofertes que disposen de garantir
d’oficines cobertura d'oficines d'admissié la
d’admissié a totes les comarques de .
a totes les Catalunya i a totes les proIX|.m|ta-
comarques provincies d'Espanya, siguin |t fisica i
de propies o de tercers. I'atencio
Catalunya i presenci
a totes les Les puntuacions s’atorgaran | g| directa
provincies dacord amb el seglent als
d’Espanya. sistema: .
usuaris
Poden ser
propis o de Si: 2 punts en la
tercers. No: 0 punts recollida i
retorn de
documen
tacio i
préstecs,
assegura
nt una
presenci
a
institucio
nal
accessibl
e i
propera
a tot el
territori.
L’adjudicata El meétode utilitzat dona la | S’ha
ri té maxima puntuacié a aquelles | inclos
cobertura 2 ofertes que disposen de [ gmp Ia
d’establime cobertura d'establiments de finalitat
nts “lockers” “lockers” a totes les comarques
a totes les de Catalunya i a totes les de )
comarques provincies d'Espanya, siguin | 9arantir
de propies o de tercers. una
Catalunya i amplia
a totes les Les puntuacions s'atorgaran | presenci
provincies dacord amb el segient | g
d’Espanya. sistema: itorial
Poden  ser Ferrltorla.
propis o de i .oferlr
tercers. Si: 2 punts opcions
No: 0 punts flexibles
de
recollida i
retorn
proximes
a la
comunita
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t

universit
aria,
facilitant
l'accessi
bilitat al
servei i
minimitza
nt les
incidénci
es per
abséncia
de
l'usuari.

L'adjudicata
ri  disposa
d'una
plataforma
web propia
per al
seguiment
dels
enviaments.

El métode utilitzat dona la
maxima puntuacié a aquelles
ofertes que disposen d'una
plataforma web propia per al
seguiment dels enviaments.

Les puntuacions s’atorgaran
dacord amb el seguent
sistema:

S’ha
introduit
amb la
finalitat
de
garantir
un
control

rigoros,
agil i en
temps
real de la
tracabilit
at de tots
els
enviame
nts i de
la gestio
de les
incidénci
es
associad
es al
servei.

Si: 2 punts
No: 0 punts

En la mesura en qué s’ha previst més d’un criteri d’adjudicacio, es déna compliment al que es
disposa a l'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es dona compliment a I'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera
aplicacion de las férmulas establecidas en los pliegos”.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei
de gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents, donant compliment
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al que es disposa a l'article 145.4 de la LCSP atés que els criteris relacionats amb la qualitat
representen més del 51% de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes.

Finalment, sén criteris d’adjudicacio vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéncia i proporcionalitat, i
aixd permet que les ofertes puguin ser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal
com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

° Condicions especials d’execucio

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, es considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucié que s’enumeren a continuacio:

De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L'empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'drgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

De caracter social (ii): | 'empresa contractista, en I'elaboracio i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de
discriminacio sexista en I'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

Linglistiques: L'empresa adjudicataria ha de fer servir el catala en les relacions amb
la UOC derivades de l'execucié de l'objecte del contracte. Aixi mateix, ha de fer servir
almenys el catala en les comunicacions de tota mena que es derivin de I'execucio de
les prestacions objecte del contracte. En tot cas, l'adjudicatari queda subjecte en
I'execucidé del contracte i a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

En mateéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en
tot moment de la duracié del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada
moment, i complir aquelles previstes a la clausula 38 i a 'Annex nimero 11 del present
Plec. Aquesta condicié especial d’execucié té el caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

En_matéria de coordinacié empresarial: donar compliment a les obligacions en
matéria de coordinacié empresarial en els termes fixats a la clausula 19 del present

plec de clausules, i a les fixades en la normativa sectorial aplicable, tant en el moment
previ a la formalitzacié del contracte, com en tot moment de la durada del mateix.
Aquesta condicié especial d’execucié té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’alld disposat a I'article 211 de la LCSP.

De _caracter ambiental: Lot 1: L'empresa contractista haura de lliurar anualment a la
UOC un informe relatiu a la petjada de carboni associada als serveis efectivament
prestats en execucio del contracte, amb indicacié de la metodologia de calcul emprada
i, sempre que sigui possible, del desglossament per tipologia de servei o mitja de
transport utilitzat.
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L'empresa contractista haura d’adoptar mesures destinades a minimitzar I'impacte
ambiental derivat de I'execucié del contracte, sens perjudici dels compromisos en
matéria de sostenibilitat de la flota que, si escau, hagi ofert com a criteri d’adjudicacio i
que passaran a formar part de les seves obligacions contractuals.

e Condicions especials relatives a assequrances de responsabilitat civil:
Si. Es requereix al contractista que disposi o, en el seu cas, es comprometi a
contractar una assegurancga de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit
minim per sinistre/victima que s’indica a continuacio:

Lot 1: Import minim de la polissa: 15.660,00 euros.
Lot 2: Import minim de la polissa: 126.980,93 euros.

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de I'article 145
de la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i s6n compatibles amb el Dret de
la Unié Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de larticle 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions
relacionades amb la innovacié, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a
l'article 202.2 de la LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referéncia a I'obligacié del
contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccié de dades.

. Subcontractacio

Pel que fa a la subcontractacid, és d’aplicacié alld previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor
literal del qual és el seguent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb l'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres,
els contractes de serveis o els serveis o treballs de col-locacié o instal-laci6 en el
context d'un contracte de subministrament, els organs de contractacio podran establir
en els plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de
subcontractacio, havent de ser aquestes executades directament pel contractista
principal. La determinacié de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacio
en I'expedient de contractacio”.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.
° Garanties

Garantia provisional
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No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment.

Garantia definitiva

Resulta procedent exigir la constitucidé de garantia definitiva per part del licitador
proposat adjudicatari, de conformitat amb el que es preveu a l'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos (si el preu del Contracte es
formula en funcié de preus unitaris, I'import es fixa atenent al pressupost base de
licitacid, IVA exclos. En cas que el preu del Contracte estigui configurat per un preu a
tant alcat i per un pressupost maxim a esgotar en funcié dels preus unitaris oferts,
l'import de la garantia definitiva es correspondra amb el 5% de la suma del preu a tant
alcat ofert per l'adjudicatari i del pressupost a esgotar en funcié dels preus unitaris
oferts).

Signa,

Esther Simon Riazuelo
Directora de I'Area de Biblioteca i Recursos d'Aprenentatge ~

Ramon Capillas Sisquella
Director de Serveis Generals
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