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1. ANTECEDENTS 

 

Barcelona Cicle de l’Aigua S.A. (en endavant BCASA) disposa d’un conjunt de siste-

mes d’informació així com equips client a través dels quals els treballadors de BCASA 

fan us dels serveis allotjats en aquests sistemes d’informació. 

 

Aquesta infraestructura és per tant el nucli dels serveis de les tecnologies de la in-

formació de BCASA i, com a tal, és necessari disposar del manteniment adequat de 

la mateixa garantint la màxima seguretat i disponibilitat del servei així com una àgil 

i precisa resolució de problemes. 

 

A tal efecte, i amb la finalitat de garantir una correcta protecció en l’àmbit de la 

seguretat informàtica, BCASA disposa d’un conjunt de llicències del programari de 

seguretat del fabricant TrendMicro que s’han de renovar. 

 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

L’objecte del present contracte és la contractació per part de BCASA del subministra-

ment relatiu a la renovació anual de la subscripció del llicenciament del programari 

de seguretat TrendMicro Vision One relacionat en el Punt 3 d’aquest plec de prescrip-

cions tècniques, que finalitza el 30 de desembre de 2026, amb mesures de contrac-

tació pública sostenible. 

 

3. RELACIÓ DE LLICÈNCIES I AMIDAMENTS 

 

Tipus de llicència. 

Producte 

Número 

Endpoints

/Servers 

Crèdits 

anuals 

unitaris 

Crèdits 

any 

Tipus de 

renovació 

TrendAI Vision One Endpoint 

Security Essentials (included 

XDR sensor) 

225 65  14.625 

Renovació multi-

any (fins a 3 

anys) amb 

pagament anual 

TrendAI Vision One Endpoint 

Security Pro (included XDR 

sensor) 

15 300 4.500 

Renovació multi-

any (fins a 3 

anys) amb 

pagament anual 

TrendAI Vision One Cyber 

Risk Exposure Management 

(CREM) 
240 20 4.800 

Renovació multi-

any (fins a 3 

anys) amb 

pagament anual 

 

Per cobrir aquest número d’equips i llicències es requereix contractar el següent 

número de crèdits per any TrendMicro Vision Credits, Government: 23.925  
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4. CONDICIONS DE LA RENOVACIÓ 

 

La renovació anual del llicenciament de TrendMicro sobre la plataforma TrendAI 

Vision One permet la descàrrega de les firmes més actualitzades de virus i de les 

actualitzacions del producte, a més incorpora la intel·ligència d’anàlisi i resposta a 

tota la informació recopilada de les estacions de treball i servidors, permetent 

identificar les amenaces més rellevants de manera automàtica, simplificant la seva 

gestió i minimitzant el temps de resposta a incidents. També inclou l’accés al portal 

de suport de TrendMicro per a la consulta dels recursos tècnics publicats. 

 

En el cas que el fabricant efectuï qualsevol modificació en els termes d’ús de les 

llicències renovades, l’empresa adjudicatària té l’obligació de notificar-ho a BCASA 

perquè aquesta prengui la decisió més adient respecte a un canvi de llicenciament. 

 

5. REQUERIMENTS A L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

 

L’empresa adjudicatària ha d’estar autoritzada per al subministrament a l’estat 

espanyol dels productes TrendMicro relacionats en aquest plec de prescripcions 

tècniques. Caldrà que les empreses licitadores així ho demostrin mitjançant la 

corresponent acreditació/certificació vigent del fabricant. 

 

Una vegada l’empresa adjudicatària rebi la notificació de formalització del contracte, 

aquesta serà l’encarregada de registrar la renovació davant TrendMicro abans que 

finalitzi el termini de renovació de les llicències actuals perquè hi hagi continuïtat en 

l’ús i suport tècnic del programari TrendMicro, i no es produeixi cap interrupció del 

funcionament ni penalització de llicenciament. 

 

A l’empresa adjudicatària se la podrà requerir sense cap cost addicional perquè faci 

suport telefònic al personal del Servei de Sistemes d’Informació de BCASA per a la 

gestió de les llicències i la instal·lació i configuració de noves versions, actualitzacions 

del producte i pegats per a la correcció d’errors. 

 

 

 

Barcelona,  

 

Director d’Estratègia, Innovació i Sostenibilitat 

 

 

 

 

 

Francisco Javier Alegre Varela 


