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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE PER AL SERVEI
DE LA GESTIO INTEGRAL DEL POLIESPORTIU POMAR DE BADALONA DE LA DIRECCIO
GENERAL D’ACCIO COMUNITARIA | INNOVACIO SOCIAL DEL DEPARTAMENT DE DRETS
SOCIALS I INCLUSIO

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestio integral del Poliesportiu de Pomar, ubicat a la carretera de
la Conreria, s/nim. de Badalona. Es un equipament civic esportiu que t& com a finalitat la
prestacio de serveis per a l'activitat esportiva com a eina de dinamitzacié sociocultural,
prioritzant la sensibilitzacio pels valors civics, comunitaris i de voluntariat per tal de promoure la
millora de la comunitat mitjangant I'activitat fisica i esportiva.

Podran gaudir de les seves instal-lacions les entitats esportives i les entitats sense anim de
lucre legalment constituides que estiguin acreditades com a entitats de caire civic i social.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE | IDONEITAT DEL
CONTRACTE

Aquest contracte és necessari per a la correcta gestio integral del Poliesportiu Pomar de
Badalona de la Direccié General d’Acci6 Comunitaria i Innovacié Social. El sistema de
contractacido és el que es considera més eficient per la Generalitat. Aquesta direccié no
disposa de suficients recursos humans especialitzats per gestionar directament el programa.

La DGACIS, mitjangant aquest equipament treballa en la promocid, la prevencié i I'actuacid
comunitaria en diferents ambits. Es considera necessari aquest contracte ja que mitjancant la
gestié d’aquest poliesportiu es vol sensibilitzar i fomentar la cultura civica, la convivéncia i la
cohesi6 social, on les persones puguin sentir-se acollides i pertanyents a la seva comunitat.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

3.1. Actuacions
La gestio integral del poliesportiu suposara portar a terme les seguents actuacions:

3.1.1. Administracio i custddia de I'equipament
3.1.2. Neteja integral de les instal-lacions

3.1.3. Subministrament de materials i productes
3.1.4. Manteniment

3.1.1  Administracio i custddia de I'equipament

o Direccié de tot 'equipament i de les activitats que s’hi realitzen.

0 Gestio de la reserva d'us de la pista i resta d’instal-lacions a les entitats que
ho sol-licitin

o Recepcio i atencié a les persones usuaries

o Gestio del cobrament de preus publics per I'is de I'equipament

Funcions de coordinacio

o Fixar l'organitzacio del servei de gestid, establir les tasques i les activitats a
realitzar.

o Coordinacio de tot el personal.

0 Gestionar les supléncies en cas de baixes per tal de garantir la continuitat
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del servei.
Supervisar i vetllar per la bona prestacié dels serveis.

Funcions administratives i de gestio

u}

Elaborar els diferents protocols d’us de I'equipament amb el vistiplau de la Direccio
General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social.

Gestionar el cobrament dels preus publics per a la utilitzacié de les instal-lacions
previ a la realitzacio del servei.

Transmetre informacio trimestral de la gestié de les reserves al Servei de Programacié
i Gestié d’Equipaments Civics i Comunitaris.

Elaborar les memories i els documents de valoracions que sol-liciti el Servei de
Programacio6 i Gestioé d’Equipaments Civics i Comunitaris d’activitats de la DGACIS.
Gestio de les incidéncies i seguiment del manteniment segons el Plec establert
per la DGACIS, que assumeix la contractacié del servei.

Funcions i tasques de control d’accessos i atencio a la persona usuaria

u}

El personal de control d’accessos i atencio6 a la persona usuaria s’ha d’encarregar,

d’acord amb les instruccions de I'administracié del centre, de I'atencio a la persona

usuaria, aixi com del control i la vigilancia de I'equipament. Aquestes funcions es

garantiran de la seguent manera:

o Guardia i custddia de les claus de I'edifici, del material i del mobiliari.

o Informacié i derivacié al visitant i persona usuaria.

o Obertura i tancament de les instal-lacions.

o Tenir coneixement dels riscos d’acord amb la normativa vigent en riscos

laborals i prendre cura permanent per tal d’evitar-los.

Assistencia a les persones usuaries i al personal en situacions de perill.

Establiment de comunicacions en cas necessari amb la policia, bombers,

ambulancies, etc.

o Connexié i desconnexié de l'alarma. Supervisid en cas d’avis per part de
'empresa receptora, sense cap cost addicional.

o Activacio i desactivacio diaria de les instal-lacions de calor, fred o ventilacio.

o Custodia de material

o Utilitzacié de maquines fotocopiadores, fax, reproductores o d’altres elements
propis d’aquest tipus d’equipament.

o Altres tasques similars que li encomani el/la responsable de I'equipament.

o ©

El personal de control d’accessos i atencid a la persona usuaria ha d’anar
degudament identificat per facilitar la seva visualitzacié per part de les persones
usuaries. El servei de custddia de claus - servei de verificacié personal i la gestio
del sistema d’alarma esta inclos en el contracte de manteniment integral que la
DGACIS té subscrit.

3.1.2 Neteja integral de les instal-lacions

3.1.2.1 Horaris de neteja

L’horari del servei de neteja sera el que marqui la Direcci6 General d’Accié
Comunitaria i Innovacié Social, i sempre en funcié de les necessitats del servei,
podent modificar-se en cas de festes puntuals i els caps de setmana. Es
realitzaran 45 setmanals amb un total de 2.340 hores anuals

3.1.2.2 Descripci6 dels treballs

3.1.2.2.1 Distribucio i freqiéncia de les tasques de neteja
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El treball de neteja es fara de tal manera que, en cap moment, es vegi pertorbat
el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéencies
i instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A continuacié s’indiquen els treballs que s’han de dur a terme i la seva
freqiiéncia minima sens perjudici de qué I'Gs intensiu de determinats espais
puguin requerir una major freqiéncia que la indicada aqui amb caracter
general.

3.1.2.2.2 Neteja i tractament de terres i paviments

o Terra de ceramica (gres): Diariament es fregara a fons amb detergent
neutre, sense acids, per tal d’eliminar les taques i la bruticia adherida.

o Terra de superficie elastica, linoleum o derivats del PVC: D’acord amb la
norma DIN 18032, escombrada humida diaria amb tiras per a I'eliminacid
de la pols i bruticia macroscopica, seguida de fregada amb productes que
evitin ratlles i petjades de sabates o marques de rodes (anilina). La neteja
d’aquestes superficies es fara amb cera auto abrillantadora, amb capa
antipols i emulsions per a taques. S'utilitzaran productes de neteja adients
de manera que el terra no perdi elasticitat, no es produeixin bombolles ni
perdues de color alhora que conservi les seves propietats. Es fara un
tractament de manteniment peridodic amb métode esprai (maquina d’alta
velocitat i aplicaci6 d’emulsions acriliques auto abrillantadores i
antilliscants, que permetran donar una més gran proteccio, neteja i brillantor
al paviment).

o Tractament de moquetes i catifes: Es fara un aspirat diari. Periddicament,
es netejara amb maquina rotativa amb disc de pél suau.

3.1.2.2.3 Neteja diaria (excepte terra i paviments)

0 Recollir els papers, les deixalles i els residus en general que hi hagi per
terra. Buidar les papereres i els cendrers exteriors.

0 Treure la pols dels ordinadors, impressores i teclats. Desinfeccio d’aparells
telefonics.

0 Netejar i desinfectar els lavabos i dutxes. Reposar el sabé de PH neutre, el
paper higienic de doble full i el paper per eixugar les mans. Buidar papereres
i contenidors higiénics.

o Escombrar i recollir els residus dels terrats accessibles, patis i voreres
exteriors.

o Recolliri dipositar en els llocs indicats els residus i escombraries en general,
respectant la seva normativa vigent. Cal fer-se carrec de I'evacuacio de les
escombraries, les quals han de ser dipositades en bosses de plastic o
en contenidors, segons els casos, i mantenir net el lloc on es guarden.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

o0 Netejar l'interior i I'exterior dels ascensors, inclos el terra.

o Netejar el mobiliari dels despatxos.

o0 Eliminar les taques de les parets.

0 Netejar els accessos exteriors dels edificis.

o0 Netejar magatzems, habitacions amb calderes, vestidors, sales de
musculacié (maquines de musculacié, espatlleres etc. ), i totes les
dependéncies del poliesportiu.
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3.1.2.2.4 Neteja setmanal (excepte terra i paviments)

0 Treure la pols de les persianes i de les cortines.

0 Netejar les portes i les mampares.

0 Netejar els magatzems, habitacions amb calderes, vestidors, sales
d’escalfament (maquines de musculacié etc.)

o Netejarl'enrajolat de les parets dels lavabos.

o Netejar vidres interiors accessibles.

0 Netejar els elements de senyalitzacio.

0 Netejar finestres, ampits i reixes.

o0 Netejar a fons el mobiliari, metalls i cromats. Netejar i abrillantar els daurats i

metalls, els poms de les portes, les baranes i altres elements interiors de
construccié especial.

0 Les terrasses s’han d’escombrar, fregar, desengreixar i eixugar per evitar
les taques de calg que pot deixar I'aigua. Cal tenir especial cura en netejar
els elements que puguin obturar els desguassos.

3.1.2.2.5 Neteja mensual (excepte terra i paviments)

Netejar els rétols de les faganes exteriors.

Treure la pols de les superficies elevades com prestatgeries, finestres
i mobiliari.

Netejar els punts de llum.

Treure la pols dels sostres, parets, conductes i reixats de l'aire
condicionat i la calefaccié.

3.1.2.2.6 Altres tasques periodiques

o D’acord amb el/la responsable del centre i segons l'estat dels

elements, caldra fer les operacions seguents:

o Les aixetes i enrajolats de parets es sotmetran, segons el seu estat
de conservacid, a un tractament anti calg.

o Es netejaran amb urgéncia, quan calgui, les pintades que
puguin aparéixer a les faganes dels edificis.

o Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqient com soén
els socols i les reixetes de ventilacio.

Tot i que en aquest apartat s’estableixen unes determinades freqléncies, 'empresa
contractista haura de realitzar els serveis atenent als espais de que disposen el centre.
Aquestes freqliéncies poden variar en funcié de les activitats que s’hi realitzin.

Les frequéncies marcades es consideraran les minimes i podran ser objecte de
modificacié en casos de necessitats puntuals.

En cas de produir-se reestructuracions fisiques en les dependéencies de I'edifici caldra
pactar noves frequéncies adaptades a les necessitats, segons les indicacions de
la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social.

3.1.3 Subministrament de materials i productes

L’empresa contractista es fara carrec del subministrament de paper higiénic, sabd,
ambientador i tovalloles de paper i qualsevol altre material necessari derivat de la
neteja de l'equipament (bosses escombraries, desincrustants, etc.). Cal que el
subministrament dels productes esmentats es porti a terme durant els cinc primers
dies de mes.

L’empresa contractista es fara carrec del subministrament i la instal-lacié dels aparells
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necessaris per al subministrament dels productes de neteja i higiene: suports paper
WC, dispensadors per al sabd, els ambientadors i les tovalloles, ... .
L’'empresa contractista garantira un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacid (per tal devitar barreges perilloses). Ha de disposar de materials de
contencio i recollida pel cas de vessament accidental dels productes. Aixi mateix, caldra
que I'empresa subministri aspiradors per a netejar correctament la moqueta.
3.1.4 Manteniment
L’empresa contractista haura de fer les tasques de manteniment seglients:

3.1.4.1 Manteniment del material i dels recursos esportius

3.1.4.1.1 Cistelles de basquet

o Manteniment, compra de material i canvi dels cercles de la cistelles.
o Manteniment, compra de material i canvi dels quadres de basquet.
o Manteniment, compra de material i canvi dels bragcos de les cistelles.

3.1.4.1.2 Porteries de futbol sala

o Manteniment, compra de material i reparaci6 de I'estructura
o Manteniment, compra de material reparacioé i canvi de les xarxes

3.1.4.2 Manteniment dels espais exteriors
o Treballs de jardineria
3.1.4.3 Manteniment de I'enrajolat
o Manteniment de l'enrajolat de sanitaris i dutxes
3.1.4.4 Manteniment de la pista
o0 Pintar anualment, abans de l'inici de la temporada de competicions, les linies
de la pista poliesportiva per cadascun dels esports que s’hi practiquen (futbol
sala, basquet, ...), amb una pintura especial a I'efecte.
A banda del manteniment del material i dels recursos esportius més amunt esmentats,
el servei de manteniment multitécnic (preventiu i correctiu) i la millora de I'eficiencia

energética de les instal-lacions esta inclds en el contracte del lot territorial 2 de
Barcelonés-Nord subscrit per la DGACIS.

3.2 Obres iinstal-lacions per a la realitzacié de I'objecte del contracte

3.2.1 Queda estrictament prohibit al contractista la realitzacié d’obres i instal-lacions.

3.2.2 Totes les obres i instal-lacions per a la prestacié dels serveis esmentats seran
efectuades per part de la Direccid General d’Acci6 Comunitaria i Innovacié
Social.
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3.3 Tarifes i preus

3.3.1 El/la contractista haura d’aplicar els preus publics vigents aprovats per I'érgan
competent de la Generalitat de Catalunya. Els preus publics s’establiran i
modificaran segons les directrius marcades per la Direcci6 General d’Accié
Comunitaria i Innovacié Social, d’acord amb la reglamentacié legal existent.

3.3.2 L’empresa contractista sera I'encarregada i la responsable de gestionar els
cobraments a les entitats usuaries, en nom de la Direcci6 General d’Accio
Comunitaria i Innovacié Social en la quantia i els limits que estableix la normativa
de taxes i preus publics de la Generalitat de Catalunya, respectant el
procediment de facturacid mitjangcant cartes de pagament en els terminis i
periodicitat que estableixila DGACIS.

3.3.3 L’empresa haura de lliurar a cada entitat usuaria un rebut amb I'import abonat.

3.3.4 L’empresa contractista haura de fer arribar en el periode establert per la
Direccid General d’Acci6 Comunitaria i Innovacié Social trimestralment el
registre d’ocupacié de les instal-lacions realitzades que, com a minim, ha de
constar de:

Espai cedit

Entitat a qui es cedeix espai
Nom de I'activitat

Dia i hora

Preu public a aplicar

Total facturat

O o oo oo

3.3.5 L’empresa contractista haura de fer arribar, en el periode establert per la
Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social (trimestralment), el
registre d’ocupacié de les instal-lacions denegades realitzades que, com a
minim, ha de constar de:

Espai sol-licitat

Entitat a qui es denega I'espai
Nom de I'activitat

Dia i hora

Motiu

o o o o g

3.3.6 Ellla contractista, a banda de les fixades per la Direcci6 General d’Accid
Comunitaria i Innovacié Social, no podra rebre cap tipus de contraprestacio
econdmica de les persones usuaries en concepte de compensacié per les
prestacions que realitzi.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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4 PERSONAL DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
4.1 Horaris

4.1.1 Horaris d’'obertura de 'equipament al public
o De dilluns a divendres, de 14 a 24 h
0 Dissabte, de8a 14 hide 16 a21h
o Diumenge, de 8 a 14 h

4.1.2 Serveis extraordinaris fora de I’horari habitual

R/N: B0000/X0000
Versi6 1-AA

Fora de I'horari pactat, el/la contractista estara obligat/da a prestar els serveis de
control d’accessos i atencié a la persona usuaria extraordinaris quan el Departament li
requereixi. Aquests serveis seran excepcionals i puntuals i es prestaran en les
mateixes condicions que els serveis integrats dins del contracte, tenint en compte que

la seva facturacié no esta inclosa en aquest contracte.

4.2 Caracteristiques técniques

El Poliesportiu Pomar és un equipament esportiu ubicat en un edifici aillat de 1.350

m?2 i composat per:

6 vestidors

sala d’arbitres

sala de monitors/es
sala de dispensari
sala de calderes
sala de musculacio
sala d’escalfament
grades

pista poliesportiva
4 magatzems

sala de reunions
serveis (WC).

[}

O o0ooooooooaoo

4.3 PERSONAL DESTINAT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

4.3.1 L’empresa contractista ha d’aportar el personal i serveis necessaris per a dur
a terme l'objecte del contracte d’acord amb les condicions establertes en aquest

plec de condicions.

4.3.2 Personal i serveis minims per gestionar I'equipament:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

o Un/aresponsable del poliesportiu, amb una dedicacié de 37,5

hores setmanals.

o Servei de control d’accessos i atencié a la persona usuaria
o Serveide neteja amb una dedicacié minima de 45 hores, de dilluns a dissabte.
o Servei de manteniment que garanteixi el bon funcionament de les instal-lacions

de 'equipament.
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4.3.3 El personal que treballi a 'equipament dependra a tots els efectes de 'empresa
contractista, sense que entre aquests/es treballadors/es i el Departament de
Drets Socials i Inclusié existeixi cap vincle de dependéncia funcional ni laboral.

4.3.4 L'empresa contractista, abans d’iniciar I'execucié del contracte, ha de
comunicar a la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social el nombre
exacte de persones que treballaran a I'equipament per dur a terme l'objecte
del contracte, acreditant-ne I'alta i la filiacié a la Seguretat Social de cadascuna
d’elles.

4.3.5 L’empresa contractista ha de garantir que el personal amb tasques d’atencié a
la persona usuaria s’hi dirigeixi en llengua catalana en primera instancia.

4.3.6 L’empresa contractista ha de garantir que el personal en contacte amb els i les
joves estigui en possessié de la certificacié negativa del Registre Central de
Delinquents Sexuals, en compliment de les obligacions establertes per la Llei
26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio de la infancia i
'adolescéncia, i es compromet a aportar-lo en cas que li sigui requerit.

4.3.7 L’empresa contractista, en cas d’abséncia o malaltia, és la responsable de
substituir el personal de I'equipament i ha de comunicar-ho immediatament a la
Direccio General d’Accié Comunitaria i Innovacio Social.

4.3.8 L’empresa contractista haura de subrogar el personal que fins el moment actual
gestiona I'equipament d’acord a 'annex 9.

4.3.9 L’empresa contractista és la responsable subsidiaria dels/de les treballadors/es
en els casos d’accident o perjudicis de qualsevol indole que es produeixin a
causa de I'exercici de les seves responsabilitats o treballs.

4.3.10 L’empresa contractista és la responsable de la formacié del personal i de les
activitats de reciclatge professional. Les millores en els criteris dependents d’un
judici de valor hauran de realitzar-se durant la durada del contracte, informant-se
a la Direccié General d’Acciéo Comunitaria i Innovacio Social.

4.3.11 La Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social del Departament de
Drets Socials i Inclusié donara el vistiplau al personal que contracti 'empresa
contractista.

4.3.12 L’entitat contractista haura d’assegurar que el personal contractat tingui coneixements
demostrables de catala i que en la realitzacio de les activitats la llengua utilitzada sigui
el catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar, si escau, les mesures
de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal que pugui
relacionar-se amb el public tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
poder desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

Els coneixements de catala es poden acreditar en qualsevol moment durant I'execucié
del contracte mitjancant els certificats de coneixements de catala del Departament de
Politica Lingtistica o del Consorci Institut Ramon Llull, o els altres certificats, diplomes i
titols considerats valids a aquests efectes (i que es poden consultar en el web de llengua
catalana). En haver una relacié directa amb la ciutadania perd no excessivament técnica
o complexa, el nivell minim idoni per realitzar els activitats seria un certificat de nivell B.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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5 IMPORT DE LA LICITACIO

L'import total de licitacié de I'1 de gener al 31 de desembre de 2027, d’acord amb el preu
unitari, és de 132.893,95 € sense IVA i de 160.801,68 € IVA inclos (21%).

L'import anual del contracte és de 132.893,95 euros sense IVA.

Els preus indicats es corresponen a preus de mercat.

Es preveu per aquest contracte una possible modificacié fins a un maxim del 20% anual sobre
limport de licitacié (26.578,79 € sense IVA), abans que s’exhaureixi la dotacié economica
i sigui necessari un augment d’activitats inicialment no previstes. Per tramitar la modificacié del
contracte es donara audiéncia al contractista.

Els preus publics segons Ordre de 21 de setembre de 2000, per la qual es fixen els preus
publics d’utilitzacié del poliesportiu del Pomar, actualitzat a euros I'any 2002 mitjangant la
Resolucié BES/202/2002 sén:

Utilitzacié d’instal-lacié per a entrenaments: 12,02 euros/hora.
Utilitzacié d’instal-lacié per a competicions:
En dies no festius i diumenges: 24,04 euros/hora.
En dies festius, excepte diumenges: 36,06 euros/hora.
Utilitzacié d’instal-lacions per a activitats no esportives: 36,06 euros/hora

Bonificacions: Les entitats sense anim de lucre que estiguin acreditades com a entitats de caire civic i
social podran beneficiar-se d’'una bonificacié d’'un 50% del preu public establert en les activitats esportives.

6 TERMINI D’EXECUCIO

De I'1 de gener de 2027 fins al 31 de desembre de 2027. Si la signatura del contracte fos
posterior a la data d’inici prevista, s’haura d’iniciar 'execucié en els 5 dies laborables
seglents a la formalitzacio.

7 DRETS | OBLIGACIONS

7.1 Tenir en compte, per a la gestio, el funcionament i 'administracio, el compliment de la
legislacié vigent en matéria d’equipaments civics i equipaments esportius.

7.2 Gestionar i organitzar el servei objecte del contracte, de conformitat amb les indicacions
i les directrius de la Direccié General d’Acci6 Comunitaria i Innovacié Social.

7.3 Elaborar, periddicament, el Pla d’Autoproteccié de I'equipament, d’acord amb la
normativa aplicable.

7.4 Gestionar l'equipament amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament en la
seva realitzacié a les condicions i a les disposicions legals que li sén aplicables. Per
aixd, la Direccié General d’Accié Comunitaria i Innovacié Social en qualsevol
moment podra fiscalitzar i controlar el grau de compliment de la normativa i I'assoliment
dels objectius encomanats.

7.5 Responsabilitzar-se de fer complir la normativa aplicant els preus publics vigents

aprovats per 'érgan competent de la Generalitat de Catalunya i no permetre I'is dels
serveis de I'equipament sense el corresponent comprovant de pagament bancari.
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7.6 No utilitzar el nom i la imatge del Departament de Drets Socials i Inclusié, de la
Generalitat o de l'equipament amb motius publicitaris o qualsevol altre d’interes
exclusiu de I'empresa contractista sense que ho autoritzi préviament i de forma
expressa la Direccié General d’Accio Civicai Comunitaria.

7.7 Fer constar el logotip de la Direccid General d’Accid Comunitaria i Innovacié Social aixi
com la titularitat publica de I'equipament en:
o Qualsevol document o element de difusio
o Als elements de retolacioé o senyalitzacio.

7.8 No instal-lar cap tipus d’element publicitari sense l'autoritzacié prévia de la Direccio
General d’Accié6 Comunitaria i Innovacié Social.

7.9 Respectar la representacié exterior del servei que té la Direccid General d’Accio
Comunitaria i Innovacié Social com a titular, tant a efectes de relaci6 amb
altres entitats o persones, com a la premsa o qualsevol mitja de difusié social.

7.10 Posar en un lloc visible un rétol o cartell d’acord amb el model establert per la Direccio
General d’Acci6 Comunitaria i Innovacié Social del Departament de Drets Socials i
Inclusid, en el qual, com a minim, informi de:

Les tarifes vigents

L’horari d’atenci6 al public

Els serveis i programes que s’hi realitzen
L’aforament

La disponibilitat de fulls de reclamaci6

Aquesta informacié podra ser completada i/o modificada d’acord amb la Direccié General
d’Accié Comunitaria i Innovacié Social.

7.11 Respectar 'aforament maxim dels espais.

7.12 Presentar al Servei de Suport Técnic i Informacié de la DGACIS un llistat mensual de
les operacions de manteniment dutes a terme per 'empresa gestora, per aquells
elements susceptibles d’incidir en el normal desenvolupament de I'activitat.

7.13 Entregar un informe trimestral i una memoria anual al Servei de Programacio i Gestio
d’Equipaments Civics i Comunitaris i al Servei de Suport Técnic i Informacié de la DGACIS.
L’'informe trimestral haura de contenir com a minim la relacié de serveis efectuats, les
denegacions de serveis i les incidencies produides i suggeriments de millora. Custodiar
la correspondéncia i la documentacié que es tramiti entre el Departament de de Drets
Socials i Inclusié i 'equipament.

7.14 Substituir les abséncies del personal per malaltia, sancio, baixes del personal o
d’altres causes analogues i informar immediatament.

7.15 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.
7.16 Comunicar a la Direcci6 General d’Acci®é Comunitaria i Innovacié Social del

Departament de Drets Socials i Inclusié qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o minvar el funcionament del servei.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

7.17 Responsabilitzar-se i tenir cura dels materials i de les instal-lacions.

7.18 Mantenir 'immoble, les instal-lacions i 'equipament en bon estat de conservacio i
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funcionament. En tot cas el/la contractista haura de respondre dels desperfectes del
material i/o mobiliari que no sigui de la seva propietat degut al seu mal Us o
negligéncia. Aquest import es podra deduir de les factures que presenti 'empresa
contractista si aquesta no compleix aquesta obligacié i el Departament de Drets
Socials i Inclusié es veu obligat a assumir aquests costos amb caracter previ.

7.19 Efectuar un us diligent dels béns i no limitar-los ni destinar-los a altres finalitats que les
previstes en aquest plec o, si no n’hi ha, a les que corresponen a la naturalesa de les
coses.

7.20 Retornar, al finalitzar la vigéncia del contracte, I'edifici, les instal-lacions, el material, els
aparells i altres elements de l'equipament en bon estat i d’acord amb linventari
realitzat.

7.21 Assumir els riscos econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents
que, si s’escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels/per les
usuaris/aries durant el desenvolupament de l'objecte d’aquest contracte i que siguin
imputables a la gesti6 de I'adjudicatari/aria.

7.22 Responsabilitzar-se de les sostraccions de qualsevol material, valors i/o efectes
imputables a la seva gestid, seguint-se per la seva compensacié idéntic criteri a
'assenyalat al paragraf anterior, sense perjudici de les accions penals que pugui
correspondre.

7.23 Conveni de referéncia. L'empresa adjudicataria ha de seguir les directrius establerts
pel conveni sectorial de referéncia.

7.24 Utilitzar com a llengua vehicular del programa el catala. En tot cas, I'entitat queda subjecte a les
obligacions derivades de la Llei 1/1998 del 7 de gener de Politica Linguistica i de les disposicions
que la desenvolupen. En particular, 'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte
d’aquest contracte, almenys, en catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar
en llengua catalana la documentacié del projecte, tant en paper com en suport digital, que
s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs d’assistencia segons les determinacions
del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

8 POTESTATS | OBLIGACIONS

El Departament de Drets Socials i Inclusié podra exercir el control de I'execucié del contracte
portant a terme les actuacions segulents:

8.1 Exercir la inspeccié del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestioé del
servei i la qualitat d’atencié i servei.

8.2 Sollicitar a I'empresa contractista tota la documentacié necessaria per comprovar la
bona marxa i el funcionament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat
els seus serveis a I'equipament.

8.3 AQualsevol altra actuacié que consideri necessaria per garantir la correcta execucio
de les prestacions contractuals.

9  PENALITATS

Sera objecte de penalitzacio:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

9.1 No presentar I'informe trimestral indicat al punt 7.13 durant el mes seglent al trimestre
executat es penalitzara amb un 10% de l'import de la factura.
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9.2 No presentar la memoria anual en el mes seglient a la finalitzacié del termini
d’execucié del contracte es penalitzara amb un 5% de l'import de la factura del darrer
mes de I'any per cada setmana d’endarreriment fins a un maxim del 25%.

9.3 No respectar els criteris del punt 7.7 en matéria de representacié i difusid6 de
'equipament es penalitzara descomptant un 10 % de la facturacié del mes afectat.

9.4 L’incompliment de la implementacié de les propostes presentades per 'entitat en els
criteris de seleccié de les ofertes del servei de gestio integral del Poliesportiu Pomar
en els apartats A, B i C del punt 10 del present document es penalitzara amb un
50% de la facturacié dels mesos afectats.

10 PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO DE LA PROPOSTA (SOBRES B)

El projecte técnic (sobre B) s’ha de presentar segons I'index que segueix:

A. Proposta de dinamitzacié comunitaria i retorn social del Poliesportiu Badalona-Pomar (maxim
1.400 paraules)

B. Model d’avaluacié de la satisfaccio del servei per part de les entitats participants (maxim 700
paraules)

C. Projecte i metodologia de treball per a la neteja
a) Projecte técnic de proposta neteja, distribucié horaria i d’execucié (maxim 700 paraules)
b) Metodologia proposada per neteja de les diferents dependéncies (maxim 700 paraules)

Enlavaloracié de I'oferta tecnica només es tindran en compte els continguts exposats en els epigrafs
corresponents.

Dins del sobre C, s’ha d’acompanyar I'oferta econdmica (model a 'annex 3 PCAP).

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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11 SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat i
continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

o La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD); i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i
qualsevol altre normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.
Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié contractual essencial.

o Altra legislacié sectorial que en materia de seguretat pugui ser d’aplicacié.

o Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al Departament,
establertes per Funcié Publica, el CTTI, 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, i pel
propi Departament.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament per la
unitat gestora del contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicaci6 del servei, 'empresa contractista haura de tenir a disposicio
del Departament un informe de grau de compliment respecte de la normativa i estandards
aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el seu compliment a la
unitat gestora del contracte del Departament, qui en fara el seguiment. L’empresa contractista
mantindra i controlara I'aplicacio efectiva d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissié de nova normativa durant la prestacioé del servei que pugui ser d’aplicacio,
'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de gesti6 o
configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacié. En
cas que l'impacte d’'implantacié representi nova inversio, es pactaran amb el client possibles
plansd’implantacio.

Formacio al personal de 'empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacio
dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que
es deriva de la legislacié de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de
seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia
que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’'incorporacio de la persona a I'execucio
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del servei. L’empresa contractista vetllara per la conservacioé i custddia d’aquestes, tot i que
podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacié que el proveidor realitzi
referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel Departament.

Propietatintel-lectual

Tota la documentacié i productes resultants de la prestacid del servei, aixi com la
documentacioé que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat
de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el consentiment
exprés del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’Us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte sera
préviament justificada a la unitat gestora del contracte del Departament amb un informe
d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'Us autoritzat de sistemes o recursos propis de 'empresa contractista, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat de '’Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya, referits a 'annex del plec de prescripcions técniques, en els
quatre mesos seguents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les dependéencies
de I'empresa contractista s’ubicaran en unazonad’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades del
Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per 'empresa contractista,
poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament
exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de configuracié del
Departament.

Connexi6é als sistemes del Departament (en cas de connexié als sistemes del
Departament)

La connexi6é remota d’equips de I'empresa contractista als sistemes que el Departament posi
a la seva disposicio per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjancant un enlla¢ dedicat al nus corporatiu, tot i complint amb la guia de connexi6 d’equips
de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se carrec
de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.
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Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on
s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el client determini, que
podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar previament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de 'empresa contractista. En els casos en qué el client demani una col-laboracié
activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L’empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes auditories
un maxim del 0,7% de l'import acumulat pels serveis del contracte (import facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament, a
través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar,
perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord amb el protocol
de gestio de crisi del Departament.

FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPDGDD EN LA PRESTACIO AMB ACCES A
DADES DE CARACTER PERSONAL

L’entitat adjudicataria del contracte i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés durant la vigéncia del present contracte; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD),
i altre normativa que sigui d’aplicacio.

L’empresa contractista tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei de suport per a la realitzaci6 de les activitats que es
desenvolupen a diversos equipaments civics de la Direccid6 General d’Accié Comunitaria i
Innovacié Social del Departament de Drets Socials i Inclusio.

El Departament, responsable del tractament, posara a disposicié de I'empresa contractista
dades del tractament anomenat: Persones i entitats usuaries d’equipaments.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: Sol-licitants, Representants Legals, Col-lectius vulnerables
Categories de dades tractades: Dades de caracter identificatiu, dades especialment
protegides, dades de caracteristiques personals.

Les dades a les quals I'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacié del servei
son de risc inherent de nivell: Mitja
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L’empresa contractista tindra sempre la posicié d’encarregat del tractament envers aquestes
dades, de conformitat amb el que disposa I'article 28 del RGPD, i de l'article 33 de LOPDGDD, i
es comprometra a utilitzar-les uUnica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis
objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa
vigent.

L’entitat adjudicataria tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en
cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer ali¢ al contracte,
llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié dinformacio,
encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o parcial, la
informacio referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el contingut de
I'article 30.2 del RGPD.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
la prestacié dels serveis professionals derivats del present plec, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja
o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissié a terceres
persones fora de l'estricte ambit de I'execucid directa del contracte. Aquesta prohibicio
s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a les dades.

L’entitat adjudicataria del contracte i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el
deure de secret i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les
obligacions de confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del
present contracte.

L’entitat adjudicataria, com a encarregat del tractament, destini les dades a una altra finalitat,
les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també
responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les
condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
I'article 32 del RGPD i la disposici6 addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria del
contracte es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole
técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulaci6 humana com del
medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de
dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacié del
contracte.

Els sistemes d’informacié que el Departament posara a disposicié de 'empresa contractista
durant la prestacié del servei sén els segients: Accés a documentacié en suport paper
i telematic.

Aixi mateix, 'empresa contractista i el seu personal es comprometen a informar immediatament
al Departament davant qualsevol sospita o incidencia que pugui posar o hagi posat en perill la
informacioé que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament
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temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop
finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del contracte formalitzat entre les parts, I'entitat adjudicataria
donara compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat
retornara de forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en
els quals constin les dades obtingudes com a conseqiencia de la prestacié del servei, sense
poder conservar-ne cap copia, tret del supdsit recollit en I'article 33 de la LOPDGDD.

Mesures en I'Us dels sistemes del Departament

El personal s’ha d’identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes que
posa a disposicié el Departament per a la prestacid del serveiiun cop verificades les
credencials, se’l permetra l'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil
préviament autoritzat.

Els codis d’identificaci6 i les contrasenyes assignades a cada usuari individual son personals
i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. La persona usuaria esdevé el
responsable ultim de les conseqliéncies que es puguin derivar del mal Us, la divulgacio, o la
pérdua d’aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable d’emprar
contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, conforme la guia de contrasenyes de I'’Agéncia
de Ciberseguretat de Catalunya, canviar la contrasenya inicial temporalment assignada durant
la primera connexié al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita d’incident de
suplantacio de la identitat de la persona usuaria.

Els usuaris seran responsables de I'is dels recursos dels sistemes d’informacio i de les dades
que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el Document de
seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d’informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d’accés a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves
competencies.

La sol-licitud d’alta, modificacié i baixa d’'usuaris als sistemes la fara el responsable del servei
de I'empresa contractista a través de la unitat gestora del contracte del client al gestor
funcionaldel'aplicacio.

A les persones usuaries que estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d’identificacio,
se’ls inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d’atencié a la persona usuaria
la seva activacio, mentre que al personal que estigui més d’'un any sense entrar al sistema se
li esborrara automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui
accedir novament als sistemes d’informacio.

A fi de donar compliment a la normativa, els sistemes registren els intents de connexions
d’usuari al sistema aixi com la insercié i modificacié d’expedients.

Ubicacio dels servidors (en cas de Us de servidors)

L’empresa contractista abans de la formalitzaci6 del contracte haura de presentar una
declaracio en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran
els serveis associats a aquests. Aixi mateix, I'empresa contractista haura de comunicar
qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacié facilitada
en la declaracié (annex 3).
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Gestioé de suports

Qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..) la
persona usuaria que la duu a terme haura d’inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra
accessos no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del
Departament.

La sortida d’informacié, sempre prévia autoritzacié per la unitat gestora del contracte del
Departament i del responsable de [I'entitat adjudicataria, fora de les instal-lacions del
Departament i/o d’altres dependéncies acordades a la formalitzacié del contracte, es fara
registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat,
la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d’informacié que
contenen, la forma d’enviament i la persona responsable del lliurament. L’entrada de dades
es registrada de la mateixa forma.

S’establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la
informacié abans de la retirada o reutilitzacié dels suports.

L’enviament d’informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també haura
d’ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de Seguretat de
la Informacié i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades de nivell de risc
inherent mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports
fisics esmentats anteriorment.

En cas d’emmagatzemament d’informacié de nivell de risc inherent mitja o alt en dispositius
mobils (PCs portatils, tauletes, telefons mobils) caldra que el dispositiu sigui xifrat i la clau
d’accés sigui dificil d’endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccid6 de dades i el Document de
Seguretat del Departament, la provisio del servei a les instal-lacions de 'empresa contractista
es realitzara en zones d’accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat a la
prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d’adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant
el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de I'empresa
contractista hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte del
Departament, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'empresa
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Mesures de gestié documental

L’empresa contractista ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa segient
que regula la gestié dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestié de
la documentacio administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de
Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades concessionaries de serveis publics, pel que fa a
aquestes concessions, estan generant i custodiant documentacié publica (independentment
del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electronic); per tant, han d’aplicar

21/26

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 30/10/2029
14/09/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OFGFWHTXD81LRUFMKMMGTUPDWKPCZ3CF

Data creaci6 copia:
30/10/2026 11:23:39

Pagina 18 de 23




TN Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
2 i Inclusié

—

@ Generalitat de Catalunya R/N: BO000/X0000
NI Departament de Drets Socials i Inclusio Versid 1-AA.
Direccio General d’Accié Comunitaria
i Innovacio Social

el Sistema de gesti6 documental del Departament (que inclou la produccid, la tramitacio, el
control, I'avaluacié i la conservacié dels documents i 'accés a aquests) i garantir que 'empresa
contractista en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aquest sistema de gestio documental, que ha d’aplicar 'empresa contractista, inclou, entre
altres, aquests apartats:

- La classificacio, I'ordenacio6 i la descripcié de la documentacié: 'empresa adjudicataria
ha de seguir el sistema de classificaci6 dels documents administratius del
Departament. Els sistemes d’ordenacid principals son: lalfabétic, el cronoldgic, el
geografic i el numeéric; també cal descriure la documentacio (per exemple: la retolacié
i identificacié de les carpetes d’expedient).

- La custodia de la documentaci® que ha de fer 'empresa contractista: els espais
destinats a arxius de gesti6 han de complir unes garanties minimes de protecci6 i
conservacio de la documentacio (com ara les condicions de temperatura i la humitat)

- La transferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els criteris
de classificacio, ordenacio i descripcié establerts pel Departament.

- La destruccio de la documentacio, si escau: durant la concessié d’aquest servei public
'empresa adjudicataria tindra restringida la destruccié de la documentacio.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d’aquest servei public, cal
complir uns terminis de conservacié i/o destrucci6 establerts pel Departament.

Servei d’Atenci¢ al ciutada

L’entitat adjudicataria haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament
en l'exercici del dret d’'informacié a l'interessat i la tramitacié dels Drets de les persones
interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret
d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament).

L’entitat adjudicataria fara signar a cada treballador el document d’acceptacié d’obligacions
pel personal abans d’iniciar la prestacié del servei, amb independéncia de si accedeix o no a
dades de caracter personal (annex 2). Aquest document restara en poder del proveidor.

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'entitat adjudicataria
tindra en consideracié I'annex 1 “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.

Laura Veciana Martinez
Subdirectora general d’Equipaments Civics i Comunitaris

Signat electronicament

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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ANNEX 1 PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

o Circulars Funcio Publica

- Instruccié 3/2018,sobre I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a

’Administracié de la Generalitat de Catalunya

- Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000, sobre els deures i les responsabilitats del
personal al servei de I'Administracio de la Generalitat que intervingui en qualsevol

tractament automatitzat de dades personals Normes i guies del Departament

Normes i guies del Departament

Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) de I'Agéncia de

Ciberseguretat de Catalunya

o Normes i guies de ciberseguretat de ’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:

- Control d'accés i identitat digital

- Mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacié

- Mesures de seguretat en la configuracié i I'administracié de sistemes d'informacié

- Gestid d’incidents de seguretat
- Us del correu electronic

- Seguretaten el teletreball

- Connexioé d'equips de tercers

- Us de l'estacio de treball

- Eliminacié segura d'informacié en la reutilitzacié o destruccié de suports i sistemes

NOTA:

Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet.

La resta son d’accés exclusivament intern i es facilitaran a I'adjudicatari si s6n d’aplicacié pel

servei contractat.
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ANNEX 2 — MODEL DE DOCUMENT D’ACCEPTAQIO D'OBLIGACIONS RELATIVES ALA
SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacio del
Departament de Drets Socials i Inclusié i accedir a les seves instal-lacions sempre que sigui
necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i condicions especificats a
continuacio.

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la politica, les
normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacié de respectar els
seguents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins
i tot un cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del
servei. Aixd inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels sistemes
/ aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificaci6 o destruccio
d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
Departament.

Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret
de rectificacio, Dret de supressié (dret a I'oblit), Dret d'oposicié, Dret a la limitacio del
tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacié del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per
a la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'iUs de suports extraibles o
ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de
formaxifrada.

10. Esborrarqualsevoltractamenttemporal que hagicalgutgeneraren eldesenvolupament
de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexio al sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de la persona usuaria.
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13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta
de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la
incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes d’informacié es comunicara
immediatament al servei d’atencié a la persona usuaria del Departament (telefon 900
101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versié de la informacié disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips,
aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relaci6 amb I'execucio del
projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO
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—I ANNEX 3 - MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES
( > LEXECUCIO DELS QUALS ES REQUEREIXI EL. TRACTAMENT PER PART DEL/LA
CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER COMPTE DEL RESPONSABLE DEL
Z TRACTAMENT (UBICACIO SERVIDORS)
1= ] S - PR en (nom propi/ en nom
U) i representacié de 'empresa) amb NIF ...., declara que els servidors estaran ubicats
a (dades de contacte i adrega completa) ................. i que els serveis associats als mateixos
| es prestaran des de (dades de contacte i adrega completa) ................. , comprometent-se
a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta
< informaci6. Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar
— els servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per
< > referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals
: se n’encarregui la realitzacio.
(,) Signat,
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