PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Contracte de manteniment dels sistemes electronics de deteccié d'intrusié dels edificis
municipals

1. Objecte del contracte

L'objecte del present Plec és establir les condicions tecniques que regiran la prestacié del servei
de manteniment preventiu, correctiu i técnic dels sistemes electronics de deteccid d'intrusid
instal-lats als edificis municipals, amb la finalitat de garantir-ne el correcte funcionament, la
fiabilitat i la disponibilitat permanent.

El servei comprendra totes les actuacions necessaries per mantenir els equips en perfecte estat
de funcionament, incloent-hi les revisions periddiques, les reparacions, les proves funcionals,
|'assisténcia tecnica i la documentacio dels treballs efectuats.

2. Ambit
El contracte inclou la totalitat dels sistemes antiintrusié instal-lats als edificis municipals.

Cada instal-lacié podra estar formada, entre d'altres, pels segiients equips:

- Central d'intrusio.

- Teclats.

- Lectors de proximitat.

- Comandaments.

- Detectors PIR.

- Detectors de doble tecnologia.
- Contactes magnetics.

- Barreres infraroges.

- Detectors de trencament de vidre.
- Sirenes interiors i exteriors.

- Moduls IP.

- Comunicadors GSM/4G.

- Fonts d'alimentacid.

- Bateries.

- Altres dispositius associats.

3. Normativa d'aplicacié

El contractista haura de complir, com a minim:

- Llei5/2014, de Seguretat Privada.

- Ordre INT/316/2011.

- Reglament de Seguretat Privada, en allo que sigui vigent.
- Normes UNE-EN 50131 aplicables.

- UNE-CLC/TS 50131-7.

- Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio.

- Resta de normativa vigent que sigui d'aplicacid.
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4. Manteniment preventiu

Es realitzaran dues revisions preventives anuals de cadascun dels sistemes.
Cada revisié comprendra, com a minim:
4.1 Central

- Verificacié del funcionament.

- Comprovacié de la programacié.

- Revisié del registre d'esdeveniments.

- Estat de la memoria.

- Estat dels fusibles.

- Estat de la font d'alimentacid.

- Actualitzacio del firmware quan sigui recomanable.
4.2 Alimentacié

- Tensié d'entrada.

- Tensid de sortida.

- Estat dels carregadors.

- Comprovacié de les bateries.

- Mesura de la seva capacitat.

- Verificacié de I'autonomia.
4.3 Comunicacions

Comprovacié de:

- Comunicacio IP.

- Comunicacié GSM/4G.

- Doble via de transmissid.

- Comunicacié amb la CRA, si escau.

- Temps de transmissio.

- Recepcié correcta dels esdeveniments.
4.4 Detectors

Es comprovara el 100 % dels detectors.
Per a cada detector es verificara:

- Funcionament.

- Cobertura.

- Temps de resposta.

- Sabotatge.

- Fixacié.

- Neteja.

- Abséncia d'obstacles.
4.5 Contactes magnétics

- Funcionament.
- Distancia d'activacid.
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- Fixacié.
- Estat mecanic.
4.6 Sirenes

- Activacié.

- Nivell acustic.

- Sabotatge.

- Bateria.

- Senyalitzacié lluminosa.
4.7 Teclats i lectors

- Funcionament.

- Display.

- Tecles.

- Lectors.

- Indicadors lluminosos.
4.8 Instal-lacié

Inspeccid visual de:

- Cablejat.

- Canalitzacions.

- Caixes.

- Connexions.

- Manipulacions.

- Humitats.

- Corrosio.

- Elements deteriorats.
4.9 Proves funcionals

Es realitzaran, com a minim:

- Armat.

- Desarmat.

- Intrusié real.

- Sabotatge.

- Tall de corrent.

- Recuperacio del servei.
- Comunicacid d'alarmes.

5. Manteniment correctiu

Inclou:

- Diagnostic de qualsevol avaria.

- Reparacio.

- Substitucio dels elements defectuosos.
- Reprogramacio dels equips.
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- Restabliment del servei.
No es podra substituir cap equip per un de prestacions inferiors.

Els equips substituits hauran de ser compatibles amb la instal-lacié existent.

6. Temps maxims de resposta (SLA)

Els terminis de resposta establerts en aquest apartat seran d'aplicacid exclusivament a les
incidéncies que afectin els sistemes antiintrusié objecte del present contracte instal-lats als
edificis municipals protegits.

S'entendra per edifici protegit aquell que disposi d'un sistema de deteccié d'intrusié en servei
inclos dins I'ambit del contracte.

Els temps maxims d'actuacié seran els seglients:

- Incidéncies molt greus (pérdua total del sistema de proteccid, impossibilitat d'armat o
desarmat, fallada de la central, manca de comunicacié amb la Central Receptora
d'Alarmes, quan sigui aplicable, o qualsevol altra avaria que deixi I'edifici sense
proteccid):

Temps maxim de resposta: 4 hores.
Temps maxim de resolucié: 24 hores.

- Incidéncies greus (fallada parcial del sistema que no comporti la péerdua total de la
proteccid):

Temps maxim de resposta: 8 hores laborables.
Temps maxim de resolucid: 48 hores.

- Incidéncies lleus (deficiencies que no comprometin la funcionalitat essencial del
sistema):

Temps maxim de resolucio: 5 dies laborables.

Quan, per causes degudament justificades, no sigui possible restablir el servei dins dels
terminis indicats, I'empresa adjudicataria haura d'adoptar, prévia conformitat de I'Ajuntament,
les mesures provisionals necessaries per mantenir un nivell de proteccid equivalent fins a la
reparacié definitiva.

7. Disponibilitat

El contractista disposara de:

- Telefon d'assisténcia.
- Correu electronic.
- Servei d'atencid d'avaries 24 hores els 365 dies de I'any.

8. Informes

Després de cada visita s'entregara un informe que incloura:
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- Data.

- Edifici.

- Técnic.

- Equips revisats.

- Operacions efectuades.

- Resultats.

- Deficiencies detectades.

- Fotografies, si escau.

- Recomanacions.

- Relacid de materials substituits.
Els informes s'entregaran en format PDF en un termini maxim de 5 dies habils.

9. Inventari

El contractista mantindra actualitzat un inventari amb:
- Edifici.
- Marca.
- Model.
- Numero de serie.
- Ubicacié.
- Anyd'instal-lacié.
- Estat.
- Historial d'avaries.
- Historial de manteniments.

10. Materials
Els materials utilitzats hauran de ser:
- Nous.
- Originals o equivalents homologats.

- Compatibles amb el sistema existent.
- Amb garantia minima de dos anys.

11. Personal

El personal haura de disposar de la qualificacié professional necessaria i de I'habilitacié exigida
per la normativa vigent.

12. Obligacions del contractista

Seran obligacions del contractista:

- Mantenir la confidencialitat sobre la configuracio dels sistemes.
- Custodiar la informacié técnica.

- Comunicar immediatament qualsevol incidéncia greu.

- No modificar la programacié sense autoritzacié municipal.
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- Coordinar les actuacions amb el responsable municipal.

13. Recepcio dels treballs

Els treballs es consideraran acceptats quan:

- El sistema funcioni correctament.

- No existeixin incidéncies obertes.

- S'hagi lliurat l'informe corresponent.

- Elresponsable municipal validi la intervencio.

14. Control de qualitat

L'Ajuntament podra efectuar inspeccions i proves aleatories sobre qualsevol instal-lacid.

Si es detecta que una revisio no s'ha realitzat correctament, podra exigir-ne la repeticio sense
cap cost addicional.

15. Penalitzacions

Podran aplicar-se penalitzacions per:

- Incompliment dels terminis de resposta.
- Manca d'assistencia.

- No realitzacid de les revisions.

- Informes incomplets.

- Reincidéncia en avaries no resoltes.

- Incompliment dels nivells de servei.

16. Durada

El servei tindra la durada d’un any prorrogable fins a un maxim de 4.

Annex |. Operacions minimes de cada revisio

Durant cada visita es comprovara el 100 % dels equips instal-lats i, com a minim, es realitzaran
les operacions seglients:

- Verificacié de la central.

- Prova de tots els detectors.

- Prova de tots els contactes magneétics.
- Prova de totes les sirenes.

- Prova dels teclats.

- Verificacio dels comunicadors.

- Comprovacio de les bateries.

- Mesura de tensions.

- Prova de sabotatge.

- Tall de subministrament eléctric.

- Recuperacié automatica del servei.
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Annex |l. Llistat d’'equipaments a mantenir

Comunicacié amb la CRA (si escau).

Revisid visual completa de la instal-lacié.

Actualitzacio de l'inventari.
Emissio de I'informe técnic.

n2 | NOM EDIFICI ADRECA
1 |AJUNTAMENT Placa Ajuntament 1
2 | BRIGADA MUNICIPAL Pol. Ind L'Ametlla Park

ESCOLA ELS CINGLES

¢/ Cami de la Vilolona
S/N

POLIESPORTIU

¢/ La Mina

SALA CARLEES SINDREU

c/Pompeu Fabra 8

oubA~ W

SALA MUNICIPAL TEATRE

¢/ Torregassa 23

ESCOLA DE

7 |MUSICA/MODUL/BAR ¢/ del Club S/N
] ¢/ Antic cami de caldes
8 |ESCOLA BERTI S/N
9 |CAMP DE FUTBOL c/ Mestre Millet S/N
10 |[RADIO ¢/ Poeta Maragall
11 | BIBLIOTECA JOSEP BADIA ¢/ Torregassa 35-37
12 |PROTECCIO CIVIL c/Prat
13 | POLICIA LOCAL ¢/ Barcelona
14 | CASAL D'AVIS ¢/ Torregassa 35-37

15

SERVEIS TECNICS

c/ Torregassa 35-37

16

BAR PISCINA CA L'ARENYS

c/ Cal I'Arenys S/N

17

CASA DELS MESTRES (DONES)

¢/ Sant Denis 12

18

CASA DELS MESTRES (G.E.PA.)

¢/ Sant Denis 12
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