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Diputacioé de Girona

Area d'Hisenda, Administracio,

Promocié Economica i Cooperacié Local
Promoci6 i Desenvolupament Economic Local

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SUBMINISTRAMENT
D’ALLOTJAMENT, MANTENIMENT, SUPORT TECNIC, ACTUALITZACIO,
EVOLUCIO FUNCIONAL | AMPLIACIO DE LLICENCIES PER LA IMPLEMENTACIO
A LA DIPUTACIO | ALS ENS LOCALS GIRONINS AMB SERVEI D’EMPRENEDORIA
QUE FORMIN PART DE LA XSLPE D'UNA PLATAFORMA DE GESTIO DE
L’EMPRENEDORIA | DE LA PROMOCIO ECONOMICA EN MODALITAT SOFTWARE
AS A SERVICE (SaaS).

1. ANTECEDENTS

El Servei de Promocio i Desenvolupament Economic Local (PiDEL) de la Diputacié de
Girona impulsa actuacions de suport als ens locals de la demarcacié per fomentar
I'emprenedoria, la creacié d'empreses i el desenvolupament econdmic, promovent la
cooperacio institucional, la millora dels serveis locals de promocié econdmica i la
disponibilitat d'informaci6 homogeénia que faciliti el seguiment i I'avaluacié de les
politiques publiques.

Durant els darrers anys, aquesta activitat s'ha gestionat mitjangant I'aplicacié informatica
CREIX, una eina desenvolupada especificament per donar suport als serveis locals
d'emprenedoria. L'evolucié de les necessitats funcionals, tecnologiques i organitzatives
dels serveis locals ha posat de manifest les limitacions d'aquest sistema pel que fa a la
seva arquitectura, el manteniment, la capacitat d'evolucio i la integraci6 amb noves
tecnologies.

Per donar resposta a aquestes necessitats, el Servei de Promocio i Desenvolupament
Econdmic Local (PiDEL) ha impulsat la implantacié d'una plataforma corporativa de
gestio integral dels serveis locals de promocié econdmica i emprenedoria en modalitat
Software as a Service (SaaS), que substitueix progressivament I'aplicacié CREIX.

La plataforma constitueix una infraestructura digital comuna al servei dels ens locals de
la demarcacié de Girona i permet gestionar les persones usuaries, les empreses i
organitzacions vinculades als serveis, els expedients, les actuacions técniques, les
comunicacions i la documentacié associada, aixi com generar informes, explotar
indicadors i facilitar la coordinacié entre els diferents ens locals participants. Alhora,
afavoreix un model homogeni de gestio dels serveis de promocié econdmica, impulsa la
cooperacio institucional i proporciona un sistema provincial d'informacié que dona suport
a la planificacio, el seguiment i I'avaluacié de les politiques publiques.

En aquest context, la plataforma esdevé també la base tecnoldgica de I'Observatori
d'Emprenedoria de les Comarques Gironines, incorporant funcionalitats orientades a
automatitzar la captacio, el tractament i I'explotacié de la informacié generada pels ens
locals. Aquesta automatitzacié permetra generar indicadors de manera automatica,
elaborar quadres de comandament, millorar la qualitat i la fiabilitat de les dades
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disponibles, reduir la carrega administrativa dels ens locals i disposar d'informacio
homogénia i permanentment actualitzada per a I'analisi i la presa de decisions.

La implantacié de la plataforma es dura a terme de manera progressiva durant la
vigéncia del contracte, mitjancant la incorporacid anual de nous ens locals que
desenvolupin serveis de promocié econdmica i emprenedoria. Aquesta incorporacié
comprendra la posada en funcionament de noves llicéncies d'Us, aixi com les actuacions
necessaries de configuracid, parametritzacid, migracié de dades, suport, formacio i
acompanyament inicial.

Atesa la naturalesa estratégica d'aquesta plataforma fa necessari disposar d'un
subministrament especialitzat que garanteixi la continuitat técnica del sistema, la seva
evolucié funcional, la disponibilitat, la incorporacié progressiva de nous ens locals i
I'adaptacié permanent als canvis normatius i tecnoldgics, assegurant una infraestructura
segura, escalable i eficient durant tota la vigéncia del contracte.

La contractacié externa es justifica per la necessitat de disposar d'un subministrament
especialitzat en tecnologia SaaS, manteniment de sistemes critics i evolucié funcional
continua, que requereix coneixements técnics i infraestructures de qué la Diputacié de
Girona no disposa amb mitjans propis. Aquest model garanteix I'actualitzacioé permanent
de la plataforma, la seva escalabilitat i el compliment dels estandards de disponibilitat,
seguretat, interoperabilitat i proteccié de dades exigibles en I'ambit del sector public.

Atés que la plataforma esta destinada als ens locals de la demarcacié de Girona que
disposin de serveis de promocié economica i emprenedoria i s'integrin a la Xarxa de
Serveis Locals de Promocié Econdmica (XSLPE), tota la interficie d'usuari, la
documentacidé funcional i els serveis associats hauran d'estar plenament disponibles en
llengua catalana.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és definir les condicions
técniques que han de regir la contractacié del subministrament integral d'allotjament,
administracio, suport, manteniment i evolucié d'una plataforma de programari de gestio
de I'emprenedoria i de la promocié econdmica de la Diputacié de Girona, prestada en
modalitat Software as a Service (SaaS).

El contracte inclou la prestacié de tots els subministres necessaris per garantir el
correcte funcionament de la plataforma durant tota la vigéncia contractual, incloent, entre
d'altres, la gestié de la infraestructura tecnoldgica, el suport técnic i funcional,
I'administracié de les llicéncies d'Us, aixi com les actuacions necessaries per a la
incorporacio progressiva de nous ens locals.

Igualment, formen part de I'objecte del contracte els subministraments de configuracid,
parametritzacié, migraci6 de dades, formacié, acompanyament a la implantacié i
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qualsevol altra actuacié necessaria per garantir la posada en funcionament i I's adequat
de la plataforma pels ens locals que s'hi incorporin.

Les caracteristiques funcionals de la plataforma, els requisits técnics, les condicions de
seguretat, el model d'implantacié i la resta de prestacions objecte del contracte son les
que es defineixen en els apartats corresponents d'aquest plec.

La plataforma haura de garantir, com a minim, la disponibilitat de la llengua catalana
tant en la interficie publica adregcada a la ciutadania com en tots els entorns de gestié
interna destinats al personal usuari, aixi com en la documentacio funcional i els
materials de suport associats al subministrament.

No es tracta en cap cas d'un servei de desenvolupament i disseny d'un programari a
mida segons les funcionalitats descrites, sin6 de la cessié del dret d'Us d'un programari
o sistema de tractament de la informacio que ja estigui validat i comercialitzat actualment
al mercat.

3. ABAST DEL CONTRACTE

3.1 Consideracions generals

El contracte comprén totes les prestacions técniques, funcionals i organitzatives
necessaries per garantir la correcta prestacié del subministrament durant tota la vigéncia
contractual, assegurant la disponibilitat, la continuitat operativa, I'evolucié funcional, la
seguretat, el suport als usuaris i el desplegament progressiu de la plataforma entre els
ens locals de la demarcacié de Girona.

Les prestacions incloses en aquest plec tenen caracter integral. En conseqiéncia,
I'empresa adjudicataria assumira totes les actuacions necessaries per garantir el
correcte funcionament de la plataforma i el compliment de I'objecte del contracte, encara
que no estiguin expressament descrites en aquest plec, sempre que siguin inherents a
la naturalesa del subministrament contractat.

3.2 Ambit de les prestacions
L'abast del contracte comprén, com a minim, els ambits d'actuacié seguents:

a) Gestié de la infraestructura tecnoldgica i prestacié del subministrament en modalitat
SaaS

b) Manteniment, actualitzacié i evolucié funcional de la plataforma

¢) Suport técnic i funcional als usuaris autoritzats

d) Gestio i administracio de les llicencies d'us

e) Implantacié progressiva de nous ens locals, incloent-hi la configuracio, la
parametritzacio, la migracio de dades, la formacio i 'acompanyament inicial

f) Explotacio de la informacio, generacié d'indicadors i suport als sistemes d'informacio
corporatius

g) Governanga funcional del subministrament, seguiment dels nivells de
subministrament i coordinacié amb la Diputacié de Girona
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g) Garantia de la seguretat, la continuitat del subministrament i la reversibilitat de la
informacio al final del contracte

3.3 Condicions de prestacio del subministrament

L'empresa adjudicataria prestara el subministrament de manera continuada durant tota
la vigéncia del contracte, garantint la qualitat, la disponibilitat i el correcte funcionament
de la plataforma.

La prestacié del subministrament haura d'adaptar-se a I'evolucié de les necessitats
funcionals de la Diputaciéo de Girona i dels ens locals adherits, aixi com als canvis
normatius, tecnologics i organitzatius que es produeixin durant I'execucio del contracte.

Totes les actuacions objecte del contracte s'hauran de dur a terme de manera
coordinada amb el Servei de Promocié i Desenvolupament Econdmic Local (PiDEL) de
la Diputacié de Girona, d'acord amb el model de governanca previst en aquest plec.

4. REQUISITS FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA

4.1 Consideracions generals

La plataforma objecte del contracte haura de proporcionar les funcionalitats necessaries
per donar suport a la gestié integral dels serveis locals de promocié econdomica i
emprenedoria dels ens locals adherits a la Xarxa de Serveis Locals de Promocio
Econdmica (XSLPE), en concordanga amb la plataforma utilitzada pel servei de
Promocié i Desenvolupament Economic Local (PiDEL) de la Diputacié de Girona.

Les funcionalitats descrites en aquest apartat tenen la consideracioé de requisits minims.
Les empreses licitadores podran oferir funcionalitats addicionals que millorin la qualitat,
I'eficiéncia, la usabilitat o les capacitats d'analisi de la plataforma, sempre que siguin
compatibles amb l'arquitectura general de la solucio i no en limitin I'evolucio futura.

La plataforma haura de prestar-se integrament en modalitat Software as a Service
(SaaS), garantint la disponibilitat del servei de subministrament, la seguretat de la
informacio, I'escalabilitat de la solucid i la incorporacié progressiva de nous ens locals
durant la vigéncia del contracte.

4.2 Funcionalitats generals de la plataforma

La plataforma haura de permetre gestionar els serveis d’emprenedoria de les entitats
locals: les actuacions técniques, les comunicacions, la documentacié associada i el
seguiment dels projectes empresarials, generar informes, estadistiques i indicadors;
facilitar la coordinacid entre els ens locals participants i permetre I'administracié
funcional centralitzada per part de la Diputacié de Girona.

La plataforma haura de mantenir la compatibilitat amb les funcionalitats existents i
permetre la incorporacioé de noves funcionalitats durant la vigéncia del contracte sense
afectar el funcionament ordinari del servei.
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4.2.1 Gestio especifica dels serveis d’emprenedoria

La plataforma haura de disposar de funcionalitats especifiques per a la gestié dels
serveis d’emprenedoria prestats pels ens locals adherits a la Xarxa de Serveis Locals
de Promocié Econdmica (XSLPE), permetent registrar, gestionar i fer el seguiment de
les persones emprenedores, els projectes empresarials, les actuacions realitzades i les
empreses vinculades a aquests projectes.

Com a minim, haura de permetre:

e registrarigestionar les dades de les persones emprenedores ateses pels serveis
locals

e registrar i gestionar els projectes empresarials, incloent-hi, com a minim, la seva
identificacid, descripcid, estat o fase de desenvolupament, sector, subsector i
altres dades necessaries per al seu seguiment

e relacionar les persones emprenedores amb un o més projectes empresarials,
mantenint I'historic de la seva relacié amb els serveis d'emprenedoria

e relacionar els projectes empresarials amb les empreses constituides, quan el
projecte doni lloc a la creacié d'una empresa, mantenint la tracabilitat entre la
persona emprenedora, el projecte i I'empresa resultant

e gestionar els diferents estats o fases dels projectes empresarials, permetent-ne
la definicié i adaptacié a les necessitats de la Diputacié de Girona i dels ens
locals adherits

e registrar les actuacions d'informacio, orientacid, assessorament, tutoria,
mentoria i seguiment realitzades pels serveis locals, aixi com les dates,
professionals o serveis responsables i altres dades associades

e registrar les activitats de formacid, sensibilitzacio, divulgacio i foment de
I'emprenedoria, aixi com les persones participants i altres dades associades

e registrar les derivacions a altres serveis, recursos o organismes relacionats amb
el projecte empresarial 0 amb les necessitats de la persona emprenedora

e associar a les persones, projectes, empreses i actuacions la documentacio i les
anotacions necessaries per al seguiment del servei, d'acord amb els permisos
d'accés establerts

e permetre definir i gestionar una estructura de categoritzacié dels sectors,
subsectors i ambits d'activitat dels projectes empresarials i, si escau, de les
empreses i actuacions associades

e permetre a la Diputacié de Girona administrar de manera centralitzada les
categories i subcategories comunes a la xarxa, aixi com modificar-les i ampliar-
les durant la vigéncia del contracte, garantint-ne I'aplicacié homogeénia pels ens
locals adherits

e permetre als ens locals utilitzar aquesta estructura de categoritzacié en el
registre i seguiment dels projectes, empreses i actuacions, sense perjudici que
puguin disposar d'altres categories propies per a la gestid dels seus serveis

e permetre definir i gestionar les tipologies de serveis i actuacions d'emprenedoria
que presten els ens locals, d'acord amb l'estructura comuna definida per la
Diputacio de Girona
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e permetre registrar, com a minim, serveis d'informaci6 i orientacid,
assessorament, formacid, mentoria, sensibilitzacié, networking, allotjament
empresarial, finangament, innovacio, internacionalitzacié i derivacié a recursos
externs

e permetre el seguiment cronoldgic de les actuacions realitzades sobre una
persona emprenedora o un projecte empresarial, mantenint ['historic
d'intervencions, canvis d'estat i resultats

e permetre consultar de manera integrada la informacié relacionada amb una
persona emprenedora, els seus projectes, les actuacions realitzades i, si escau,
les empreses constituides

e permetre registrar els resultats o fites associats als projectes empresarials,
incloent-hi, com a minim, la finalitzacié del projecte, la creacié d'una empresa o
altres resultats definits pels serveis locals

e permetre l'explotacié de la informacié registrada per obtenir estadistiques i
indicadors especifics dels serveis d'emprenedoria, d'acord amb els criteris i
permisos establerts a la plataforma.

La plataforma haura de permetre adaptar els camps, estats, categories, tipologies de
servei i altres elements de configuracio necessaris per adequar la gestio a I'evolucio dels
serveis d'emprenedoria de la Diputacié de Girona i dels ens locals adherits, sense que
aquestes adaptacions afectin el funcionament ordinari de la plataforma.

La informacio registrada haura de poder ser utilitzada per a les funcionalitats d'explotacié
de dades, generaci6 d'indicadors i quadres de comandament previstes en l'apartat 4.6
d'aquest plec, garantint la tragabilitat entre les dades de gestié i els indicadors obtinguts.

4.3 Plataforma SaaS i infraestructura

L'empresa adjudicataria sera responsable de la infraestructura necessaria per a la
prestacié del subministrament en modalitat SaaS.

La plataforma haura de ser una solucié plenament funcional: haura de ser operativa,
implantada i comercialitzada abans de la de presentacié de la proposta.

Com a minim haura de garantir:

e |'allotiament de la plataforma

e ['administracio i explotacio de la infraestructura

e la monitoritzacié permanent del subministrament

o la gestio de les copies de seguretat

e els procediments de recuperacié davant incidéncies o desastres

e la disponibilitat continuada del subministrament

e l'actualitzacié dels components tecnologics i de seguretat

e ¢l correcte funcionament de la infraestructura durant tota la vigéncia del
contracte.
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La infraestructura que doni suport a la plataforma haura d'estar allotjada dins de I'Espai
Econdmic Europeu (EEE) i complir la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades
personals i seguretat de la informacid.

Els ens locals usuaris no hauran de disposar d'infraestructura propia més enlla dels
equips habituals amb connexié a Internet.

4.4 Suport técnic i funcional

L'empresa adjudicataria haura de prestar un subministrament continuat de suport técnic
i funcional als administradors designats per la Diputacié de Girona i pels ens locals
adherits.

Aquest subministrament comprendra, com a minim:

e atencid i resolucié de consultes funcionals

e assisténcia técnica als usuaris autoritzats

e suport en la configuracié de la plataforma

e gestid i seguiment de les incidéncies comunicades
e assessorament sobre I'Us de la plataforma

e suport en la implantacié de noves funcionalitats

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema de registre i seguiment de totes
les consultes i incidéncies, que permeti identificar-ne I'estat, I'historial de les actuacions
realitzades i la seva resolucié.

La Diputacié de Girona podra consultar en qualsevol moment I'estat de les incidencies
obertes i I'historic de les resoltes.

4.5 Incorporacié de nous ens locals

Durant la vigéncia del contracte es preveu la incorporacio progressiva de nous ens locals
mitjancant I'activacié successiva de noves llicéncies d'us.

Per a cada nova implantacio, 'empresa adjudicataria haura de dur a terme, com a minim:

¢ l'activaci6 de les llicéncies corresponents

e la configuracio i parametritzacié inicial de I'entorn

o la creacio dels perfils d'administracio

e la migracié de dades, quan sigui técnicament viable

e la verificacio del correcte funcionament de la plataforma
e el suport durant la posada en funcionament

4.6 Explotacio de dades i sistema provincial d'indicadors

La plataforma haura de permetre obtenir de manera automatica la informacio necessaria
per al seguiment dels serveis locals de promocié economica i emprenedoria, evitant,
sempre que sigui possible, la recollida manual de dades.
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La informacio generada haura de donar suport al seguiment de I'activitat dels ens locals,
a l'avaluacié de les politiques publiques de foment de I'emprenedoria i al funcionament
de I'Observatori d'Emprenedoria de les Comarques Gironines, mitjangant la generacio
automatica d'indicadors, informes i quadres de comandament.

Com a minim haura de permetre:

e obtenir dades agregades dels diferents ens locals
e generar automaticament indicadors a partir de la informacié registrada a la
plataforma
e celaborar informes i quadres de comandament interactius que permetin
visualitzar, com a minim:
v' el nombre de persones ateses
el nombre de projectes emprenedors iniciats, en seguiment i finalitzats
el nombre d'empreses creades
el nombre d'actuacions d'assessorament realitzades
les activitats de formacid, sensibilitzacié i foment de I'emprenedoria
desenvolupades
v’ els principals indicadors d'activitat per ens local
v I'evolucié temporal dels principals indicadors
v/ comparatives entre municipis, comarques i conjunt de la demarcacio
e consultar indicadors territorials per municipi, comarca o conjunt de la demarcacié
e comparar dades entre diferents periodes temporals
o efectuar explotacions estadistiques mitjancant filtres i creuaments de dades, com
a minim, per ens local, comarca, periode temporal, sector i subsector d'activitat,
tipus de servei, tipus d'actuacié, estat del projecte, perfil de la persona
emprenedora i resultat del projecte, sempre d'acord amb els permisos d'accés
establerts;
e exportar les dades, els informes i els quadres de comandament, com a minim,
en formats XLSX, CSV i PDF
e generar séries historiques que permetin analitzar I'evolucié dels principals
indicadors
e programar la generacié automatica d'informes periddics i de quadres de
comandament actualitzats
¢ permetre la definicié, modificacio i incorporacié de nous indicadors, informes i
quadres de comandament durant la vigéncia del contracte, sense afectar el
funcionament ordinari de la plataforma.

AN NI NN

La plataforma haura de garantir en tot moment la separacié entre la informacié propia
de cada ens local i les dades agregades disponibles per a la Diputacié de Girona, d'acord
amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades.

L'accés a la informacié s'haura de gestionar mitjangant perfils d'usuari i permisos
diferenciats, de manera que cada ens local Unicament pugui consultar la informacio
propia, mentre que la Diputacié de Girona pugui accedir a la informacié agregada, als

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Promoci6 i Desenvolupament Economic Local / 015, NUm. expedient:

2026/9947, Codi Classificacié: D050401, Any expedient: 2026

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 8/17.

DIPUTACIO DE GIRONA - Informe

Codi per a validacié :TZUW5-J4WQY-2QDYX

Verificaci6 :http://www.ddgi.cat/verificador

EI%EI
=



HASH:50E273E5A0854548BA22E8038DA66CD620581F09

Data signatura :14/10/2026 9:24:38

HELGA NUELL TURON (2 de 2)

PIiDEL - Cap

INGRID LLAMAS COMELLAS (1 de 2)
HASH:50E273E5A0854548BA22E8038DA66CD620581F09

PIDEL - Tecnica Il
Data signatura :13/10/2026 15:42:30

Diputacioé de Girona

Area d'Hisenda, Administracio,

Promocié Economica i Cooperacié Local
Promoci6 i Desenvolupament Economic Local

indicadors provincials i als quadres de comandament necessaris per al seguiment i
I'avaluacio dels serveis.

La Diputacioé de Girona podra definir nous indicadors, adaptar els existents o modificar
els criteris d'explotacio de la informacié durant la vigéncia del contracte, sempre que
aquestes actuacions siguin compatibles amb les funcionalitats de la plataforma.

4.7 Formacié i acompanyament

L'empresa adjudicataria haura de facilitar la formacio inicial i 'acompanyament necessari
per garantir una correcta implantacié de la plataforma als nous ens locals.

Com a minim haura d'incloure:

e sessions inicials de formacié suficients per donar per implantada la plataforma
e configuracio dels usuaris administradors de cada ens

e suport durant la posada en funcionament

e resolucio de dubtes inicials

¢ manuals d'usuari permanentment actualitzats

e documentacio funcional de la plataforma

Quan s'incorporin noves funcionalitats o es produeixin modificacions rellevants,
I'empresa adjudicataria haura d'actualitzar la documentacié i facilitar, quan sigui
necessari, sessions informatives especifiques.

4.8 Acords de nivells de servei ( SLA)

L'empresa adjudicataria haura de garantir els nivells minims de servei en la prestacié
del subministrament de la plataforma SaaS. A aquest efecte, haura de complir, com a
minim, els seglients compromisos de nivell de servei (SLA):

e una disponibilitat anual de la plataforma no inferior al 99,5 %, excloent els
periodes de manteniment programat comunicats préviament

¢ ['acusament de recepcié de les incidéncies en el termini maxim d'un dia habil

e el compliment dels temps maxims de resposta i resolucio establerts

e un temps maxim de resposta inicial de 24 hores laborable

e un temps maxim de resolucio de 36 hores laborables

e la comunicacio prévia dels manteniments programats amb una antelacié minima
de quaranta-vuit hores

L'empresa adjudicataria haura de comunicar sense demora injustificada qualsevol
incident de seguretat que pugui afectar la confidencialitat, integritat o disponibilitat de la
informacio, indicant I'abast de la incidéncia, les mesures adoptades i les actuacions
previstes per a la seva resolucio.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de registre i seguiment de totes
les consultes i incidéncies, que permeti identificar-ne I'estat, I'historial de les actuacions
realitzades, els temps de resposta i resolucio i la seva resolucio.
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La Diputacié de Girona podra consultar en qualsevol moment I'estat de les incidéncies
obertes i I'historic de les resoltes.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar sense demora injustificada qualsevol
incident de seguretat que pugui afectar la confidencialitat, integritat o disponibilitat de la
informacio, indicant I'abast de la incidéncia, les mesures adoptades i les actuacions
previstes per a la seva resolucio.

5. PLA D'IMPLANTACIO | DESPLEGAMENT DE LA PLATAFORMA ALS
ENS LOCALS

5.1 Objecte

L'objectiu del present apartat és definir el model d'implantacié progressiva de la
plataforma als ens locals de la demarcacié de Girona, establint els criteris generals de
planificacié, coordinacio i execucié de les noves implantacions durant la vigéencia del
contracte.

El desplegament de la plataforma haura de garantir una incorporacié ordenada dels
nous ens locals, assegurant la continuitat del subministrament, la correcta configuracio
de I'entorn de treball, la formacio dels usuaris i 'acompanyament necessari durant la
posada en funcionament.

5.2 Model del desplegament

La incorporacié dels ens locals es realitzara de manera progressiva durant tota la
vigéncia del contracte.

Es preveu l'activacié d’una llicéncia anual corporativa per Diputacié de Girona, i a efectes
dels ens locals una activacié inicial de fins a tretze (13) llicéncies, i una previsié maxima
de deu (10) noves implantacions anuals.

La Diputacié de Girona determinara anualment els ens locals que s'incorporaran a la
plataforma, aixi com l'ordre de desplegament, atenent les necessitats organitzatives i la
disponibilitat dels ens participants.

L'empresa adjudicataria haura d'adaptar la planificacio dels treballs al calendari establert
per la Diputaci6 de Girona.

5.3 Planificacié anual de les implantacions
Cada proceés d'implantacié comprendra, com a minim, les actuacions seguents:

e activacio de les llicencies corresponents

e configuracio i parametritzacio inicial de I'entorn

e creacio6 dels perfils d'usuari i administracio

o verificacié del correcte funcionament de la plataforma
e migraci6 d'informacid, quan sigui procedent

e formacio inicial dels usuaris

e suport durant la posada en funcionament
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e seguiment inicial de la implantacio

5.4 Procés d’implantacié d’un nou ens local

Quan un ens local disposi d'informacié susceptible de ser incorporada a la plataforma,
I'empresa adjudicataria n'avaluara la viabilitat técnica.

Quan la migraci6 sigui possible, presentara una proposta que incloura, com a minim:

e les dades susceptibles de migracio

e el procediment previst

¢ les validacions necessaries

¢ les limitacions identificades, si escau
¢ el calendari estimat d'execucié

La migracié requerira l'autoritzacié prévia de la Diputacié de Girona i de l'ens local
corresponent.

5.5 Seguiment de les implantacions

Per a cada implantacio, I'empresa adjudicataria haura d'informar al Servei de Promocié
i Desenvolupament Econdmic Local ( PIDEL) de la Diputacié de Girona sobre l'estat
d'execucio dels treballs, les incidéncies detectades i les actuacions realitzades fins a la
seva finalitzacio.

Una vegada finalitzat el desplegament, es verificara conjuntament el correcte
funcionament de la plataforma i la disponibilitat de totes les funcionalitats necessaries
per iniciar la prestacio ordinaria del subministrament.

6. GOVERNANCA | SEGUIMENT DEL SUBMINSITRAMENT

6.1 Objecte

La governanga del contracte té per finalitat garantir una coordinacié permanent entre la
Diputaci6é de Girona i I'empresa adjudicataria, assegurant el seguiment de I'execucié del
contracte, el control dels nivells de subministrament, la resolucié de les incidéncies i la
implantacié d'actuacions de millora continua.

6.2 Model de governanga

La Diputacié de Girona actuara com a responsable funcional de la plataforma i dirigira
la planificacio, prioritzacio i seguiment de les actuacions objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria designara una persona responsable del contracte que actuara
com a interlocutora Unica davant la Diputacio de Girona.

Ambdues parts mantindran una coordinacié continuada durant tota la vigéncia del
contracte.

6.3 Reunions de seguiment

Es realitzaran reunions periddiques de seguiment amb la periodicitat que estableixi la
Diputacié de Girona. Aquestes reunions tindran, com a minim, les finalitats seguents:
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e revisar I'estat d'execucié del contracte

e analitzar les incidéncies registrades

e revisar els indicadors del subministrament

o efectuar el seguiment de les implantacions en curs
e planificar les actuacions futures

o fer el seguiment dels acords adoptats

L'empresa adjudicataria elaborara I'acta o informe de seguiment corresponent.

6.4 Seguiment dels indicadors.

L'empresa adjudicataria presentara en cada reunié de seguiment un informe dels nivells
de servei (SLA), que incloura, com a minim, els indicadors de disponibilitat de la
plataforma, les incidéncies registrades, els temps d'acusament de recepcid, els temps
de resposta i resolucid, els manteniments efectuats i qualsevol altre indicador necessari
per verificar el compliment dels compromisos establerts en aquest plec.

Quan es detectin desviacions o incompliments, I'empresa adjudicataria proposara les
actuacions correctores corresponents i efectuara el seguiment de la seva implantacié.

La Diputaciéo podra requerir en qualsevol moment les evidéncies necessaries per
verificar el compliment dels nivells de servei.

6.5 Millora continua

Durant tota la vigencia del contracte, I'empresa adjudicataria haura de proposar
actuacions orientades a millorar la qualitat, I'eficiéncia i el rendiment de la plataforma.

Aquestes propostes podran incloure millores funcionals, organitzatives o tecnoldgiques,
sempre que siguin compatibles amb I'arquitectura de la plataforma i no comportin cap
cost addicional per a la Diputacio de Girona, llevat que aquesta n'acordi expressament
una modificacié contractual.

7. REQUISITS TECNICS DE LA PLATAFORMA

La plataforma objecte del contracte haura de mantenir durant tota la vigéncia del
contracte les caracteristiques técniques necessaries per garantir un subministrament
estable, segur, escalable i disponible per al conjunt dels ens locals adherits. Com a
minim, haura de complir els requisits seglents:

7.1 Arquitectura

La plataforma haura de prestar-se integrament mitjangant tecnologia web en modalitat
Software as a Service (SaaS), sense necessitat d’infraestructura local per part dels ens
usuaris.

No sera necessaria la instal-lacié de programari als equips dels usuaris, excepte els
components habituals necessaris per a la havegacio web. Aixi, I' empresa adjudicataria
assumira integrament:

o |'allotjament
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¢ ['administracié dels servidors

e les actualitzacions

¢ la monitoritzacio

¢ el manteniment de la infraestructura
e les copies de seguretat

e la recuperacié davant incidéncies

7.2 Compatibilitat

La plataforma haura de ser compatible amb els navegadors web d'Us generalitzat. Les
noves versions dels navegadors hauran de ser compatibles sense necessitat
d'actuacions especifiques per part dels ens locals.

7.3 Escalabilitat

La infraestructura haura de permetre incrementar el nombre d'usuaris i d'ens locals
sense afectar el rendiment general del subministrament. L'empresa adjudicataria
assumira les ampliacions de recursos necessaries per garantir el correcte funcionament
de la plataforma.

7.4 Disponibilitat

La plataforma haura d'estar disponible de manera permanent, llevat de les aturades
planificades comunicades previament. L'empresa adjudicataria haura de disposar dels
mecanismes necessaris per garantir la continuitat del subministrament Davant
incidéncies técniques.

7.5 Copies de seguretat

L'empresa adjudicataria sera responsable de la realitzacié de les copies de seguretat
necessaries per garantir la recuperacié de la informacié.

Les copies hauran de conservar-se d'acord amb les politiques de seguretat definides
per l'organitzacio i permetre la recuperacié integra de les dades en cas d'incidéncia.

El servei de Promocié i Desenvolupament Economic Local (PiDEL) de la Diputacio de
Girona podra sol-licitar informacio sobre els procediments de copia i restauracio, aixi
com evidencies de les proves periodiques de recuperacio.

Condicio per a copia de seguretat de dades tractades

L’empresa adjudicataria garantira disposar d’'un procediment de copia de seguretat que
garanteixi la copia segura de les dades de Diputacié de Girona per a la prestacio del
servei objecte del contracte. Aquest procediment tindra en compte la regla del 3-2-1 i
I'estratégia GFS, establira també els suports on es fan les copies, el tipus i la freqiéncia
d’aquestes, aixi com les condicions de seguretat, retencié i eliminaci6 de les mateixes.

L’empresa adjudicataria realitzara periddicament, com a minim de forma trimestral,
proves de recuperacié. Aquestes restauraran dades de totes les categories
(incrementals i completes), verificaran la integritat de les dades restaurades,
documentaran els resultats i I'analisi de possibles incidéncies, compartint aquesta
documentacié quan Diputacio de Girona li solliciti.

13

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Promoci6 i Desenvolupament Economic Local / 015, NUm. expedient:

2026/9947, Codi Classificacié: D050401, Any expedient: 2026

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 13/17.

DIPUTACIO DE GIRONA - Informe

Codi per a validacié :TZUW5-J4WQY-2QDYX

Verificaci6 :http://www.ddgi.cat/verificador

EI%EI
=



HASH:50E273E5A0854548BA22E8038DA66CD620581F09

Data signatura :14/10/2026 9:24:38

HELGA NUELL TURON (2 de 2)

PIiDEL - Cap

:13/10/2026 15:42:30
HASH:50E273E5A0854548BA22E8038DA66CD620581F09

INGRID LLAMAS COMELLAS (1 de 2)

PIDEL - Técnica I
Data signat

Diputacioé de Girona

Area d'Hisenda, Administracio,

Promocié Economica i Cooperacié Local
Promoci6 i Desenvolupament Economic Local

8. SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES

8.1 Compliment normatiu

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment integre de la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades personals, seguretat de la informacié i administracio
electronica, incloent, com a minim:

e ¢l Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades (RGPD);

e la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals;

o el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS);

e la resta de normativa vigent en matéria d'administracid electronica,
interoperabilitat i seguretat de la informacié que sigui aplicable al sector public.

Aixi mateix, els sistemes d'informacio que suportin el servei objecte del contracte hauran
de disposar d'una certificacié vigent de conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), de categoria Mitjana, emesa per un organisme d'avaluacié de la
conformitat acreditat, i aquesta certificacié s'haura de mantenir durant tota la vigéncia
del contracte.

L'adjudicatari haura d'implantar i mantenir les mesures técniques i organitzatives
necessaries per garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat, I'autenticitat i la
tracabilitat de la informaci6, d'acord amb els principis i requisits establerts a 'ENS.

L'adjudicatari haura d'acreditar el compliment d'aquests requisits abans de la
formalitzacié del contracte i sempre que el responsable del contracte ho requereixi
durant la seva execucio.

8.2 Condicio d’encarregat del tractament

L’execuci6 de I'objecte d’aquest contracte implica per part de I'adjudicatari el
tractament de dades personals per compte de la Diputacié de Girona com a
responsable del contracte, i per compte de Diputacié de Girona com a encarregat del
tractament dels ajuntaments. L’adjudicatari tractara les dades en qualitat d’encarregat
i/o subencarregat (segons el cas) del tractament per al compliment de 'objecte del
contracte. En I'annex del contracte que es formalitzi es regulara el tractament de dades

8.3 Mesures de seguretat

La plataforma haura d’incorporar mesures técniques i organitzatives adequades per
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia del sistema. Com a minim:

e control d’'accés basat en rols
e autenticacié segura d’'usuaris
e xifrat de comunicacions
e registre d’activitat (logs)
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e monitoritzacié de seguretat
e proteccié davant accessos no autoritzats
e gestid d’incidéncies de seguretat

8.4 Condicioé d’ubicacio d’informacio per a serveis al navol

Les dades hauran d’allotjar-se dins I'Espai Economic Europeu. No es permetra la
transferéncia internacional de dades fora de 'EEE sense autoritzacié expressa de la
Diputacié de Girona i sense les garanties legals establertes per la normativa vigent.

L’empresa adjudicataria, d’acord a l'article 122.2.c de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, haura d’'informar a Diputacié de Girona abans de
formalitzar el contracte, sobre la ubicacié dels centres de dades emprats per a la
prestacié del servei.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria es compromet a no modificar substancialment
larquitectura del servei, la ubicacié de les dades o els proveidors critics sense
autoritzacié prévia de Diputacié de Girona.

Finalment, I'empresa adjudicataria accepta facilitar a Diputacié de Girona accés a la
informacid necessaria per a la supervisid, control i auditoria del servei contractat.

9. RETORN | FINALITZACIO DEL SUBMINISTRAMENT

9.1 Objecte del retorn de les dades

En finalitzar el contracte, per qualsevol causa, 'empresa adjudicataria haura de garantir
el retorn de les dades de manera completa del subministrament, assegurant la
continuitat operativa del servei de Promoci6é i Desenvolupament Econdomic Local
(PIiDEL) de la Diputacié de Girona o del nou prestador del subministrament.

L’objectiu és evitar qualsevol interrupcid en la gestié dels serveis d’emprenedoria i
garantir la disponibilitat integra de la informacio.

9.2 Transferéncia d’informacioé

L’ empresa adjudicataria haura de lliurar, en un format estandard i obert, la totalitat de
les dades contingudes a la plataforma, incloent com a minim:

¢ bases de dades completes
e estructures de dades

¢ documents associats

o fitxers adjunts

e historials d’activitat

¢ logs rellevants (si escau).

El format haura de permetre la seva reutilitzaciéo sense dependéncia de la plataforma
original.
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9.3 Documentacio técnica

L’empresa adjudicataria haura de lliurar tota la documentacié técnica necessaria per
garantir la continuitat del subministrament, incloent:

e arquitectura del sistema

e models de dades

e configuracions especifiques

e procediments d’explotacio

e manuals d’administracio

e procediments de copies de seguretat i restauracié

9.4 Suport a la transicié i condici6 de retorn de la informacié

Durant el periode de finalitzacio del contracte, I' empresa adjudicataria haura de prestar
suport actiu al procés de transicid, que incloura:

e acompanyament técnic al nou proveidor o equip designat

e resolucio de dubtes técnics

e suport en la migracié de dades

e manteniment del subministrament fins a la seva substitucié efectiva

Aquest periode de suport es mantindra fins a la completa posada en funcionament del
nou entorn.

Condicio de retorn de la informacié per a serveis al navol

A la finalitzacié del contracte, o en cas de resolucié anticipada, 'empresa proveidora
garantira el retorn de la informacié de qué disposi, en format estructurat, aixi com
I'eliminacié segura de les dades existents als seus sistemes, excepte obligacié legal de
conservacio.

10. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
L’empresa adjudicataria estara obligada a:

e prestar el subministrament objecte del contracte amb continuitat, qualitat i
d'acord amb els nivells de servei establerts en aquest plec

e disposar dels recursos humans, técnics i organitzatius necessaris per garantir la
correcta execucioé del contracte

e mantenir la plataforma permanentment actualitzada, incorporant les
actualitzacions correctives, evolutives i de seguretat necessaries

e garantir la seguretat, la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la tracabilitat
de la informacioé gestionada per la plataforma, d'acord amb la normativa aplicable

e designar una persona responsable del contracte, que actuara com a interlocutora
Unica amb la Diputacié de Girona, coordinara I'execucio del contracte, vetllara
pel compliment dels nivells de servei i atendra les incidéncies, requeriments i
comunicacions que es produeixin durant tota la vigéncia del contracte;
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e col-laborar amb el Servei de Promocié i Desenvolupament Economic Local
(PIDEL) de la Diputacié de Girona en les tasques de seguiment, control i
avaluacio del contracte

¢ documentar adequadament totes les actuacions rellevants derivades de
I'execucio del contracte i posar aquesta documentacié a disposicié de la
Diputacié quan sigui requerida

Formacio i conscienciacio

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el seu personal disposa d’'un adequat
nivell de formacié i conscienciacié en matéria de seguretat de la informacio, proporcional
a les funcions exercides i al nivell de seguretat aplicable al sistema, mitjangant accions
periodiques de formacio, conscienciacio i sensibilitzacio.
En particular, 'empresa adjudicataria haura de:
e Informar el seu personal sobre els riscos de seguretat associats a la seva
activitat.
o Difondre les politiques, normes i bones practiques de seguretat que resultin
aplicables al servei contractat.
¢ Promoure conductes responsables en I'is dels sistemes d’informacio i en el
tractament de la informacié de Diputacié de Girona.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir evidéncies documentades de les accions de
formacio i conscienciacio realitzades, incloent continguts, assistents, dates i durades, i
posar-les a disposicié de Diputacié de Girona quan li siguin requerides per a tasques de
supervisio o auditoria.

Confidencialitat

L'empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat, integritat i proteccié de tota
la informacié a la qual tingui accés amb motiu de la prestacié del servei, incloses les
dades personals, informacié técnica, configuracions, credencials, documentacio,
registres d'activitat i qualsevol altra informacié de caracter reservat de I'Administracié.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre, respecte del seu personal o
col-laboradors, les mesures necessaries perqué resultin informats de la necessitat del
compliment de les obligacions que els incumbeixen i que, en conseqiiéncia, han de
respectar, aixi com a garantir que les dades personals que coneguin per la prestacié del
servei es mantinguin en secret fins i tot després de finalitzat el present acord per
qualsevol causa.
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