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1. OBJECTE

1.1. L'objecte del present Plec de Condicions tecniques és la definicid de les prestacions del servei de
manteniment preventiu i correctiu dels servidors i dels seus sistemes periferics, en I'ambit i I'abast que
s'indiquen, per tal de garantir la continuitat del funcionament i llur durabilitat, mitjancant la realitzacio
de les operacions correctives i preventives que s’escaiguin, i sempre d’acord amb els criteris de qualitat
tecnica i logica econdomica.

lgualment és objecte del present Plec de Condicions técniques I'establiment de les prestacions de
suport organitzatiu necessaries per a realitzar la gestié i administracié del servei de manteniment:
enregistrament de les notificacions d'avaries dels equips, llur reparacié i valoracid, i el seguiment de les
atencions periodiques realitzades.

1.2. El present Plec de condicions técniques és d’aplicacid conjunta amb Plec de clausules administratives
particulars de contractacio de serveis..

1.3. Complementariament i subsidiaria, i en tant no s'oposi al present Plec de condicions tecniques
particulars ni al Plec de clausules administratives particulars de contractacio de serveis. Sera d'aplicacio el que
s’estableixi a les ofertes del contractista per a la prestacié del servei.

2. DEFINICIONS

Per a la interpretacid exacta de les relacions contractuals establertes mitjancant el present Plec de
Condicions técniques i el Contracte (i altres documents complementaris), les seglients paraules i
expressions tindran el significat que s’indica a continuacio per ordre alfabetic:
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Ambit: espai concret i delimitat que ha de rebre les intervencions objecte de la prestacié dels
serveis i sobre els quals el contractista ha de plantejar i resoldre - sense cap dimissid possible -
totes les glestions compreses en l'abast de la seva prestacid de serveis. En defecte d’altra
definicié, comprendra tot el que, podent ésser objecte del contracte, estigui ubicat a I'Hospital
Universitari Vall d’"Hebron, fins i tot en les seves dependéencies annexes i espai exterior vinculat o
area d’influencia.

Abast: camp d’activitats, conceptes i accions cobertes per la prestacid de serveis que es
contracta.

Annex: cadascun dels documents adjunts al present Plec de Condicions tecniques o al Contracte i
esmentat en un o l'altre i que també es consideraran com a integrants del Contracte.

Centre: Hospital Universitari Vall d’"Hebron (o, abreujadament, HUVH), com a estructura de I'ICS
objecte de la prestacio de serveis.

Contractista, empresa adjudicataria o adjudicatari: és la persona fisica o juridica que hagi estat
contractada pel client per a la realitzacié de la prestacié de serveis que es defineix com a objecte
del contracte.

Avaria maquinari: Es defineix com avaria maquinari les intervencions no sistematiques originades per
la deteccié d’avaries o anomalies i destinades a llur resolucid. S’entendra com a avaries o anomalies:
a) la interrupcié d'us de I'equip per defecte, desgast, deteriorament d’una part o component, sigui
per mal Us, per causes fortuites o per envelliment. b) el funcionament fora dels parametres normals
definits pel fabricant. c) el funcionament en condicions que puguin generar danys per al propi equip,
peérdua d'informacio i/o perjudicis de qualsevol tipus. d) qualsevol desviacidé o incompliment de la
normativa del Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio.

Manteniment maquinari: Es defineix com a manteniment maquinari el conjunt de les operacions
sistematiques realitzades sobre els equips, per mantenir-los en les millors condicions de treball a fi
gue no produeixin interrupcions d'Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament i/o resultats i per a perllongar la seva vida Gtil i mantenir el seu
rendiment a nivells similars als de disseny.

Manteniment programari: Es defineix com a manteniment programari el subministrament de pegats
i noves versions aixi com el dret a consultes tecniques i accés a bases de dades de coneixement del
programari essencial pel funcionaments dels servidors, de forma que es garanteixi el seu rendiment i
prestacions optimes.

Gestié de Garanties: Es defineix com a gestidé de garanties aquelles operacions realitzades davant
fabricants i/o subministradors destinades a la gestio de la reparacio.

Part contractada: el contractista subjecte del contracte.
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2.11.  Part contractant: Hospital Universitari Vall d'Hebron (HUVH).

2.12. Prestacid de serveis: és I'objecte del contracte, regulat pel present Plec de Condicions técniques.

3. AMBIT

L’ambit del manteniment inclou totes les dependencies existents a 'lHUVH i en el seu espai exterior vinculant
o area d’influencia, en el moment de |'adjudicacié del concurs.

4. TERMINIS | PRESSUPOST

La data d’inici del contracte sera a partir de I’1 de gener de 2027 (o de la signatura del mateix) fins el 31 de
desembre de 2027.

El contracte podra ser prorrogat d’acord a la normativa vigent.

Els imports de licitacié del contracte son:

Sense IVA Amb IVA
Total exercici 2027 75.000,00 € 90.750,00 €
Total exercici 2028 75.000,00 € 90.750,00 €

El tipus de facturacié seran pagaments mensuals del mateix import durant la vigencia del contracte.

5. ABAST

'abast del contracte inclou tots els servidors corporatius existents a I'HUVH en el moment de I'adjudicacio
del contracte i els que resultin de substitucions o adquisicions que puguin realitzar-se durant el temps de
durada del contracte.

Sota la denominacié general de servidors i sistemes corporatius s'entendran: servidors, unitats de cinta,
sistema d’emmagatzemament, armaris de servidors, caixes de discos externes, commutadors de fibra optica
(switch) de la xarxa d’emmagatzemament (SAN), etc... de qualsevol marca i fabricant i el seu programari
essencial.

5.1. Descripci6 de feines.

5.1.1. El contractista realitzara en els servidors i sistemes corporatius —sense cap dimissid possible- les
operacions de resolucié d’avaries de maquinari, manteniment de maquinari, substitucié de material i gestio
de garanties necessaries per a garantir la conservacio i/o millora dels sistemes i assegurar en tot moment llur
fiabilitat i correcte funcionament.
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Tanmateix, el contractista haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat o rendiment, o pogués ésser motiu de futures avaries o anomalies, per la qual cosa haura de
lliurar els informes técnics/economics necessaris per realitzar les intervencions o prendre les decisions que
s’escaiguin.

5.1.2. Les operacions de resolucié d’avaries de magquinari, manteniment de maquinari, substitucid de
material es realitzaran preferentment al propi hospital, i només en casos imprescindibles es canalitzaran
als serveis técnics en el domicili del contractista.

5.1.3. Els materials utilitzats hauran d'ésser originals o excepcionalment, similars als originals. En el cas
gue fos necessari - o simplement convenient - introduir variacions als materials, peces o components que
suposin una modificacié de les caracteristiques de I'equip, el contractista presentara a HUVH informacio
técnica suficient de la solucié proposada, no podent-ne procedir a la seva realitzacié sense la seva prévia
acceptacié per HUVH.

5.1.4. El contractista subministrara les actualitzacions i pegats del programari essencial pel correcte
funcionament dels servidors especificat a I'annex 2. Independent d’aix0, el contractista resoldra les
consultes técniques i accés a bases de dades de coneixement del programari essencial pel funcionaments
dels servidors, de forma que es garanteixi el seu rendiment i prestacions Optimes especialment en I'entorn
HP-UX i cabines emmagatzemament

5.1.5. Disponibilitat de recanvis per a incidéncies urgents. Les empreses licitadores podran oferir, com a
millora valorable d’acord als criteris d’adjudicacié, un compromis de disponibilitat de recanvis per als
sistemes HP-UX i/o per als sistemes IBM V7000 i TS4300 inclosos en l'inventari del contracte. Aquest
compromis sera vinculant per a I'empresa adjudicataria en els ambits oferts.

El compromis comprendra la disponibilitat dels components seglients, sempre que estiguin instal-lats en els
equips objecte del contracte i siguin substituibles:

Ambit Components Quantitat disponibles
Sistemes HP-UX Fonts d’alimentacid, moduls de ventilacié, moduls de Una wunitat de cada
memoria, processadors, plaques de sistema i tipus

adaptadors de xarxa o emmagatzematge
Sistemes HP-UX Discos locals Dues unitats de cada
referéncia diferenciada
instal-lada
Cabina V7000 Controladores, fonts d’alimentacid, moduls de Una wunitat de cada
ventilacié, bateries o moduls de proteccié de tipus
memoria CAU
Cabina V7000 Discos SSD Dues unitats de cada
referéncia instal-lada
Biblioteques Fonts d’alimentacié, moduls d control, conjunt Una wunitat de cada
IBM TS4300 robotic, unitats de cinta tipus
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5.3. Horari del servei.

El contractista restara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris que es defineixen en
I"apartat de nivell de servei per a cada sistema i/o servidor corporatiu.

6. DEFINICIO D’EQUIPS

Per a coordinar les relacions de treball entre HUVH i el contractista, ambdues parts designaran
representacions qualificades tecnicament, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les questions
gue se suscitin durant la prestacié del servei.

7. ORGANITZACIO DEL SERVE! | DEFINICIO DE CIRCUITS

L’'HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec de Condicions
técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no compti amb la seva prévia
conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell
de responsabilitat.

Nogensmenys, 'HUVH no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqgliéncia d’una intervencié no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar - si s’escaigués - compensacioé pels danys o perjudicis que
poguessin derivar-se’n.

L"HUVH exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestacio del servei de
manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a
gue s’haura sotmés el contractista, com a consequencia del present Plec de Condicions técniques, aixi com
del contracte que se’n deriva.

Les operacions de resolucid d’avaries de servidors o sistemes corporatius i gestié de garanties, seran
realitzades pel contractista a partir de la recepcié d’'una comunicacié d’intervenciéo emesa per I'HUVH, la
gual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié dels problemes. Un cop resolta, es donara compte de
la seva resolucio.

8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI | PENALITZACIONS

S’estableixen els acords de nivell de servei (ANS’S) per a cada servidor i sistema corporatiu. El detall dels
temps de resposta i de resolucié per a cada sistema es detallen en I’Annex 2

8.1. Nivells de servei.
Per tal de regular la prestacié del servei, el contractista assumeix el compromis de complir els nivells de

servei que es defineixen a continuacio:

Nivell de compliment dintre els terminis acordats: 90%

Cr
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Valor de qualitat: no podra haver cap incidéencia sense resoldre al cap de 24 hores després de la
finalitzacio del seu temps de resolucio.

8.2. Penalitzacions.

Segons el Reial Decret Legislatiu i el Plec de Clausules administratives particulars de contractacio de serveis.
Concurs public, de I'Institut Catala de la Salut, el contractista estara subjecte al régim de penalitzacions que
es defineix en aquest apartat quan no arribi als minims fixats en el compliment dels ANS's.

Sol-licituds:
Qualsevol incidéncia solucionada fora dels temps acordats sera penalitzada mitjangant un descompte
proporcional al 4% de I'import de la factura mensual.

9. INFORMES
El contractista donara als HUVH la informacié tecnica que s’indica a continuacié:

= Relacié sintetica de la intervencié realitzada.

= Relacié dels elements o components substituits (si s’escau).

= Registre de les modificacions introduides als equips i que modifiquin les seves condicions de servei,
parametres de funcionament i/o durabilitat (si s’escau).

A més, per al seguiment per I'HUVH del servei de manteniment, el contractista presentara
sistematicament la seglient documentacid en suport escrit o informatic:

=  Mensualment: un informe amb la descripcié resumida de totes les intervencions realitzades, on
s'indicaran la situacié d’atencié del manteniment correctiu sobre els equips amb indicacio de les
notificacions d’intervencié resoltes i pendents, les feines realitzades, els materials emprats i el seu
cost, el personal que ha treballat i la seva dedicacié horaria.

10. CONDICIONS PARTICULARS

10.1 En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat del contractista - sense perjudici de la
superior fiscalitzacié de I'HUVH - el compliment de la normativa legal de caracter técnic, administratiu i
de seguretat i higiene actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el transcurs del contracte. També
seran d’aplicacié obligatoria les normatives que estableixi el centre per raons de funcionalitat i/o asépsia,
essent obligatoria la utilitzacid per part del contractista dels protocols o precaucions que s’assenyalin
(vestuaris, mascares, dosimetres, etc. D’altra banda, el contractista actuara d’acord amb les
caracteristiques de I'activitat hospitalaria i amb el respecte degut al malalt.

10.2 Tot els recursos utilitzats -humans, técnics, instrumentals i materials- seran per compte del
contractista, amb les condicions i limits que s’indiquen als paragrafs seglients.
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10.3 Per a I'execucio de les operacions de resolucié d’avaries de maquinari, manteniment de maquinari,
substitucio de peces i gestid de garanties, I'empresa adjudicataria emprara personal propi, del qual
comunicara les dades personals a I'HUVH per a la seva identificacio.

10.4 El personal del contractista no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret de I'lCS ni de I'HUVH,
assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest
personal segons la legislacié vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap
cas resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista respecte el seu personal,
encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqliéncia directa o indirecta de
compliment, interpretacio o rescissio del contracte.

10.5 El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones, responent
davant dels Tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de les activitats relacionades
amb la prestacié de serveis.

10.6 Cas que els sistemes avariats estiguin emparats per garantia, el contractista es responsabilitzara de
la gestid de reparacid o substitucid de I'equip avariat davant el fabricant o subministrador. L'HUVH
aportara al contractista tota la documentacié necessaria per qué aquest pugui realitzar I'esmentada
gestio.

10.7 El contractista resta obligat a aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i
de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

10.8 El contractista no sera responsable de les perdues de dades que puguin produir-se en |'avaria o la
seva resolucid, ni de la substitucié o manteniment d’elements fungibles.

10.9 El contractista tindra dret a rebre com a contraprestacié de la prestacio de serveis: el preu pel qual
s’hagi adjudicat la prestacié dels serveis, facturat mensualment i per periodes vencuts.

10.10 El contractista donara suport i manteniment de tot el programari especificat el plec de condicions
técniques, aixi com informara al personal de 'HUVH de les noves versions del programari especificat en el
plec.

10.11 El contractista no accedira, sense autoritzacid expressa del personal de I'HUVH, a cap tipus
d’informacié emmagatzemada en els sistemes de I HUVH. En cas de tindre que retirar informacio de les

dependencies de I" HUVH el contractista vetllara per el compliment de les normatives de seguretat i
gualitat que afectin a les dades extretes.

11. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

Objectiu



® Vall
ea® d’Hebron

HBarcelona Heapiza] Campus

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU DEL HARDWARE DELS SERVIDORS DE L'HOSPITAL UNIVERSITARI VALL
D’HEBRON

L’'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures tecniques i organitzatives al seu abast
per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis seglients:

— La confidencialitat de la informacié, assegurant que només hi accedeixen les persones que han estat
autoritzades a fer-ho

— Laintegritat de la informacid, assegurant que la informacio i els metodes que la processen sén exactes
i complerts.

— La disponibilitat d’aquesta informacid, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a aquestes
dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

lgualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en matéria de seguretat
de la informacid i proteccié de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat
L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les quals tingui

accés per rad de la tasca que té encomanada.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, I'empresa i els seus treballadors es comprometen a
mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne el contingut i a no revelar,
comunicar ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre
procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles o la informacid que se n"hagi pogut extreure.

Col-laboracid en les auditories periodiques

L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacidé necessaria per realitzar les auditories
periodiques que dugui a terme I"'HUVH, aixi com a aportar els coneixements i informacions que tingui a fi de
millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccié de dades de caracter personal.

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LA LICITACIO

Els concurrents al procés de licitacié de la prestacio de serveis presentaran la seglient documentacio, a més de la
gue s’indica al Plec de clausules administratives particulars de contractacio de serveis de I'Institut Catala de la
Salut.

12.1 Memoria técnica

12.1.1 Proposta técnica per la prestacié del servei: Documentacié amb les estructures tecniques aixi
com els metodes, sistemes i procediments que es proposen per a la realitzacid del servei, a més del
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compliment d’alldo que s’especifica al present Plec de condicions. També es definiran les eines
tecnologiques i de gestio que facilitaran la prestacio del servei i que garantiran la qualitat del mateix.

12.1.2 Model de circuits i procediments per la prestacié del servei: documentacié sobre els circuits i
procediments que s'implantaran o que es disposen per la prestacié del servei en I'abast definit.

12.1.2 Millores aportades al servei: definicid i explicacié de les millores aportades en I'aspecte de la
prestacié dels serveis (ampliacié de recursos, formacid, assessoria o consultoria tecnologica en I'abast
del plec...)

12.2 Organitzacié

12.2.1 Organitzacié del servei: S’incloura una proposta d’organitzacido on es definiran els recursos
assignats per la prestacio del servei i la seva relacid organitzativa.

12.2.2 Equip de recursos humans: S'incloura una descripcid dels recursos humans assignats al
contracte, indicant si seran permanents i presencials. En cas de recursos no presencials s’indicara el
termini de mobilitzacid, aixi com I'entorn de “backoffice” que estara a disposicio del servei.

12.2.3 Informacio i coneixements de gestio d’entorns similars
12.3 Eines

12.3.1 Relacié de linstrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliar i de seguretat que el
contractista disposa a la seva central i que estara a disposicié de I'equip assignat al contracte quan
s’escaigui, indicant el termini de mobilitzacio.

12.3.2 Relacié dels recanvis compromesos, amb indicacié de I'equip de destinacid, el component, la
referencia, la quantitat, la compatibilitat i la disponibilitat.

12.4 Proposta d’eficacia
12.4.1 Proposta d’eficacia tipus que planteja el contractista en intervencions correctives sobre els

sistemes especificats en I'annex 2. En especial els compromisos de temps de resposta minim i el nivell
de resolucié amb mitjans propis.

Susanna Ausso Trias
Directora de Sistemes de la Informacio
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ANNEX 1

RELACIO DE SERVIDORS | SISTEMES

Fabricant Serial Data fi garantia Nivell de servei
V7000 IBM V7000 7824H4B 2023 8x5 NBD
SERVORACLE2 DELL R750XS 7QVFMY3 2026 24x7 4h
SERVNAS1 QNAP TS-1231XU-RP 52100-002406-RS 2023 8x5 NBD
SERVESXI14 DELL R750XS CX4H7W3 2027 8x5 NBD
SERVESXI10 DELL R750XS 717CZM3 2024 8x5 NBD
SERVESXI12 DELL R750XS 817CZM3 2024 8x5 NBD
H0902 HP D9000 3942646143 2003 24x7 4h
SERVCONTROLLI2 HP PROLIANT DL180 G6 C7J2320JQ1 2023 8x5 NBD
PROLIANT DL380
SERVANONIM HP GEN10 CZ23290BCV 2027 8x5 NBD
SERVVMWSCALEO2 DELL R640 FBFZB53 2024 24x7 4h
SERVVMWSCALEO1 DELL R640 GBFZB53 2024 24x7 4h
SERVMBACKUP IBM TS4300 T8-0116B 2023 8x5 NBD
SERVMWARCHIVE IBM TS4300 78-0114F 2023 8x5 NBD
servmwesxi08 DELL R840 HBFZB53 2024 8x5 NBD
SWETHMWS522401 DELL SWITCH DBYB9Z2 2023 24x7 4h
SWETHMWS522402 DELL SWITCH DELD9ZD 2023 24x7 4h
SWFCMWO01 DELL SWITCH 491FPK2 2023 24x7 4h
SWFCMWO02 DELL SWITCH 191FPK2 2023 24x7 4h
SERVHPUX HP BL860C I2 GB80323F91 2011 8x5 NBD
HP ProLiant DL360

SERVBACKUPO1 HP Gen9 CZJSU302N3 2011 8x5 NBD
SERVECOCAR HP DL360G5 CZC847A2W3 2015 8x5 NBD
CABINA_XCELERA HP MSA20 EODAMLJ189 2015 8x5 NBD
XCELERA HP PROLIANT DL380 G5 GB87108H2X 2015 8x5 NBD
WEB FORUM HP PROLIANT DL380 G5 GB87108H2V 2015 8x5 NBD
CARDDASSRV HP PROLIANT DL380 G5 CZC7022Q60 2015 8x5 NBD
CABINA SERVECOCAR | HP MSA60 SGA85001DY 2015 8x5 NBD
CABINA

ECOCARDIOPED HP MSA60 SGA00401TM 2015 8x5 NBD
ECOCARDIOPED HP DL380G5 GB8732R0BV 2015 8x5 NBD
SERVESXI15 DELL PowerEdge R760 8L3ZVF4 2029 8x5 NBD
LHN5 HP P4300 G2 CZ2J023038T 2009 8x5 NBD
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LHN3 HP P4300 G2 CZJ0230385 2009 8x5 NBD
SERVBKLIBO1 IBM 154300 78-01HM?2 2025 8x5 NBD
SERVBKRPO1 DELL R740XD2 B17CZM3 2025 8x5 NBD
SERVESXI07 DELL R750XS BX4H7W3 2023 8x5 NBD
SERVESXI09 DELL R750XS 9X4H7W7 2027 8x5 NBD
SERVESXI13 DELL R750XS 917CZM3 2025 8x5 NBD
SERVESXI11 DELL R750XS 617CZM3 2025 8x5 NBD
SERVORACLE1 DELL R750XS 8QVFMY3 2026 24x7 4h
SERVORACLECONT DELL R750XS 6QVFM43 2026 24x7 4h
SERVBACKUP2 HP LTO6 1234567 2015 8x5 NBD
SERVBACKUP HP LTO6 MXA805LOYN 2015 8x5 NBD
SERVGENET DELL R7515 36QZPP3 2025 8x5 NBD

RELACIO DE PROGRAMARI

Programari (Suport i actualitzacions)

DataProtector HP-UX, 2 drive

DataProtector Windows, 2 drive

IBM SpectrumScale Data Management Edition (100 unitats)

IBM SpectrumProtect For Space Management 10 Processor Value (112 unitats)

IBM SpectrumProtect 10 Processor Value Unites (112 unitats)




