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1.- DELIMITACIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte es correspon amb la prestacio del servei de neteja de les oficines
del Consorci per a la Reforma de la Granvia i el Samonta, a I'Hospitalet de Llobregat,
situades al carrer Ciéncies, 69 (Masia Cal Gotlla), de 'Hospitalet de Llobregat

El servei inclou la neteja ordinaria i periodica de tots els espais interiors de I'edifici,
inclosos els accessos, banys, cuina, zones comunes, passadissos, escales, ascensor,
despatxos, sales de reunions i altres dependéncies, aixi com tots els espais exteriors
pavimentats d’accés i circulacié vinculats a I'edifici que estan dintre del conjunt de la
parcel-la.

Les prestacions objecte del contracte es definiran d’acord amb les frequéncies i
condicions establertes en aquest Plec, sens perjudici de les actuacions necessaries per
garantir en tot moment un nivell adequat d’higiene, salubritat i conservacié de les
dependéncies.

2.- FORMA DE PRESTACIO DELS SERVEIS CONTRACTATS

La prestacio ordinaria del servei es realitzara mitjangant una dedicacié minima de tres
hores diaries de dilluns a divendres, d’acord amb el calendari anual de dies de prestacio
que determini el Consorci, a les quals s’afegiran les actuacions periddiques especifiques
que siguin necessaries, inclosa la neteja mensual de vidres.

La dedicacié horaria constitueix una prescripci6 minima de prestacié del servei i no
eximeix I'adjudicatari de I'obligacié d’assolir els nivells de neteja i qualitat exigits en
aquest Plec.

L’organitzacio interna del personal correspondra a I'adjudicatari, que haura de garantir
en tot moment el compliment de les hores de servei i de les tasques i freqiéncies
establertes.

A continuacié s’indiquen els treballs que s’han de dur a terme i la seva periodicitat, sens
perjudici que I'is de determinats espais puguin requerir una major o menor freqiéncia
que la indicada aqui amb caracter general.

Durant les époques que la majoria de personal que utilitza les oficines esta de vacances,
s’aprofitara per a fer les neteges a fons de les diferents dependéncies.

Sempre que sigui necessari, es faran totes aquelles actuacions que no expressament
enumerades que siguin necessaries per mantenir les diferents dependéncies en
adequades condicions d’higiene, salubritat i neteja.

FREQUENCIES DE LES ACTUACIONS DE NETEJA HABITUAL (3 hores de dilluns
a divendres)

2.1. Diariament
o Airejari ventilar

e Escombrar tots els paviments, utilitzant sistemes i/o productes captadors de pols.
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o Netejar els espais comuns: banys, cuina, vestibuls, escales, passadissos, etc.
e Reposar el paper higiénic, sabd i eixugamans dels banys i la cuina
e Buidar les papereres, i d’'altres recipients de residus solids

e Retirar cartrons, embalatges i envasos lleugers, dispositant-los als punts o
contenidors de recollida selectiva que determini el Consorci dins les seves
dependéncies.

e Treure la pols de les taules, arxius, prestatgeries i mobiliari en general amb
productes captadors de pols.

e Fregar i desinfectar el terra de la cuina i menjador.
o Netejar l'interior i I'exterior accessible de I'ascensor.

o Netejar les superficies de contacte d’us freqlient, com la porta d’entrada a I'edifici,
poms, interruptors, passamans i altres elements similars

o Netejar els equips informatics (telefons, teclats, monitors, caixa del PC i
impressores) Unicament en aquelles superficies i amb els procediments que no
puguin causar dany als equips, evitant qualsevol manipulacié de connexions, cables
i components interns.

e Escombrar els espais interiors de la parcel-la d’accés a I'edifici.

e Repassar els vidres fins a mitjana algada quan sigui necessari.

2.2. Setmanalment

e Fregar i desinfectar tots els paviments interiors que no estiguin inclosos en els
treballs diaris.

o Netejar i desinfectar les parets de ceramica.
o Netejar portes, marcs i altres elements verticals que presentin bruticia visible.

o Netejar i desinfectar els sanitaris, aixetes, piques i altres elements dels banys amb
la frequiéncia necessaria per garantir-ne les condicions higiéniques.

2.3. Mensualment

Netejar les persianes, els vidres de les finestres i les portes, interiors i exteriors.
o Netejar la pols dels aparells d’il-luminacié.
o Repassar les taules, les cadires i les pissarres.

o Netejar els elements verticals, cantonades, socols i zones de dificil accés que no
siguin objecte de neteja diaria o setmanal.
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3.- JORNADA | HORARI DE TREBALL

3.1. El contractista haura de proveir una plantilla suficient per garantir la prestacio del
servei ordinari de neteja durant tot 'any, amb una dedicaci6 minima de tres hores
diaries, de dilluns a divendres, segons el calendari de prestacié aprovat pel Consorci,
amb la finalitat de realitzar les tasques indicades en aquest Plec. Aixi mateix, haura de
proveir 'especialista netejador de vidres durant tot I'any, un cop al mes.

3.2. A més, el contractista es comprometra a realitzar totes aquelles neteges d’urgéncia
que resultin precises. Aquestes neteges seran objecte de contractacio a part segons el
pressupost per hora que, si s’escau, 'empresa pugui presentar a peticioé del Consorci.

3.3. La prestacié del servei ordinari de neteja s’efectuara en I'horari que determini el
Consorci i que coincidira amb el de menor intensitat de les activitats que es realitzin a
cada dependéncia.

3.4. En el pla de treball de cada dependéncia es reduiran al minim les interferéncies del
servei de neteja ordinari respecte de I'operativitat de les oficines i serveis.

3.5. L’horari que resulti més convenient per a la prestacid del servei sera fixat pels
serveis tecnics del Consorci després d’haver escoltat el contractista.

3.6. Es considerara complida la jornada i horari de treball sempre que s’hagi invertit la
totalitat d’hores/dia establertes, sigui quin sigui el nombre de persones que les realitzin
i s’hagi executat el servei de forma adequada.

3.7. Si part de I'edifici o local quedés fora d’Us, es podra acordar la reduccioé dels treballs
ordinaris de neteja respecte del mateix; aquesta reduccié quedara reflectida fidelment a
la facturacié mensual.

3.8. En cas que el Consorci romangui tancat durant periodes vacacionals, per un periode
d’entre una i quatre setmanes, o durant dies puntuals corresponents a ponts o altres
periodes en qué no hi hagi activitat ordinaria, i no es faciliti a I'adjudicatari 'accés a les
dependencies, no es podra prestar el servei ordinari de neteja durant els dies afectats.
En aquests suposits, les hores de servei corresponents als dies en qué les
dependéncies romanguin tancades i no sigui possible I'accés del personal de
I'adjudicatari no seran objecte de facturacio, sense que I'adjudicatari tingui dret a cap
indemnitzacié o compensacio per aquest fet. EI Consorci comunicara amb antelacio
raonable els periodes de tancament previstos, sempre que sigui possible, a efectes de
facilitar la planificacio del servei per part de I'adjudicatari.

4.- PERSONAL

4.1. El contractista emprara el personal necessari quantitativament i qualitativament, que
asseguri:

e Una plantilla estable, suficient per a cobrir la totalitat dels serveis d’acord amb els
plans de treball establerts per a totes i cada una de les dependéncies objecte del
present contracte
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e La cobertura de les supléncies per causa de vacances, malaltia, permisos,
abséncies o d’altres circumstancies.

e La prestacié temporal dels treballs extraordinaris que es facin necessaris, d’acord
amb les condicions previstes en la documentacié contractual.

Les variacions de la plantilla no afectaran, en cap cas, les condicions del contracte ni
repercutiran sobre el régim de preus establert.

El personal afectat pel servei objecte del present contracte, dependra directament i
exclusivament del contractista.

L’adjudicatari sera responsable de I'organitzacid, direccio i control del seu personal,
sense perjudici de les facultats de supervisio i control que corresponen al Consorci com
a organ contractant.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, en la seva condicié d’empresari, el compliment de
la normativa vigent en matéria laboral, de Seguretat Social, prevencié de riscos laborals
i de qualsevol altre que resulti d’aplicacié.

El Consorci no impartira ordres directes al personal de I'adjudicatari relatives a la seva
organitzacio laboral, jornada, vacances, permisos o altres questions propies de la relacié
laboral, sin6 que canalitzara les instruccions relatives a la prestacié del servei a través
del responsable designat per 'empresa.

L’empresa nomenara un encarregat o responsable del servei que actuara com a
interlocutor amb el Consorci. El responsable del servei haura d’estar localitzable durant
I'horari de prestacio del servei i haura de comunicar al Consorci qualsevol incidéncia
que pugui afectar la correcta prestacio del servei.

El personal de I'adjudicatari:
- Prestara el servei en condicions de netedat personal i uniformitat.

- Observara una actitud correcta, tant per respecte als seus companys de treball com
respecte a tercers (personal del Consorci, usuaris, etc.).

- S’abstindra d’entorpir el funcionament de les oficines o serveis durant la seva jornada
laboral.

- Si aixi ho requereix el Consorci bé amb caracter general o respecte d’algunes
dependencies, haura d’anar proveit de targeta d’identificacio, la que s’estableixi i en la
forma que s’indiqui, prévia audiéncia de 'empresa adjudicataria.

- Atendra les indicacions del personal del Consorci relatives a la correcta prestacio del
servei, sempre que no excedeixin de les obligacions contractuals.

- Per raons de seguretat o control, el Consorci podra establir els sistemes de control
d’accessos i permanencies en dependéncies de serveis publics i en tal cas el personal
adjudicatari haura de d’observar-los escrupolosament.

El personal haura de respectar la confidencialitat respecte de la informacio,
documentacio, dades o qualsevol altre contingut al qual pugui tenir accés amb motiu de
la prestacio del servei.
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5.- PRODUCTES | UTILLATGE

5.1. El contractista facilitara tots els elements, productes, utillatge i maquinaria que
siguin necessaris per a 'adequada i suficient prestacié del servei objecte del contracte;
sera, exclusivament a carrec seu la seva adquisicid, conservacid, manteniment i
reposicio.

5.2. Els productes consumibles de neteja propis de l'activitat també seran per compte
de I'adjudicatari.

Els materials i productes seran de primera qualitat i adequats a les funcions a realitzar,
superficies, objectes i béns a tractar, i no implicaran més riscos per a les persones i
béns que els usuals o reglamentariament admesos en condicions normals i previsibles
d’utilitzacio; els riscs susceptibles de provenir de la prestacié del servei, hauran d’ésser
posats en coneixement previ dels usuaris de les dependéncies per mitjans apropiats.

Sempre que sigui técnicament viable i proporcional a I'objecte del contracte, s'utilitzaran
productes amb etiqueta ecologica de tipus | conforme a la norma ISO 14024, com
I'Etiqueta Ecoldgica de la Unié Europea, el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental o
altres sistemes oficials equivalents.

Els productes utilitzats hauran de minimitzar els impactes sobre la salut de les persones
i el medi ambient, evitant-ne I'Us excessiu i prioritzant sistemes de dosificacié que
permetin un consum racional.

Les técniques, utillatge i productes aplicats impediran, llevat de causa justificada,
I'aixecament de pols o altres particules flotants i la seva expansié.

Es prioritzara I'Gs racional de l'aigua i s’evitara el seu consum innecessari durant les
operacions de neteja.

No es podran utilitzar productes que estiguin prohibits per la normativa vigent o que,
utilitzats d’acord amb les instruccions del fabricant, generin riscos inacceptables per a
les persones, els béns o el medi ambient.

El Consorci podra prohibir la utilitzacié d’'una maquina, aparell o producte quan existeixi
causa justificada relacionada amb la seguretat, salut, conservacié dels materials o
proteccioé ambiental, prévia comunicacié a I'adjudicatari i sense perjudici dels drets que
li corresponguin contractualment.

El contractista podra emmagatzemar els productes, maquinaria i utillatge en els espais
que el Consorci posi a la seva disposicid, corrent a carrec del contractista les mesures
de proteccio i seguretat. En cap cas el nivell d’emmagatzematge de productes podra ser
perjudicial per a la seguretat dels béns, el medi ambient o la salut i no superara els
maxims que imposi I'autoritat municipal.

La totalitat dels productes, equips o utillatge es guardaran i dipositaran exclusivament
en els espais habilitats per a tal fi.

En els locals en que concorri public durant els treballs de neteja no es deixaran, en cap
cas, productes de neteja fora del control visual del personal de I'adjudicatari, amb
independéncia del termini de temps a transcorrer fins a la seva retirada.
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El contractista presentara, amb anterioritat a I'inici de la prestacié dels serveis, la relacio
dels productes, maquinaria i utillatge tant de caracter general com especific seleccionat
pel tractament de les distintes arees, superficies i elements objecte de neteja. Aquesta
relacié haura d’'incloure, com a minim, la denominacié comercial del producte, fabricant,
Us previst i, quan sigui procedent, fitxa de dades de seguretat i acreditacié ambiental. El
Consorci podra acceptar-la o rebutjar-la, totalment o parcialment mitjangant resolucié
raonada, disposant de mesura correctora pertinent. L’esmentada relacié es mantindra
en tot moment actualitzada i adaptada a les reglamentacions vigents en matéria de
seguretat, higiene, salut i proteccié mediambiental.

6.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | COORDINACIO D’ACTIVITATS
EMPRESARIALS

L’adjudicatari haura de complir en tot moment la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals i, en particular, les obligacions derivades de la concurréncia
d’activitats empresarials al centre de treball.

Abans de l'inici del servei, I'adjudicatari haura d’aportar la documentacié preventiva que
sigui requerida pel Consorci en el marc de la coordinacié d’activitats empresarials.

Aquesta documentacié podra incloure, entre d’altres, I'avaluacié de riscos corresponent
als treballs objecte del contracte, la planificacié de I'activitat preventiva, la informacid i
formacio del personal, I'aptitud del personal quan sigui exigible, la relacié de productes
quimics i les seves fitxes de dades de seguretat i la documentacioé acreditativa que resulti
necessaria.

L’adjudicatari haura de complir les instruccions i mesures de coordinacié preventiva
establertes pel Consorci i comunicar qualsevol canvi rellevant en les condicions de
treball o qualsevol incidéncia que pugui afectar la seguretat i salut de les persones.

La coordinacié d’activitats empresarials s’articulara d’acord amb la Llei 31/1995, de
prevencio de riscos laborals, i el Reial decret 171/2004, de 30 de gener.

7.- DEL SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El Consorci designara un responsable pel control i seguiment del servei contractat.

El responsable del contracte podra realitzar inspeccions periddiques per comprovar el
grau de compliment de les prestacions establertes en aquest Plec.

L’adjudicatari haura de facilitar 'accés a la informacié necessaria per verificar la correcta
prestacio del servei.

Les incidéncies detectades seran comunicades al responsable de I'empresa
adjudicataria, que haura d’adoptar les mesures correctores necessaries dins del termini
que, en funcié de la seva naturalesa, estableixi el Consorci.

Les incidéncies urgents que afectin les condicions d’higiene, salubritat o seguretat
hauran de ser ateses amb caracter prioritari.
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L’adjudicatari haura de mantenir un registre de les incidéncies i actuacions correctores
realitzades, que estara a disposicié del Consorci quan aquest ho requereixi.

El Consorci podra establir mecanismes de control de les hores efectivament prestades,

de les frequencies de neteja i de les actuacions periodiques realitzades.

8.- OBLIGACIONS | DRETS DE L’ADJUDICATARI
Seran obligacions de 'adjudicatari:

e Respondre dels danys ocasionats per qualsevol causa en els béns i a les persones
com a consequéncia de la prestacio dels serveis objecte del present contracte.

o Disposar de sistema de localitzacié via telefonica, diariament i durant les vint i quatre
hores.

e Garantir la continuitat del servei i la substitucié del personal absent.

e Complir amb la normativa d’aplicaci6 en matéria laboral, de Seguretat Social,
prevencié de riscos laborals, seguretat i higiene en el treball, mediambiental i
tributaria que sigui aplicable.

e Complir les obligacions derivades de la coordinacié d’activitats empresarials.

e Realitzar les actuacions extraordinaries que, si escau, siguin requerides pel Consorci
dins de I'abast, condicions i limits establerts en la documentacio contractual.

e Mantenir en correcte estat de conservacio i neteja els equips, eines i materials que
utilitzi en la prestacié del servei.

e Garantir que el personal disposa dels equips de proteccio individual necessaris per
a la realitzacié segura dels treballs.

e Complir les obligacions de confidencialitat i proteccié de la informacié a qué tingui
accés el personal adscrit al servei.

Finalitzat el contracte, haura de deixar lliures i buits els locals o espais que pogués tenir
assignats a les dependéncies per a magatzem i vestidor, en el termini maxim de dos
dies habils a comptar des del seglient al de finalitzacié del contracte.

9.- RESPONSABILITAT PELS TREBALLS NO REALITZATS I/0 MAL EXECUTATS

L’adjudicatari estara obligat a executar correctament totes les prestacions establertes
en aquest Plec i a corregir, sense cost addicional per al Consorci, les deficiencies que li
siguin imputables.

Quan es detectin treballs no realitzats o deficientment executats, el Consorci ho
comunicara al responsable de I'empresa adjudicataria i requerira, quan sigui possible,
la seva correcci6 dins del termini establert en funcié de la naturalesa de la incidéncia.
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La reiteracié d'incompliments o I'existéncia d'incompliments greus podra donar lloc a les
consequéncies contractuals, penalitats o causes de resolucié que, si escau, es prevegin
en el PCAP i en la normativa de contractacié publica.

L’adjudicatari quedara exempt de responsabilitat quan el treball defectués o mal
executat sigui consequéncia directa d’'una ordre del Consorci, sempre que aquesta
circumstancia hagi estat degudament acreditada.

Les questions relatives a penalitats, garanties, resolucié contractual i indemnitzacions
es regiran pel que estableixin el PCAP i la normativa de contractacié publica aplicable.

10.- CONSIDERACIONS MEDIAMBIENTALS

La prestacié del servei es realitzara aplicant criteris de prevencié i minimitzacié de
'impacte ambiental.

En particular, I'adjudicatari haura de:

e Ferun uUs racional de l'aigua.

« Evitar el consum excessiu de productes quimics.

o Prioritzar, quan sigui tecnicament viable, productes amb ecoetiquetes oficials de
tipus | o equivalents.

o Utilitzar sistemes de dosificacié que permetin controlar el consum de productes.

o Prioritzar materials reutilitzables davant de materials d’'un sol Us quan aixo sigui
compatible amb les exigéncies d’higiene.

¢ Realitzar una correcta separacié dels residus.

e Evitar I's de productes o procediments que puguin generar un impacte
ambiental innecessari.

Els productes i procediments de neteja s'utilitzaran respectant estrictament les
instruccions dels fabricants i les fitxes de dades de seguretat.

11.- NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI
El servei haura de garantir, com a minim, els seguents nivells de qualitat:

e Abséncia de bruticia visible en paviments, mobiliari i superficies incloses en la
freqléncia corresponent.

Banys nets, desinfectats i sense olors desagradables.

Cuina i zones de menjador en adequades condicions d’higiene.

Papereres buides i residus correctament dipositats.

Portes, poms, passamans i superficies de contacte en condicions adequades de
neteja.

Vidres sense bruticia visible després de les actuacions periodiques corresponents.
Escales, passadissos, vestibuls i zones comunes lliures de pols i bruticia visible.
Zones exteriors pavimentades d’accés a I'edifici en condicions adequades de neteja.

El compliment de les tres hores diaries de dedicacid no eximira I'adjudicatari del
compliment d’aquests nivells de qualitat.
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11.- NIVELL DE QUALITAT DEL SERVEI
Abans de l'inici efectiu de la prestacié, I'adjudicatari haura de presentar al Consorci:

Identificacié del responsable del servei i dades de contacte.

Relacioé del personal adscrit al servei, en els termes que legalment siguin procedents.
Planificacio i organitzacio del servei.

Calendari de les actuacions periodiques.

Relacié dels productes de neteja que s’utilitzaran.

Fitxes de dades de seguretat dels productes que les requereixin.

Relacié de maquinaria i utillatge.

Documentacié necessaria en materia de prevencié de riscos laborals i coordinacio
d’activitats empresarials.

Protocol de substitucié del personal absent.

Sistema de comunicacié i gestié d’incidencies.

Qualsevol modificacié posterior d’aquesta informacié haura de ser comunicada al
Consorci quan pugui afectar la correcta prestacié del servei o la seguretat de les
persones.

L’Hospitalet de Llobregat, a data de la signatura electronica

Xavier Xifra Triadu
Advocat
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