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LOT 1: GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL

1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte la gestid i explotacié de la deixalleria de Santa Coloma de Cervelld. Es
tracta d’una deixalleria del tipus A, amb una superficie de 1777,12 m2, integrada a la Xarxa
Metropolitana de Deixalleries, ubicada a I'Avinguda President Lluis Companys, s/n., que ha d’oferir el
seu servei a una poblacié aproximada de 8.200 habitants.

Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el plec de clausules administratives
particulars, regiran la gestid i explotacié de I'esmentada deixalleria, que haura d’executar-se amb
estricta subjeccio a les instruccions d’ambdés plecs.

Gestio i explotacio de la deixalleria de Santa Coloma de Cervelld:

= Atencid i informacié als usuaris

=  Recepcio dels diferents residus acceptats a la deixalleria, separacié i correcta classificacid.

=  Sol-licituds, coordinacié i control de les sortides de residus a través de les empreses i
procediments establerts

= Gestid del punt de reutilitzacié de la deixalleria

= Neteja i préstec dels gots reutilitzables, i de la vaixella.

= Distribucié de les saques de poda llenyosa

= Cobrament, quan s’escaigui, dels preus publics, dels objectes del punt de reutilitzacio i del
préstec de gots.

= Registres d’entrada d’usuaris, residus entrats i recollides, punt de reutilitzacid, préstec de gots,
préstec de vaixella, saques de poda, incidencies, manteniments

= Manteniment de I'ordre, neteja de la instal-lacié i dels seus elements

= Servei de manteniment i reparacid especificat en el present plec

=  Compliment de la normativa i reglament vigent

= Control de I'entrada a I'area tancada adjacent des de la deixalleria

1.2. OBJECTIUS GENERALS DEL CONTRACTE

La normativa basica en matéria de residus fixa les competeéncies i la jerarquia d’operacions que han de
regir en la gestid dels residus. En aquest sentit, amb una visié basada en I'economia circular i segons
I'actual jerarquia de residus establerta, prima la prevencié de la generacid dels residus; seguida per la
preparacio per a la reutilitzacid; el reciclatge o aprofitament material; altres tipus de valoritzacions
inclosa I'energetica; i finalment, la disposicid o eliminacié quan la resta d’opcions no han estat possibles.
Aixi doncs, els residus recollits a la deixalleria cal orientar-los vers la reutilitzacid, la recuperacid i el
reciclatge, i minimitzar la fraccid resta.

Les directrius generals de la gestié del servei seran les contingudes en la normativa establerta per 'AMB
(criteris de la “Guia de les Deixalleries Metropolitanes” i Conveni metropolita de deixalleries), la “Norma
tecnica sobre deixalleries de I’Agencia de Residus de Catalunya (ARC)” i la “Guia d’'implantacio i gestid de
les deixalleries (ARC)”i inclouran les modificacions que puguin establir, en I'ambit de les seves
competencies, I’Ajuntament.

Els objectius fonamentals que ha de complir la gestid de la deixalleria incorporant aquests criteris basics
sén:
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1. Funcionar com una infraestructura totalment integrada a la gestio de residus municipals porta a
porta del municipi de Santa Coloma de Cervelld6 (Recollida Selectiva). Donar suport a les
recollides selectives que es facin al municipi, funcionant com un servei municipal adequat als
ciutadans particulars que usaran la deixalleria com a servei voluntari i gratuit pels residus que
no tenen cap altre circuit especific de recollida selectiva possible. Aixi mateix, possibilitar
I'acollida dels residus de comergos, serveis i petits industrials amb I'establiment de preus
publics i limitacions especifiques, segons la quantitat i tipologia de residus que portin.

2. Recollir el maxim de tipologies de residus especials d’origen domestic. Canalitzar els residus
especials aportats pels usuaris, perqué rebin un tractament adequat ambientalment a les
plantes publiques i instal-lacions especifiques que recuperen part dels seus components o bé
els tracten adequadament.

3. Contribuir a reduir els impactes ambientals, amb una gestié del funcionament preventiva i
preceptiva, que eviti incidents o accidents, o molesties als veins, als treballadors o a I’entorn.
Acceptar els materials que poden causar un greu impacte si s’abandonen al medi, pero dels
quals, si es porten a la deixalleria, se’n podran restaurar o recuperar la majoria dels
components, com els voluminosos o la runa per dur-la a diposits.

4. Garantir una gestié que faci que la deixalleria sigui un centre de reutilitzacié i recuperacié de
residus, i no només un centre de transvasament o transferéncia de residus. En aquest sentit,
fomentar I'Us de I'espai a la deixalleria que actua com a Punt de Reutilitzacié de productes.

5. Promoure i fomentar la participacid ciutadana, sensibilitzant i educant la poblacié sobre el
sistema de recollida selectiva de residus i la recuperacié del maxim de materials de les deixalles
i la segregacio dels especials. La deixalleria ha de ser un centre permanent de sensibilitzacid i
d’educacié ambiental, on informar la poblacid i els usuaris sobre practiques de reutilitzacio i de
reduccid dels residus innecessaris, com els envasos i embolcalls d’un sol Us i els productes
especials, oferint alternatives concretes.

1.3. CONDICIONANTS GENERICS

L'empresa contractada haura de gestionar i explotar la deixalleria de Santa Coloma de Cervell6 en funcio
de les determinacions del present plec, ajustant la dotacid de recursos humans i materials necessaris per
tal de satisfer els requeriments que s’hi detallen.

La gestid i explotacid de la deixalleria ha de ser dinamica, adaptant-se a I’evolucid, quantitat,
tractament, recepcid i tipologia del residu.

L'empresa contractada per la gestié de la deixalleria es regira permanentment pels seglients principis
basics:

= Incorporar al funcionament habitual les normes i el tracte al public, de manera que s’incentivi
la participacid, la informacié ambiental i les practiques de reduccio de residus.

= Responsabilitzar-se del control de I'estoc i explotacid dels materials aportats, respectant els
criteris de maxima reutilitzacié final dels materials (el rebuig no pot superar el 15%).

= Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestié dels residus municipals, emanats del marc
normatiu i programatic de Catalunya, I'estat espanyol i la Unié Europea: la prevencio, la
minimitzacid, la reutilitzacié i el reciclatge dels residus.

= Garantir 'optimitzacio i la maxima eficiencia de la gestid de la deixalleria en termes de qualitat.

=  Promoure la sensibilitzacié ambiental de la millora de la recollida selectiva segregada, I'is de
I'espai de reutilitzacio i de la deixalleria. Col-laboracié mitjangant el suport técnic i economic a
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campanyes especifiques de caracter anual promogudes per I’Ajuntament de Santa Coloma de
Cervelld i amb tasques de difusié ambiental i de refor¢ permanent de la participacio.

= Garantir la plena coordinacié amb I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld.

=  Complir i fer complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua,
recepcionant i classificant els residus que accepti el reglament i fent complir les limitacions i
preus publics (si s’escauen).

=  Minimitzar els impactes ambientals associats a la gestié de la deixalleria.

=  Garantir una gestid preventiva, realitzant aquelles operacions de segregacido i possible
reutilitzacid i recuperacié que evitin els impactes ambientals dels residus i que assegurin que
operi com un centre de recuperacié de residus i no com un simple centre de transferencia de
residus a I'abocador. Assegurar una gestidé transparent i coherent que garanteixi una sortida i
recuperacio ambientalment correctes dels diferents materials.

1.4. USUARIS DEL SERVEI

Tal com indica el decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, del text refds de la llei reguladora dels residus,
la deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars, comergos, oficines i serveis i petites activitats
empresarials. Segons I'article 10é de I'ordenanga fiscal 27 de preus publics de I’Ajuntament, es realitzara
un cobrament a comerciants, petits industrials i serveis en funcié dels preus per tona establerts i la
tipologia de residus. Els usuaris particulars estaran exempts de pagament fins a 500 kg/dia. Els imports
recaptats s’abonaran a I’Ajuntament.

Amb I'objecte de portar un control estadistic dels usuaris de la deixalleria, a totes les persones que en
facin us, se li lliurara un carnet (un per cada unitat familiar o habitatge). Aquests carnets els facilita
I’Area Metropolitana de Barcelona a totes les deixalleries metropolitanes per tal que el distribueixin a
les persones usuaries. Mitjangant aquest carnet, es pot identificar facilment a l'usuari, i queden
registrades les entrades a la deixalleria. A més, I'usuari pot gaudir, si s’escau, de la bonificacié establerta
per I’Ajuntament a la taxa de recollida d’escombraries i, alhora, per ’AMB a la taxa metropolitana de
tractament de residus que es cobra a la factura de I'aigua. Amb aquesta mesura es pretén incentivar I'Us
de les deixalleries.

Al Reglament regulador s’establiran les quantitat maximes per residus que podra aportar |'usuari.

La deixalleria, com a element d’educacié ambiental, podra ser visitada amb finalitats pedagogiques i
educatives. Per aix0 haura de rebre qualsevol centre, institucid o organisme que vulgui visitar-la. Les
visites es concertaran a través de I’Ajuntament o I’AMB, els quals es coordinaran amb I'empresa gestora
del servei de deixalleria municipal.
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2. RESIDUS | MATERIALS ACCEPTATS | NO ACCEPTATS

2.1. RESIDUS ACCEPTATS A LA DEIXALLERIA

1. Els residus que es recolliran a la deixalleria, d’acord amb el Decret legislatiu 1/2009, de 21 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei reguladora de residus, la “Norma técnica sobre
deixalleries de I’Agéncia de Residus de Catalunya (ARC)” (versié 2019) derivada d’aquesta Llei i de les
estipulacions establertes per I’AMB, seran, com a minim, els materials que s’especifiquen a
continuacio:

- A.Residus especials:
=  Bateries
=  Pilesiacumuladors
= Olis minerals
= Aerosols amb substancies perilloses
= QOlis vegetals
=  Radiografies
= Toner amb substancies perilloses
=  Envasos bruts que contenen restes de substancies perilloses
=  Fustes que contenen substancies perilloses
=  Cables amb substancies perilloses
= TermoOmetres i Hg

- Residus especials en petites quantitats (REPQ):

e Acids
e Aerosols, extintors, gasos en envasos a pressio
e Bases

e Cosmetics

e Dissolvents no halogenats

e Dissolvents halogenats

e  Envasos bruts de substancies perilloses

e Filtres d’oli

e  Olivegetal contaminat

e  Olis lubricants contaminats

e Residus combustibles/inflamables

e Residus comburents

e Reactius de laboratori

e Solids i pastosos (pintures, coles i vernissos)
e Plaguicides (no envasos)

e Residu biologic incinerable de procedencia domiciliaria (agulles i punxants)

- B. Residus no especials i inerts
= Rebuig
=  Papericartré
=  Vidre envas
=  Vidrepla
=  Envasos lleugers
=  Plastics (no envas)
=  Ferrallaimetalls
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=  Fustes que no contenen substancies perilloses
= Textil: roba i sabates

=  Voluminosos (mobles i altres)

=  Runes d’obres menors i reparacié domiciliaria
=  Fraccio vegetal (poda i jardineria)

= Cables sense substancies perilloses

=  Pneumatics

= Altres fraccions recollides selectivament

=  Capsules de cafe de plastic

=  Capsules de cafe d’alumini

= Cintes de casset i video

= CDsiDVDs

- C.Residus d’aparells eléctrics i electronics (RAEE)
=  FR1: Aparells d’intercanvi de temperatura (frigorifics, equips AC, estufes amb oli, etc.)
=  FR2: Monitors i pantalles (TV, pantalles ordinador, ordinadors portatils, etc.)
=  FR3: Lampades i fluorescents
= FR4: Grans aparells >50 cm (rentadores, rentavaixelles, cuines, termos eléctrics,
impressores, ordinadors, cartutxos impressio, etc.)
=  FR5: Petits aparells <50 cm (torradora, assecadors, equip musica, etc.)
=  FR6: Informatica petita <50 cm (ordinadors, telefons, cartutxos impressio, etc.)
= FR7: Panells fotovoltaics

2. Les quantitats maximes admissibles per cada material seran acordades entre I’Ajuntament i
I'empresa gestora, tenint en compte les indicacions de I'AMB, la qual podra aportar les seves
propostes en el seu projecte técnic.

3. L’acceptacié a la deixalleria de qualsevol tipus de material no especificat en aquest document haura
de ser consultada, préviament, a I'’Ajuntament per part de |'empresa gestora, per tal de,
conjuntament, valorar la possibilitat d’acceptar els residus.

4. S’hauran d’acceptar tots aquells residus no citats en el present apartat de residus admesos sempre i

quan aixi es requereixi en futurs canvis normatius.

5. A tal efecte, I'encarregat de la deixalleria prendra les dades necessaries per poder localitzar 'usuari
en qiestio i informar-lo de la decisio presa.

2.2. RESIDUS | MATERIALS QUE NO S’"HAN D’ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA
1. En cap cas s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials que s’especifiquen a continuacié:

= Residus barrejats i sense classificar, tant de particulars com de comergos i serveis. Hauran de
separar-se correctament els materials segons les orientacions donades pels operaris i marcades
en el manual d’explotacio.

=  Residus industrials i residus especials en grans quantitats.

=  Medicaments

= Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies o veterinaris, o
de particulars.

=  Restes de menjar, excepte casos molt concrets.

= Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes, parcs urbans o altres
establiments similars, tant publics com privats.

=  Productes procedents de decomis.
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=  Residus radioactius.

= Residus generats per activitats mineres o extractives.

=  Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacid.

= Residus explosius i derivats de les armes de foc.

=  Residus de fibrociment.

= Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacid, pugui qualificar-se de
perillés o de dubtosa procedencia, d’acord a la legislacio vigent i coneixements técnics.

2. L’encarregat de la deixalleria haura d’informar a I'usuari de la rad de la no acceptacié del material i
de les possibilitats de gestié que existeixin. Aquestes incidencies es registraran tal com s’indica a
I’'apartat corresponent d’aquest plec.

3. L’empresa podra proposar millores en la deixalleria per tal de poder acceptar residus que actualment
no estan admesos, com per exemple el fibrociment.
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3. GESTIO DE LA DEIXALLERIA

3.1. EXPLOTACIO DE LA DEIXALLERIA

Les accions per aconseguir totes les llicencies necessaries per a lI'explotaciéo de la deixalleria,
regulades per la Llei 20/2009 de prevencid i control de les activitats (PCAA), seran tasca de I'empresa
adjudicataria, aixi com els costos que es derivin de I'obtencié d’aquestes autoritzacions.

De la mateixa manera, I'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans técnics, humans
i logistics necessaris per dur a terme la gestié de la deixalleria.

Sera obligatori per a I'empresa contractada obeir les instruccions de I'Ajuntament pel que fa
referencia al compliment dels serveis pactats i posar a disposicié dels tecnics competents tota la
informacioé i documentacio que li sigui requerida

Els mitjans que adscrigui I'empresa hauran d’estar descrits en I'oferta i hauran de servir per cobrir,
com a minim, els seglients aspectes:

= Atencid i informacid als usuaris de la deixalleria, informant sobre les normes d’us i fent-les
complir (forma de dipositar els materials i els contenidors concrets, circuit de cada material i la
seva destinacio, sistema de recollida de residus municipal porta a porta...). Informar dels
materials que es poden recollir, de les limitacions i dels preus publics que s’aplicaran (si
s’escauen), i procedir al seu cobrament.

= Recepcio, identificacid, classificacié i diposit dels residus transportats pels usuaris de la
deixalleria que compleixin les caracteristiques i limitacions preestablertes al present plec i per
la legislacié aplicable.

=  Control del flux de materials i I'estoc de materials emmagatzemats i gestié de la coordinacio
del transport de residus amb les empreses que designi I’Ajuntament de Santa Coloma de
Cervellé i/o I'’Area Metropolitana de Barcelona com encarregat directe del transports de
residus segons conveni amb I’Ajuntament. En el cas dels residus amb sistemes integrats de
gestié (SIG), gestid a través de les seves plataformes corresponents. Lliurament en les
condicions adequades dels materials (de forma segregada) recollits.

=  Registre d’entrades i sortides de cada tipus de residu, segons el seu desti final, amb les
finalitats i requisits que es fixin per '’AMB; aixi com anotar i informar les incidéncies que
observi. Enregistrar les dades d’entrades d’usuaris i de participacio de la deixalleria.

=  Adopcié de les normes de seguretat adequades per al funcionament de les instal-lacions i la
manipulacié de materials aixi com totes aquelles altres mesures necessaries per la prevencié
de sinistres o accidents. Provisié d’elements de contencid pels materials que evitin els
desbordaments, escampament de materials fora dels contenidors, abocament de liquids i
altres molesties.

= Preservacid de totes les instal-lacions i actualitzar-les d’acord amb el compliment de Ila
normativa vigent, duent a terme un control continuat de la instal-lacié i maquinaria, vetllant
per a que aquesta compleixi les prescripcions técniques de disseny i funcionament que
reglamentariament s’estableixen. Inclou les tasques de neteja de les instal-lacions i
manteniment dels equips que s’estableixen en el present plec.
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=  Elaboracié d’informes periodics del servei i presentar el balang de gestié economica: despeses i
ingressos. Assisténcia a trobades d’avaluacié i seguiment del funcionament, dels costos i de les
necessitats de la deixalleria, aixi com de la participacié ciutadana, segons marqui I’Ajuntament.

= Activitats de dinamitzacié i sensibilitzacié ambiental, segons correspon a un centre permanent
d’educacié ambiental, amb el compromis de I'atencié de les visites concertades, tant amb els
centres docents com amb les entitats ciutadanes.

=  Vigilancia de les entrades d’usuaris de I'area tancada adjunta a la deixalleria
= Lliurament de les saques de poda llenyosa als usuaris que ho sol-licitin.

= Gestio del punt de reutilitzacio, seleccionant quin material pot ser reutilitzat i fer-lo dipositar,
procedint al cobrament del material, si s’escau. Gestionar aquest punt en I'horari que
s’estableixi i portar un registre actualitzat.

= Neteja i assecada de tots els gots reutilitzables, vaixella i coberts que retornin les entitats,
associacions, ajuntament, escoles i similars particulars.

5. Els materials recollits mitjangant el servei de la deixalleria seran propietat de I’Ajuntament. En cas de
troballes d’objectes, mobles, diners o qualsevol altre objecte valuds, s’haura de posar a disposicié de
la Policia Local, que procedira conforme disposa la legislacio vigent en la materia.

6. L'empresa oferent haura de presentar una proposta d’explotacié de la deixalleria i de la gestid dels
diferents materials a recollir. Aquesta proposta haura de reunir la informacié que s’indica en els
apartats segients, i rebre el vist-i-plau dels serveis tecnics municipals.

7. LU'Ajuntament podra inspeccionar les prestacions que constitueixen I'objecte de la contractacid,
principalment en termes com el compliment de les prestacions i serveis pactats aixi com la
composicié dels equips i la seva situacid. Aixi mateix I’Ajuntament també inspeccionara la
uniformitat del personal, el seu comportament amb els usuaris del servei, I'is del material i podra
formular a 'empresa contractada totes les observacions que consideri adients, en relacié amb els
aspectes mencionats.

8. Sera obligatori per a I'empresa contractada obeir les instruccions de I’Administracié municipal pel
que fa referéncia al compliment dels serveis pactats i posar a disposicié dels tecnics competents tota
la informacié i documentacid que li sigui requerida.

3.2. HORARI DEL SERVEI
1. Elserveide la deixalleria es mantindra obert inicialment en I’'horari que es presenta a continuacio:

= Dedilluns a divendres: de 9 a 13 hores i de 16 a 19 hores

= Dissabtes: de 10 a 13 hores i de 16:30 a 19 hores

= Diumenges: de 10 a 13 hores

= Festius coincidents als calendaris laborals de I’Ajuntament: tancats

2. Els operaris de la deixalleria romandran un minim de 10h/setmanals a porta tancada fent tasques
diverses relacionades amb I'activitat.

3. L'horari establert inicialment es podra modificar previ acord de I’Ajuntament i 'empresa, ja sigui

com a millora del servei o per condicions excepcionals (normatives).
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4. Per causes de necessitat publica, I’Administracié podra ordenar horaris especials que suposin
ampliacio dels establerts amb caracter general. En aquests casos els treballs, d’obligada acceptacio i
realitzacid per part de I'empresa contractada, es facturaran aplicant els mateixos conceptes i
utilitzats per la confeccié d’aquest, si no poden ser facturats en cap altre concepte contemplat en
aquest plec.

5. Ll’ajuntament tindra la potestat de modificar discrecionalment I'organitzacié del servei concedit, la
forma de prestacio o la qualitat i quantitat de les prestacions.

3.3. RECEPCIO DELS RESIDUS

1. La recepcié dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques. Els contenidors de la deixalleria seran aportats per I’Ajuntament a l'inici de la
contracta.

2. Al'entrada de la deixalleria, I'usuari es dirigira sempre a I'encarregat i informara dels materials que
porta. La persona encarregada acceptara o rebutjara els materials i els registrara en una fitxa
d’entrada, prévia comprovacié documental. Si és un usuari no particular, s’enregistrara pes o volum i
si s’escau se li cobrara el preu public vigent, segons el tipus de material que porti i la quantitat.

3. Els operaris sempre informaran als usuaris de les normes i de la disposicid dels diferents materials,
aixi com de tota la informacid que requereixi |'usuari.

4. Sera l'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor, prévia
informacio per part de la persona encarregada de la deixalleria, i mai no es dipositaran materials
directament a terra. La persona encarregada sempre vetllara perque els usuaris facin correctament
les tasques de classificacio i deposicid als contenidors corresponents, i ajudara els usuaris que ho
sol-licitin en les operacions de descarrega.

5. En tot cas, i per tal d’evitar incidents a l'interior del recinte, la circulacié dels vehicles dels usuaris es
limitara estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié. En cap cas no es permetra I'accés dels
usuaris a la plataforma interior d’emplagcament dels contenidors, zona reservada a les operacions de
carrega i descarrega.

6. Pel que fa als residus especials, els usuaris els lliuraran directament a la persona encarregada de la
deixalleria per manipular-los, identificar-los i dipositar-los al seu espai corresponent. L'entrada al
magatzem de residus especials sera restringida als operaris de la deixalleria.

7. L'operari pot no acceptar residus especials que es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser
identificats correctament. Els residus especials s’hauran de gestionar dins dels terminis maxims
establerts per la normativa vigent.

8. En cas de no autoritzar 'abocament d’una carrega, el responsable de la deixalleria explicara
detalladament a l'usuari els motius del rebuig i la solucié que hauria d’adoptar perqué no torni a
succeir.

9. La recepcié dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves
caracteristiques.

10. No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’'un contenidor destinat a un
determinat tipus de material. L’adjudicatari haura de preveure aquestes incidéncies. En cas de
produir-se barreja de materials, I'empresa adjudicataria sera la responsable de separar els materials i
dipositar-los en el seu lloc correcte
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11.A tal efecte, I'empresa adjudicataria es responsabilitza de mantenir un minim de capacitat de
recepcio per a cada tipus de material, buidant els contenidors quan sigui necessari per permetre la
recepcid de tots els materials sense que es produeixin saturacions de contenidors. Caldra considerar
les puntes d’assisténcia a la deixalleria i buidar preventivament el dia anterior els contenidors que
puguin provocar desbordament.

12. El personal de la deixalleria, en col-laboracié amb els usuaris, seleccionara els productes en bon estat
pel punt de reutilitzacié.

13. Per a cada familia de residus i els seus respectius contenidors s’establira un sistema de simbols i
etiquetatge.

3.4. IDENTIFICACIO, CLASSIFICACIO | DIPOSIT DELS MATERIALS

1. Ates que les possibilitats tecniques i economiques de la recuperacid dels materials disminueixen per
la “contaminacid” per altres materials, la identificacid i classificacid dels mateixos haura de ser el
més afinada possible, classificant en el major nombre de subfraccions possible. Es valorara que es
prenguin mesures de desballestament que facilitin la separacio.

2. El sistema de classificacié de materials aportats a la deixalleria seguira les indicacions del present
pleciles de 'AMB i Agéncia de Residus.

3. Les condicions d’emmagatzematge compliran com a minim els seglients criteris:

=  Adopcio de les mesures de prevencié especifica per a cada tipus de residu, necessaries per a
evitar incidents o accidents (vessaments, fuites, emanacions, etc.).

= Cada contenidor de residus especials portara, de forma entenedora, una retolacié indicativa de
les recomanacions preventives respecte del residu contingut.

= No s’ubicaran de manera contigua contenidors amb continguts incompatibles.

= Els contenidors es lliuraran degudament etiquetats o identificats, amb especial cura els de
residus especials en petites quantitats (REPQ).

=  Per a determinats materials s’"haura de tenir en compte el segiient:

o Fluorescents i lampades de mercuri: S’assegurara que no es trenquin durant la seva
manipulacié i ’emmagatzemaran en una zona coberta per part de I’encarregat.

o Pneumatics: S’entendra com a pneumatic només la coberta de cautxu, assegurant-se
que la llanta metal-lica és separada préviament i dipositada en el contenidor adient.
No s’acceptaran pneumatics de camions i tractors.

o Només han de ser assumits els pneumatics fora d’us (PFU) de reposicié provinents de
particulars, amb un maxim de 5 pneumatics per persona i any. D’acord amb el
protocol establert per SIGNUS, aquest control s’ha de fer a través del NIF del
particular, que també haura d’aportar les factures de compra dels pneumatics que
substitueixen els PFU.

Per evitar la proliferacio i expansié del mosquit tigre, les pautes a seguir a la zona
d’emmagatzematge dels pneumatics de la deixalleria son les seglients:
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=  Mantenir la periféria de les zones d’emmagatzematge lliures de vegetacio i
d’objectes que puguin acumular aigua i afavorir la cria del mosquit tigre.

=  Prioritzar la rapida sortida dels pneumatics fora d’ds (PFU). Acumular la
guantitat minima el menys temps possible. Trucar als gestors de residus (PFU)
o als sistemes integrats de gestio (SIGNUS o TNU) per gestionar-los el més
aviat possible.

= Apilar els pneumatics fora d’us (PFU) el més eficient possible pel que fa a la
pluja (apilats en columnes verticals).

=  Foradaritrencar els pneumatics manualment.

= En el cas que es detecti la preséncia de mosquit tigre caldra notificar-ho al
servei municipal competent.

o Bateries: L'emmagatzematge de bateries s’efectuara en un lloc tancat, ventilat i estanc
per part de I'encarregat de la deixalleria. Les bateries es col-locaran de forma que no
vessin els liquids que contenen. Es aconsellable separar les bateries de plom i acid
sulfuric de la resta.

o Residus especials en petites quantitats (aquest concepte inclou pintures, dissolvents,
vernissos, esprais, liquids de fotografia, productes de neteja, productes fitosanitaris,
radiografies, toners i cartutxos de tinta, recipients bruts que han contingut aquests
materials, etc.): L'encarregat els emmagatzemara en un lloc tancat (i, si pot ser, en
prestatgeries) amb el mateix contenidor que I'usuari I'ha portat, i amb el seu contingut
ben etiquetat. En el moment del diposit i de la retirada dels residus, s’"han de prendre
les disposicions necessaries per a evitar vessaments, sobretot en el cas de
transvasament de recipients (es col-locaran cubetes de seguretat sota els contenidors
d’aquests materials). S’avisara al public dels riscos i de la prohibicié formal de barrejar
substancies de caracteristiques diferents (especialment els olis usats de motors amb
altres olis de caracteristiques diferents), i es recomanara que els duguin tancats i amb
I’envas original..

o Biocides i pesticides: S’avisara els usuaris de la deixalleria municipal de la toxicitat
d’aquests productes i la importancia que un cop consumits es portin a la deixalleria, a
més de la racionalitzacié en el seu Us i consum.

o Piles: El contenidor de piles tindra dos compartiments diferents, un per les piles
“botd” i un per les piles “bastd”. Seran recollides separadament, ja que el sistema de
tractament és diferent. La deixalleria servira com a magatzem municipal de les piles
recollides amb els altres sistemes.

o RAEE FR1 (Aparells d’intercanvi de temperatura amb CFC): Respecte dels frigorifics i
electrodomestics que en continguin (neveres, refrigeradors, aire condicionat...) es
procedira a la seva recollida separada per tal de donar-los el tractament apropiat.
S’assegurara que durant la seva manipulacié no es trenqui el circuit de refrigeracid i
s’emmagatzemaran sota cobert per part de I'encarregat de la deixalleria.

o Resta de RAEE: S’'emmagatzemaran sota cobert. Per aquest tipus de productes, es vol
anar cap a un tractament menys finalista sempre que sigui possible, prioritzant la
reutilitzacié dels productes. Si és el cas, es recomana la comprovacié de I'estat
d’aquests electrodomeéstics per tal de fer possible la seva reintroduccié en el mercat
de segona ma. En el cas de dispositius amb dades personals, es facilitara als usuaris un
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document per tal que confirmin que lliuren el material sense dades personals, en cas
contrari, no s’acceptara.

o Olis minerals i vegetals usats: S'informara I'usuari del risc i la prohibicié de barrejar els
olis usats de motor amb altres olis de caracteristiques diferents (no minerals). Existiran
contenidors diferenciats per als olis minerals i per als vegetals. En el moment de la
recollida o retirada dels olis recollits s’Than de prendre les mesures necessaries per
evitar vessaments, sobretot en el cas de transvasament de recipient. Les llaunes que
hagin contingut olis, un cop buides, es dipositaran especificament com a envasos bruts
per la seva posterior gestio.

o Paper i cartré: S'aconsella informar l'usuari de la importancia de plegar les caixes de
cartrd abans de dipositar-les al contenidor.

o Vidre: S’ha de garantir la separacid de vidre pla de portes i finestres; vidre d’envasos
vidre armat i laminat (no valoritzable); miralls (no valoritzable). Cal assegurar que els
vidres no estiguin barrejats amb terres, pedres, graves, runes, fustes,..

o Plastic: Es valorara la separacid dels diferents materials plastics, i en aquest sentit
I’'encarregat haura d’ajudar els usuaris a identificar-los i classificar-los correctament.

o Ferralla i metalls: El valor de determinats metalls al mercat fa aconsellable la separacié
dels diferents tipus (llaunes, cables, coure, alumini,...).

o Roba: Els draps bruts de residus especials s’hauran de dipositar a part per ser tractats
com a residus especials. La roba reutilitzable seguira el circuit establert.

o Runa i restes d’obres menors: Es important que la runa que es dipositi al contenidor
estigui neta d’altres materials (fustes, ferros, cables, etc.).

o Voluminosos: Un cop aportats a la deixalleria, en primer lloc es recomana fer la
separacié d’aquells materials que es poden aportar al punt de reutilitzacié o introduir
en el mercat de segona ma; respecte d’aquells sense possibilitat de recuperacid, en
aquest cas, es pot efectuar un desballestament parcial del material per separar-ne els
elements valoritzables.

4. No és permesa la seleccid entre els residus rebuts per part de persones alienes al servei llevat

d’aquelles iniciatives que siguin expressament autoritzades per I’Ajuntament.

5. La manipulacié dels residus a la deixalleria ha d’evitar la seva barreja i el vessament accidental de
substancies contaminants del medi.

6. Les activitats de control de I'estoc i explotacidé dels materials aportats respectaran els criteris de
maxima reutilitzacié final dels materials (el rebuig no pot superar el 15%).

3.5. PRESTEC | NETEJA DE GOTS

1. L’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld disposa d’un servei de préstec de gots reutilitzables per
entitats, Ajuntament, escoles, associacions i similars i particulars.
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2. Quan hi hagi la necessitat, I'operari de la deixalleria haura de realitzar la neteja de tots els gots (i la
vaixella i coberts que I’Ajuntament disposi) amb els electrodomestics existents a la deixalleria.
Posteriorment, haura d’assecar-los per poder-los oferir novament com a préstec.

3. L'operari haura de portar un registre del préstec de gots, aixi com realitzar el cobrament quan
s’escaigui.

3.6. LLIURAMENT DE LES SAQUES DE PODA

1. La deixalleria distribueix les saques de poda llenyosa d’l m3 del servei de recollida especific
quinzenal. Les saques son portades a la deixalleria pel servei de recollida un cop han estat buidades a
la planta de compostatge, i els usuaris del servei municipal poden sol-licitar-les de nou i recollir-les a
la deixalleria municipal.

2. L'operari de la deixalleria registrara i lliurara les saques de poda llenyosa als usuaris que aixi ho hagin
demanat mitjangant el procediment establert.

3.7. PUNT DE REUTILITZACIO

1. La deixalleria de Santa Coloma de Cervell6 disposa d’un cobert destinat a la reutilitzacié d’objectes
que estiguin en bon estat i no hagin de ser reparats.

2. Elfuncionament d’aquest espai de reutilitzacié seguira les normes d’ds que s’aprovin, d’acord amb la
“Guia per al desenvolupament d’activitats de reutilitzacio i preparacié per a la reutilitzacio a les
deixalleries i altres establiments publics de Catalunya” (2017).

3. L'operari ha d’incentivar la participacid dels usuaris en aquest espai i valorar els objectes
susceptibles d’incorporar-se al punt. Els usuaris poden fer Us del punt de reutilitzacié amb
I'aportacid, I'intercanvi o I'adquisicié d’objectes.

4. En el cas d’emportar-se un objecte sense haver-se intercanviat per cap altre, I'operari procedira al
cobrament d’un euro per peca. Per tal de promoure el dinamisme en el punt de reutilitzacid,
I’empresa adjudicataria només abonara a I’Ajuntament el 50% dels imports recaptats a I’espai.

5. Tots els moviments d’objectes duts a terme al punt de reutilitzacié (entrades, sortides, intercanvis i
imports cobrats) s’hauran de registrar al programa informatic de la deixalleria i presentats
mensualment juntament amb la resta d’estadistiques.

6. Els principals objectes acceptats al punt de reutilitzacio son els seglients:

= Mobles

= Joguinesijocs de taula

= Disfresses

=  Cotxets de nado

= Bicicletes, patins i patinets
=  Parament de la llar no RAEE
= Llibres

7. El punt de reutilitzacié és I'inic espai de la deixalleria on els usuaris tenen permeés emportar-se algun
dels objectes presents, prévia identificacio i supervisié de 'operari i, si s’escau, I'abonament del preu
public. En els altres espais de la deixalleria els usuaris tenen prohibit la sostraccié de cap material ni
objecte dipositat, exceptuant existencia d’autoritzacié per part de I’Ajuntament.
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8. L'espai del punt de reutilitzacié s’haura de mantenir net i endregat. A més, s’haura d’anar realitzant
una actualitzacid i renovacio continuada de I’estoc que menys sortida tingui, de tal manera que no es
produeixi una permaneéncia llarga en el temps de certs objectes (llibres, per exemple) que impedeixi
acceptar-ne d’altres. En aquests casos, 'operari ha de retirar aquests objectes més antics del punt i
dipositar-los a la fraccio de residu convenient.

9. Caldra renovar la cartellera (en format lona) corresponent al punt de reutilitzacid, aportant nou
disseny i incloent els logos que I’Ajuntament indiqui. S’inclou la produccid, transport i instal-lacié.

3.8. COL-LABORACIO AMB ENTITATS SOCIALS | ECONOMIA CIRCULAR

La voluntat de I’Ajuntament és canalitzar aquells articles (RAEE i electrodomestics, roba, etc.) de la
deixalleria que es poden reparar i preparar per la reutilitzacié perd que no tenen cabuda a I'actual punt
de reutilitzacid. S'inclouen en aquest punt les tasques de classificacio, neteja, reparacié que impliquin
una font d’ingressos per generar ocupacié, o bé per proporcionar béns i objectes a persones amb rendes
modestes.

Es valorara com a millora que I'empresa adjudicataria proposi arribar a acords amb empreses d’insercid,
entitats sense anim de lucre o empreses d’economia social destinades a aquesta funcié per canalitzar
aquests articles recollits a la deixalleria.

Caldra que els licitadors aportin un document que acrediti I'acord o preacord amb les empreses
d’insercid, entitats sense anim de lucre o empreses d’economia social per tal de donar compliment a
aquesta clausula.

3.9. LLIURAMENT DELS MATERIALS

1. L'empresa adjudicataria es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a la deixalleria als
recuperadors, transportistes o gestors autoritzats que garanteixin la seva gestio correcta, prioritzant
la reutilitzacid i la recuperacié dels materials, tot procurant que la seva destinacio sigui
ecologicament la més acceptable.

2. Llaretirada de materials cap als gestors haura de ser periodica, de manera que no es comprometi la
capacitat d’acceptacid de la deixalleria per a cap material.

3. El buidat dels contenidors de la deixalleria s’haura de fer de manera que no afecti I'activitat
d’aportacio per part dels usuaris, tot evitant sorolls i molésties a veins propers, ni suposi un risc per a
ells ni per als treballadors de la deixalleria.

4. Es procurara que la retirada dels materials per part dels recuperadors transportistes es faci en horari
de portes tancades, per evitar incidents i riscos.

5. Encap cas I'empresa adjudicataria prendra determinacions sobre la destinacié d’un material que no
estigui en el manual de gestié de la deixalleria o altres instruccions establertes sense consultar-ho
amb I’Ajuntament.

6. En tots els casos, el transport i la gestid dels materials s’efectuara mitjangant empreses autoritzades
per I’Agencia de Residus de Catalunya i, per tant, sera necessari emplenar tota la documentacié de
control i seguiment establerta.
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7.

9.
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En el cas que ho consideri adequat, i per millorar el grau de valoritzacié dels materials recollits a la
deixalleria, I'Ajuntament i 'AMB es reserven la facultat de decidir a quin gestor autoritzat s’han de
lliurar aquests materials.

3.10. CONSERVACIO | MANTENIMENT

El manteniment i I'estat d’ordre, juntament amb un bon tracte al public, sén factors que afavoreixen
I’acceptacié i la participacid social. La deixalleria ha de presentar un aspecte correcte i un grau de
neteja maxim, per la qual cosa, I'empresa adjudicataria es responsabilitzara que en cap moment el
servei pugui transmetre una imatge negativa de la deixalleria.

L'empresa adjudicataria té I'obligaci6 de mantenir i conservar en bon estat les instal-lacions en
general, els contenidors i els seus elements mobils i reparar les anomalies que es puguin produir,
inclosos danys o desperfectes de tercers, al seu carrec, per la qual cosa és la responsable de la
conservacio i manteniment integral de la instal-lacid en la seva totalitat i de tot el material i/o equips
necessaris per a la correcta prestacié del servei amb independeéncia si el material és propietat de
I’Ajuntament, o aportat per I'empresa adjudicataria.

La reposicié dels contenidors metal-lics i iglis correspondra a I'Ajuntament, sens perjudici de les
obligacions de manteniment ordinari a carrec de I'empresa adjudicataria.

També es consideren incloses en el manteniment de la deixalleria, i a carrec de I'empresa
adjudicataria, les verificacions legalment establertes per als diferents equips com la bascula, I'alarma
i el sistema contra incendis.

L'empresa adjudicataria ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacié i manteniment
de les instal-lacions, de tota la maquinaria i dels equipaments de la deixalleria associats al servei,
detallant cada element i els mecanismes que s’utilitzaran per dur-lo a terme. Aquest calendari sera
comunicat a I’Ajuntament adjunt al resum anual de gestio. Caldra adjuntar la proposta de calendari a
la documentacié técnica que demana el present plec.

Aixi mateix, caldra registrar la realitzacid de les actuacions planificades a més d’altres actuacions que
es realitzin, i s’adjuntara copia de les mateixes a I'informe mensual de gestio

L’adjudicatari disposara de solucions adequades i suficients dins la propia deixalleria, o bé amb
mitjans alternatius, per cobrir situacions d’emergencia o aturades técniques. La prestacié del servei
en la deixalleria implicara I'obligacié del manteniment i reposicié de tots els seus elements, de forma
que sigui retornada a la finalitzacié de la concessid en perfecte estat de conservacio i Us.

Caldra tenir en compte, com a minim:

= Instal-lacions, incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes oficials.
= Serveis sanitaris

=  Maquinaria

=  Contenidors

=  Tancament, accessos i entorn

= Bascula, manteniment i calibracio

= Xarxes de serveis basics

= Altres eines i materials que s’utilitzin

Pel que fa a la conservacié i manteniment de les instal-lacions i equipaments de la deixalleria,
I’empresa adjudicataria haura de vetllar pels seglients aspectes:
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NETEJA

1. Tota la deixalleria es mantindra en perfecte estat de neteja, incloent tant I'accés a la instal-lacié
com les arees de deposicid, els espais verds del recinte de la deixalleria i les zones properes a la
deixalleria. L’'empresa adjudicataria aportara els mitjans materials per a realitzar aquestes
tasques.

2. LU’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels possibles abocaments de residus a les portes
de la instal-lacié o del seu entorn, recollint-los i dipositant-los al contenidor corresponent. En
cas d'identificar els responsables de I'abocament es comunicara a I’Ajuntament.

3. En cas d'apareixer algun residu que I'operari de recollida per la perillositat no pugui manipular
dipositat en I’'entorn de la deixalleria es procedira a avisar a I'Ajuntament de Santa Coloma de
Cervelld perque actui en conseqieéencia. En cas d'identificar els responsables de I'abocament es
comunicara també a I’Ajuntament.

XARXA DE CLAVEGUERAM

1. Va a carrec de I'adjudicatari el manteniment de la xarxa interior, neteja de I'escomesa, reixes i
embornals, almenys un manteniment preventiu anual, per retirar solids i plantes, a fi de
garantir el seu correcte funcionament.

AIGUES PLUVIALS

1. S’hauran de prendre les mesures oportunes per evitar que les aiglies de pluja entrin i
s’acumulin o bé que afectin els materials dipositats dins dels contenidors, i que es canalitzin per
les reixes evitant afectacions a les instal-lacions.

PREVENCIO CONTRA INCENDIS

1. Queda totalment prohibit provocar qualsevol mena de foc o combustié a I'interior del recinte
de la deixalleria. Esta totalment prohibida la crema de residus dins la deixalleria.

2. LU’empresa adjudicataria ha de mantenir I'equipament i renovacié de tot Il'utillatge contra
incendis i tenir cura de la seva col-locacid, prioritariament en la proximitat immediata de la
zona d’emmagatzematge de productes inflamables. Ha de fer-se carrec de la revisié dels
extintors i de tots els dispositius de prevencié d’incendis.

3. S’informara els serveis d’extincid més propers de les condicions de la instal-lacid, de cara a una
eventual intervencid.

4. De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a I'interior del recinte de la deixalleria i
aquesta prohibicio ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris.

PREVENCIO D’INCIDENTS | D’ACCIDENTS

1. L'operador local sera responsable de complir durant tot el termini del contracte amb la
normativa vigent de prevencio de riscos laborals. S’hauran de prendre totes les precaucions
necessaries per evitar qualsevol tipus d’incidents i/o accidents, aixi com situacions de risc de les
persones, equips i instal-lacions.

2. En el cas de trencament d’un contenidor, s’haura d’evitar el vessament de productes nocius o
toxics al medi. En cas de produir-se qualsevol incidéncia que afecti a les instal-lacions per un
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comportament negligent per part de I'adjudicatari, els costos que se’n derivin podran ser
imputats a I'empresa adjudicataria.

3. Qualsevol incident s’haura de notificar immediatament a les autoritats competents i al propi
Ajuntament.

4. L'empresa contractada haura de redactar el pla de prevencié de riscos laborals, que haura
d’estar aprovat i vigent durant tot el periode d’execucio del present contracte.

5. L'empresa contractada haura de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallen en el seu pla de prevencié de riscos laborals elaborat
per I'empresa.

6. Les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc d’impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei.

7. L'empresa contractada haura de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié necessaris que
permetin senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a
causa de la seva naturalesa o circumstancies.

8. L'empresa contractada haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol
tipus d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camid, s’haura d’evitar el
vessament de productes toxics al medi.

9. Els operaris disposaran de material adequat de proteccid personal.

SOROLL

1. Les activitats que es realitzin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls o vibracions que

superin els limits permesos per la legislacio vigent.
OLORS

1. S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria.

2. En el cas que es detecti algun tipus d’olor desagradable s’haura d’eliminar de manera
immediata amb els mitjans adequats, analitzar la seva causa i posar mesures perque no es torni
a detectar el mateix problema

SEGURETAT
1. Es comprovara el correcte funcionament del sistema d’alarmes de seguretat i s'informara a

I’Ajuntament de qualsevol incidéencia que es detecti, se’n fara el manteniment i s’arranjara.
Totes les despeses de manteniment i avaries aniran a carrec de |’adjudicatari.

CONTROL DE PLAGUES

2.

20

Es tasca de I'empresa adjudicataria establir les campanyes de control integral de plagues
adients per evitar la presencia de rosegadors, insectes o altres en la zona de la deixalleria. En
particular, es controlara I'existéncia de vespes els mesos d’estiu, actuant en cas de necessitat i
retirant sempre els ruscos existents. Aquest punt sera d’aplicacio per d’altres especies que
puguin esdevenir problematiques per a la salut publica. L'informe de I'empresa encarregada
de dur-lo a terme sera notificat a I’Ajuntament. L’'empresa de control de plagues contractada
ha d’estar inscrita al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) per a
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I'activitat de servei a terceres persones de control de plagues o de servei biocida a terceres
persones amb els tipus de biocides 14, 18 i 19, en I'ambit ambiental i el personal que dugui a
terme el control haura de tenir la capacitacio corresponent

3. En cas que es detecti un niu d’abelles caldra contractar I'apicultor per a la seva retirada, en
tractar-se d’una espeécie protegida. Les despeses derivades d’aquestes tasques aniran a carrec
de I'empresa adjudicataria.

GESTIO DE L’ENERGIA | RECURSOS NATURALS

1. Es controlara I'Gs correcte de I'energia i recursos naturals en general, comprovant
periodicament que s’estan emprant les metodologies i técniques més eficients possibles per
minimitzar-ne el consum.

2. Actualment, els punts de llum exteriors son LED (6 focus). A més, hi ha 18 fluorescents de 58W i
a l'interior de la caseta n’hi ha 6 de 36W i una bombeta.

ELEMENTS DE PESADA

1. Tots els equips que s’utilitzin per determinar el pes dels residus entrants o sortints de la
instal-lacié hauran de mantenir-se en perfecte estat de funcionament, i hauran de passar les
corresponents verificacions per part d’'una empresa homologada, com a minim amb una
periodicitat bianual. Totes les despeses de manteniment, verificacions, avaries aniran a carrec
de I'adjudicatari.

CORRECTE FUNCIONAMENT DE TOTA LA MAQUINARIA DE LA INSTAL-LACIO

1. LUempresa adjudicataria haura de conservar les instal-lacions i els materials existents a la
deixalleria i fer les legalitzacions, revisions, reparacions i reposicions que siguin necessaries per
mantenir-les en perfectes condicions d’us. Aixo inclou efectuar reparacions i recanvis, pintura,
lubricants, etc. | quan no pugui assumir directament la tasca, coordinar la reparaciéo o
substitucié dels elements deteriorats, assumint-ne el cost. Es responsabilitat de I'operador local
fer el manteniment i les verificacions oportunes de la bascula assumint-ne el cost que pertoqui.

2. Caldra evitar en tot moment que el funcionament de la maquinaria de la deixalleria pugui
suposar una molestia per al veinat, sobretot pel que fa a aspectes com el soroll, fums i olors, ja
gue podria provocar una situacié de rebuig contra la instal-lacié.

3. L’explotador haura de tenir la maquinaria i altres utillatges en bon estat de funcionament.
MANTENIMENT DE CONTENIDORS | MAQUINARIA VELLS O BRUTS

1. De cara a mantenir una bona imatge entre els usuaris de la instal-lacid, sera necessari garantir
que els contenidors i els altres materials de la deixalleria presentin una aspecte correcte.
D’aquesta manera, I'empresa gestora es responsabilitzara de la substitucié de qualsevol equip
0 material que pugui transmetre una imatge negativa de la deixalleria. L'empresa adjudicataria
té I'obligacié de mantenir i conservar en bon estat els contenidors, aixi com els seus elements
mobils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o desperfectes de tercers,
al seu carrec. S’ha de netejar l'interior de tots els elements de conteneritzacié almenys en el
moment que sén buidats per tal de poder tornar a prestar el servei en perfecte estat de
netedat, la neteja exterior s’ha de fer, com a norma general, amb una freqiiencia com a minim
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mensual, llevat que per qualsevol circumstancia imprevista s’hagi de fer una neteja immediata.
Els contenidors es pintaran quan sigui necessari, amb una periodicitat maxima de dos anys.

2. LU’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de conservacio i manteniment de la
instal-lacid i dels equipaments adscrits a la mateixa, indicant-ne les dates i periodificacid.

3. La neteja de I'emplagcament dels contenidors es realitzara com a minim cada setmana i cada
vegada que es faci el canvi del contenidor ple pel buit. Si cal es moura el contenidor per fer la
neteja adequadament.

4. Els contenidors es netejaran i desinfectaran interiorment quan s’escaigui. Periodicament es
procedira a la neteja exterior dels contenidors, garantint en tot moment el seu bon aspecte.

5. Una vegada vengut el periode d’adjudicacié del servei, I'empresa adjudicataria haura de fer
lliurament de les instal-lacions a I’Ajuntament, en perfecte estat de conservacid i funcionament.

INSTAL-LACIONS FIXES

1. L'empresa adjudicataria assumira al seu carrec totes les accions de manteniment preventiu del
conjunt de les instal-lacions de la deixalleria, bascula i alarma.

2. L'empresa haura de presentar una proposta de calendari de neteja, conservacié i manteniment
de les instal-lacions i dels equipaments adscrits. Tres mesos abans de la finalitzacié del
contracte, I'empresa haura de fer lliurament de les instal-lacions a I'Ajuntament en perfecte
estat de conservacid i funcionament.

SENYALITZACIO

1. Sera responsabilitat del cessionari I'actualitzacié i el manteniment de la senyalitzacié de totes
les instal-lacions objecte del contracte (senyalitzacio viaria, panell d’entrada, cartells indicatius
dels residus...).

3.11. ELABORACIO DE LA INFORMACIO ESTADISTICA

1. L'empresa adjudicataria de la gestié de la deixalleria haura de portar un registre diari en el qual es
resumeixin els resultats obtinguts en I'explotacié de la instal-lacid, generant totes les dades
referents a I'Us de la deixalleria per part dels diferents tipus d’usuaris, i també els materials recollits
i el seu desti als respectius gestors autoritzats. Tota aquesta informacié ha de ser enregistrada al
suport informatic de I’AMB, aixi com les referides a les entrades i sortides del servei de reutilitzacio.

2. L’empresa adjudicataria sera la responsable ultima de la gestid de la documentacié administrativa
en relacié a I'entrada, sortida i emmagatzematge de residus per tal de complir amb la normativa
vigent.

3. Agquesta informacio estara disponible en suport informatic per part de I’Ajuntament.

4. L'empresa adjudicataria haura de subministrar les dades del servei que I’Ajuntament consideri
oportunes d’acord amb la documentacié exigida per la normativa vigent. Com a minim seran les
seguents:

=  Copia del full diari de control d'incidéencies en cas de deteccié d'alguna incidéencia destacable.
= Informe resum a presentar cada mes dels treballs de manteniment integral fets, instal-lacions,
al material mobil i equipaments diversos.
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= Informe mensual d’estadistiques de deixalleria (quantitat de residus per tipologia, nombre de
visites i tipus d’usuari amb distribucid horaria i per dia de la setmana, sortides de materials,
aportacions dels usuaris, espai de reutilitzacio, etc.).

=  Memoria anual dels serveis.

DADES REFERIDES A L'US DE LA DEIXALLERIA PER PART DELS USUARIS

1. L'empresa adjudicataria ha de mantenir i actualitzar el registre d’usuaris particulars, comercials i
petits industrials.

2. L’encarregat de la deixalleria haura d’introduir un registre a la base de dades per cada usuari que
visiti la instal-lacid, que reculli la seglient informacié:

= Dades generals:
o Dataihora
=  Dades sobre 'usuari:
o Tipus d’usuari (particular, servei, comercial, petit industrial...)
Matricula del vehicle
Municipi i barri
Nom, adreca, telefon (només en cas de lliurament de la targeta d’usuari)
S’atribuira un nimero/codi (segons carnet d’usuari o nom d’usuari) per a facilitar
I'enregistrament de les seves dades en visites posteriors
= Dades sobre el material aportat:
o Tipus de material aportat (indicant el codi de residus segons legislacid vigent)
o Quantitat de material aportat (pes i volum)
o Preus publics aplicats (si s’escauen) i dades de facturacié
= Observacions, reclamacions i queixes

O O O O

=  Nom de l'operari que ha ates l'usuari
DADES REFERIDES AL CONTROL DE SORTIDA DE MATERIALS DE LA DEIXALLERIA

= Dades generals:
o Data
= Dades de sortida de materials:
o Tipus de material
Codi de material
Quantitat lliurada de material (tara i pes net)
Tipus de contenidor
Transportista (nom i codi, matricula del camid)
Destinacié del material (empresa tractadora, nom i codi). Condicionament i tipus de
tractament (reutilitzacié, materials recuperats, valoritzacié, diposit controlat,
tractament especial).
o Numero de rebut de lliurament de material (albara i si s’escau, segons legislacié vigent
tipus de residu, full de recepcid, acceptacié i/o seguiment).

O O O O O

INCIDENCIES

1. Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei de la deixalleria, I'empresa
gestora ubicara a I'entrada de la instal-lacié una bustia de suggeriments, i també disposara, per als
usuaris que el sol-licitin, d’un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, el qual s’haura de
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lliurar a I’Ajuntament sempre que el demanin. També s’hauran de notificar a I’Ajuntament les
reclamacions el mateix dia que es produeixin.

També hi haura, a la vista dels usuaris, les normes d’us (tipus de residus admesos...), les limitacions
establertes (quantitats maximes...) i els preus public vigents.

L’'empresa estara sotmesa als requeriments, seguiments i visites a la deixalleria que puguin realitzar
membres de I’AMB i de I’Ajuntament.

ELABORACIO DE L'INFORME PERIODIC DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA

L’'empresa gestora de la deixalleria elaborara, amb les dades obtingudes, un informe de seguiment
mensual que permetra veure |'evolucié de la gestid de la deixalleria i, si s’escau, implantar accions
que permetin millorar aquesta gestio.

Aquest informe sera lliurat a I’Ajuntament, junt amb les bases de dades de tots els registres
d’entrades i sortides del mes, abans del dia 5 del seglient mes natural.

A tal efecte, I'empresa gestora haura de disposar de I'equip informatic necessari compatible amb el
que disposin els Ajuntaments.

Entre les dades que ha d’aportar aquest informe hi ha:

= Usuaris
o Quantitat de visites rebudes a la deixalleria i la seva procedéncia (municipis i, en cas de
ser de Santa Coloma de Cervelld, el barri).
o Usuaris segons siguin particulars, serveis, comergos o serveis municipals.
Horaris (franja horaria) i dies de visita utilitzats
o Percentatges i freqliéncies, index de participacié en relacié a la poblacié servida per
Santa Coloma de Cervellé i barris.
=  Espai de reutilitzacié
o Registre de moviments (entrades, sortides, intercanvis o pagaments, per dia i total
mensual)
=  Ingressos per preus publics.
=  Sortides de materials
o Pesos de sortida de cada material
o Freqliencia de sortida o registres de sortida
o Desti d’aquests materials (percentatges de reutilitzacid, recuperacié i tractament
especific).
o Ingressos per venda de subproductes.
=  Observacions, queixes i reclamacions rebudes
= Incidencies ocorregudes
=  Manteniments realitzats a elements de la instal-lacié
= Elaboracié d’estadistiques i taula de resultats de sortida i destinacié: quantitats, percentatges;
segons grups de reutilitzables, recuperables, especials, runa i rebuig.

Aixi mateix, I’Ajuntament es reserva el dret de demanar els registres del control diari d’entrades i
sortides.
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En finalitzar I'any natural, 'operador local presentara una memoria del servei (en suport paper i
informatic) en la qual s’hauran de resumir les dades esmentades anteriorment pels resums
mensuals. L’analisi d’aquesta informacié ha de permetre millorar de manera continuada el servei
que ofereix la deixalleria. L'informe anual es presentara abans del 31 de gener de cada any.

3.12. BALANG ECONOMIC

El gestor de la deixalleria presentara mensualment a I’Ajuntament el balang economic de la
deixalleria. L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de les despeses propies de la gestio de la
deixalleria.

En aquest document s’establiran els seglients conceptes:

=  Costos de I'activitat de la deixalleria
o Costos de personal
Costos de manteniment i neteja
Costos de subministrament (energia, aigua, teléfon)
Costos de material fungible
Assegurances
Responsabilitat civil
Amortitzacions
Despeses financeres
o Despeses generals
= Ingressos de la deixalleria
o Ingressos per subproductes amb el total i el corresponent detall:
= Data
=  Tipus de material
=  Gestor autoritzat
= Quantitat lliurada
=  Preu unitari
= Import venda
o Ingressos per preus publics amb el total i el corresponent detall:
= Data
= Tipus de material
=  Tipus d’usuari
= Quantitat lliurada
=  Preu unitari
= Import venda
= Punt de reutilitzacié
=  Préstec de gots

O O O 0O O O O

L’'empresa adjudicataria realitzara els cobraments pels conceptes de preus publics, venda de
subproductes, venda dels objectes del punt de reutilitzacio i préstec de gots:

e Ingressos per preus publics:

El concepte d’ingressos per preus publics s’incloura en el balang de gesti6 només als efectes
d’analisi del balang economic de I'explotacid, pero s’excloura de les facturacions mensuals del
servei i el seu import sera integrament ingressat mensualment als comptes bancaris de
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I’Ajuntament i, junt amb la relacié exhaustiva i detallada dels cobraments de preus public efectuats
en el mateix moment de la presentacid de la factura mensual.

e Ingressos per subproductes (materials valoritzables):

Trimestralment, amb l'objectiu d’incentivar una gestié eficient dels residus a la deixalleria,
I'empresa adjudicataria podra retenir fins al 70% dels ingressos obtinguts per la venda de
subproductes. En conseqiiéncia, haura d’abonar a I’Ajuntament el 30% restant.

En I'apartat de millora de les PCAP es valorara l'increment del percentatge dels ingressos per venda
de subproductes a percebre per I'Ajuntament, respecte del minim establert del 30%, fins a un
maxim del 63%.

Per tal de valorar aquest incentiu , a continuacio es mostren els ingressos obtinguts en els darrers 3
anys:

2023 2024 2025
TOTAL venda
SUBPRODUCTES 6.279,68 € | 6.526,69 € | 7.352,18 €
(100%)

¢ Ingressos per la venda d’objectes del punt de reutilitzacié

En el punt de reutilitzacio, per tal de promoure el dinamisme i una sortida dels objectes de I'espai,
I'adjudicataria ingressara mensualment el 50% dels imports recaptats als comptes de I’Ajuntament.

Per tal de valorar aquest incentiu, a continuacid es mostren els ingressos obtinguts per aquest
concepte en els darrers 3 anys:

2023 2024 2025

TOTAL ingressos PUNT

REUTILITZACIO (100%) 5.115,00 € | 5.803,00 € | 6.360,20 €

e Ingressos pel préstec de gots i vaixella reutilitzable

S’ingressaran mensualment als comptes de I’Ajuntament els ingressos recaptats pel cobrament
estipulat del servei de préstec de gots als usuaris particulars.

4. L'empresa adjudicataria haura de permetre el pagament dels preus publics tant en efectiu com
mitjangant sistemes de pagament electronic.

FACTURACIO DE DESPESES | INGRESSOS

1. L'empresa adjudicataria expedira una factura mensual referent al cost de gestidé de la deixalleria
(total costos directes i indirectes), la suma de la qual sera equivalent a la dotzena part de I'import
total anual de I'adjudicacio.
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2. L’Ajuntament rebra mensualment de I'empresa adjudicataria una relacié dels ingressos obtinguts
pels preus publics, dels obtinguts per la venda de materials valoritzables, els obtinguts per la venda
d’objectes del punt de reutilitzacid i pel préstec de gots.

3. L’empresa expedira trimestralment una factura pel que fa al percentatge que pertoqui de la venda
de subproductes (segons proposta de millora de I'oferta), punt de reutilitzacié i préstec de gots al
0% d’'IVA.

4. L'empresa adjudicataria ingressara mensualment als comptes de I’Ajuntament I'import equivalent al
cobrament dels preus publics.
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4. PERSONAL

28

4.1. PERSONAL DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria de la gestio de la deixalleria es responsabilitzara de |'aportacio de tota la
logistica i personal necessaris per efectuar de manera correcta la gestio de la instal-lacid, d’acord
amb el previst en aquest document.

El personal existent sera subrogat, respectant tots els seus drets laborals i convenis col-lectius si
s’escauen. Les caracteristiques del personal a subrogar es troben a I’'annex corresponent.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius, aportant tot el personal
necessari i suficient per a la realitzacié de I'objecte del contracte, durant el temps que duri el
contracte, sota els principis de la promocié de la igualtat d'oportunitats entre homes i dones i en
defensa de la igualtat de drets de les persones. L’adjudicatari haura de destinar el personal suficient
i necessari de manera permanent a la deixalleria per tal de garantir el correcte coneixement de les
instal-lacions i la dinamica de la deixalleria.

Sén competéncia i responsabilitat exclusives de I'empresa I'organitzacié i la direccid de |'activitat
laboral dels seus treballadors en relacié a les normes laborals i socials i al compliment de les
condicions de la prestacid del servei que es contracta, havent de suplir immediatament les baixes
del personal que es produeixin per vacances, permisos, incapacitats o qualsevol altra causa de tal
manera que la prestacié objecte del contracte no s’interrompi. Tot el personal que executi les
prestacions dependra Unicament de |I'empresa adjudicataria a tots els efectes, sense que entre
aquest i I’Ajuntament, existeixi cap vincle de dependencia laboral.

Abans de l'inici de I'execucid del contracte, I'adjudicatari estara obligat a especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacié i situacié d'alta a la Seguretat
Social. Durant la vigéencia del contracte, qualsevol substituci6 o modificacié d'aquestes persones
haura de comunicar-se previament a I'Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a
dret, llevat de la substitucié immediata que I'empresa haura de realitzar, per malaltia o qualsevol
altra contingencia excepcional, per tal de garantir que en cap cas el servei es quedi sense cobrir.

En el suposit que el comportament d’algun membre de I'empresa adjudicataria destinat al servei no
sigui satisfactori, tant en les tasques propies a realitzar com en el tracte a les persones que
accedeixin a la deixalleria, 'Ajuntament es reserva el dret de proposar, motivadament, la seva
substitucié.

En les necessitats de personal s’hi ha d’incloure la part proporcional de corretorns, personal de
substitucioé per baixes, absentisme i vacances que correspongui.

L'oferta presentada per I'empresa concursant haura d’especificar, pel que fa al personal destinat a
la deixalleria, els seglients aspectes.

Nombre de persones, qualificacié i experiéncia

e Horari de treball, en el qual caldra indicar:
o Horari amb la deixalleria oberta al public (com a minim I’'horari de la prescripcio 3.2).
o Horari amb la deixalleria funcionant a portes tancades (com a minim I'horari de la
prescripcié 3.2).

CVE: 20260-06223-13710-55019



de verificaci 6 electronica (CVE).

codi

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del

Docunent signat el ectroni canent.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DEL CONTRACTE DEL SERVEI PER A LA
GESTIO | EXPLOTACIO DE LA DEIXALLERIA | LA RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO DE
VIDRE DE SANTA COLOMA DE CERVELLO, DIVIDIT EN DOS LOTS. LOT 1: Gestié de la deixalleria
municipal LOT 2: Servei de recollida i transport de la fraccio vidre

9. El personal estara donat d’alta a la Seguretat Social i complira tot el previst a la Llei de riscos
laborals i altra normativa aplicable.

10. U'empresa enviara anualment informe sobre la situacid laboral de tots els treballadors de la
deixalleria. Qualsevol canvi o proposta de modificacié del personal adscrit al servei municipal de
deixalleria caldra que sigui sol-licitada préviament per escrit a I’Ajuntament.

11. LU’'empresa adjudicataria ha de designar una persona responsable del servei de deixalleria amb total
capacitat i poders per fer les adaptacions de la planificacié del servei per tal d’optimitzar els
objectius que presenta el present plec. La gestid de la deixalleria ha d’anar coordinada amb
I’Ajuntament. Les comunicacions de I’Ajuntament amb I'empresa adjudicataria es faran a través de
la persona responsable del servei, que haura d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de
I’any per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia.

4.2. TASQUES DE L’OPERARI
1. Lestasques del personal de la deixalleria inclouran, entre d’altres, les seglients:

= Responsabilitat d’obrir i tancar la instal-lacié segons I'horari acordat.

=  Vigilancia i control general de les activitats realitzades a l'interior de la deixalleria.

=  Garantir la neteja de les instal-lacions i contenidors, mantenir la deixalleria endregada.

=  Portar i mantenir neta la roba de treball.

= Atencié i informacid al public, amb tracte adequat, sobre el funcionament i Us correcte de la
instal-lacid i resolucio d’altres dubtes (sistema de recollida al municipi o bonificacions).

= Conscienciacié del public sobre els avantatges ambientals de no produir residus i de la
reutilitzacié (economia circular).

= Informacid sobre la funcio de la deixalleria en la recuperacié de materials per la seva preparacié
per la reutilitzacio.

= Incentivacié de I'Us del punt de reutilitzacié i el control del seu funcionament aixi com la
seleccio del material a dipositar.

= Tasques d’informacio i educacié ambiental que I’Ajuntament requereixi.

= Vetllar per la seguretat dels usuaris i visitants pel que fa a la manipulacio dels residus.

= la identificacié dels materials aportats i I'emmagatzematge dels residus especials, impedint
I'entrada d’usuaris a aquesta zona.

=  Assegurar la correcta col-locacié dels residus, segons el lloc i procediments reglamentats,
rebutjant les matéries no admeses.

= El registre de la informacié necessaria per al control de funcionament de la deixalleria i el punt
de reutilitzacio (registres d’entrades, sortides, cobraments i incidencies).

=  Lacoordinacio del lliurament de residus a transportistes i gestors autoritzats.

= S’hauran de buidar els contenidors i lliurar el material al transportista i/o gestor de manera
periodica, evitant situacions de saturacié de contenidors.

= Elcontrol de les operacions de carrega de material en els vehicles de transport.

= El manteniment basic de les instal-lacions, maquinaria i equips. Notificacié i/o consulta de les
incidéncies significatives, contratemps o anomalies als serveis técnics de I'Ajuntament amb la
maxima celeritat.

= L’actualitzacio dels fulls informatius del cartell d’anuncis.

=  El cobrament dels preus publics, punt de reutilitzacié i préstec gots.

=  Assegurar que en finalitzar la jornada laboral no es deixin diners a les instal-lacions de la
deixalleria, per motius de seguretat.

=  Rebre la formacié necessaria.
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= Laneteja de la vaixella, gots i coberts.

2. Qualsevol operari adscrit al servei tindra I'obligacié d’assenyalar els fets o situacions contraries al
bon estat de la neteja diaria, de la recollida de residus, que hagi anat observant en el seu treball i
que no hagi pogut solucionar per ell mateix, comunicant-ho diariament al seu superior amb la
finalitat que I'empresa o I’Ajuntament dictaminin els mitjans necessaris per a corregir-les de manera
immediata.

3. El personal haura d’anar uniformat i identificat, d’acord amb els criteris establerts entre I'empresa
adjudicataria i I’Ajuntament. L'uniforme ha d’anar complementat amb tires reflectores per tal que
el personal sigui perfectament identificat tant durant el dia com durant la nit, i en qualsevol
circumstancia climatologica. El personal esta obligat a dur I'uniforme només en I’'horari de feina.

4. D’altra banda, de cara a dur a terme correctament les tasques encomanades, el personal de la
deixalleria haura d’estar capacitat per complir les funcions establertes en aquest plec.

5. L’Ajuntament podra inspeccionar les prestacions que constitueixen I'objecte de la contractacio,
principalment en temes com el compliment de les prestacions i serveis pactats aixi com la
composicié dels equips i a la seva situacid, la uniformitat del personal, el seu comportament amb
els usuaris del servei i I'Gs del material i podra formular a I'empresa contractada totes les
observacions que consideri adients, en relacié amb els aspectes mencionats

4.3. FORMACIO

1. Els operaris han de cobrir el perfil i tenir tots els coneixements, aptituds i informacié necessaris per
assolir totes les tasques abans exposades.

2. Peralarealitzacio de totes les tasques citades, cal que el personal tingui la capacitat d’expressar-se
en catala i castella, aixi com un tracte adequat (amb educacid, amabilitat, cordialitat i eficacia) amb
I"'usuari/a. L'empresa és la responsable del comportament del seu personal.

3. El personal també haura de tenir coneixements d’informatica a nivell d’usuari, coneixements técnics
en el camp de la gestio dels materials que puguin arribar a la deixalleria, pel que fa a aspectes com
el correcte emmagatzematge de cada material, les seves possibilitats de valoritzacid, etc.,
coneixements practics en la manipulacié del materials.

4. Es imprescindible que, préviament a l'inici del treball, a la deixalleria se’ls imparteixi un curs de
formacié amb capacitacié en els seglients continguts:

e Atencio al public i nocions d’educacié ambiental.

e Problematica ambiental dels residus.

e Model de recollida PaP i gestid Integral dels Residus.

e Funcid preventiva de la deixalleria i les altres instal-lacions de tractament i recuperacié de
residus.

e Funcionament i manual d’explotacié de la deixalleria.

e  (Circuits (tractament, destinacio...) de cada material i, especialment, en aquells materials de risc
com els residus especials.

e Seguretat i funcionament preventiu i preceptiu.

e Informatica i administracié.

e Coneixements i aptituds per fer el manteniment basic de les instal:-lacions i els equips.

e Orientar els usuaris en les vies de gestid existents pels materials no acceptats a la deixalleria.
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5. L'empresa haura de contemplar un minim de 8 h anuals de sensibilitzacié ambiental i formacié en
relacio a la importancia i funcid social que compleix la prestacié d’aquest servei, la composicio i
destinacié de totes les fraccions dels residus, la millora de la qualitat de les diverses tasques del
Servei, la utilitzacié dels mitjans tecnologics que s’ hagin introduit per a la millora del Servei, etc.,
mitjancant un Pla Anual de formacié. Aixi mateix, es garantira que les noves incorporacions, encara
que sigui amb un caracter temporal, rebin la formacié necessaria segons els criteris descrits.

6. El Pla Anual de formacid, aixi com les evidéncies de la seva execucid i de la formacid de personal de
nova incorporacié o temporal, seran transmeses a I’Ajuntament annexats a I'informe mensual de
gestio.
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5. MATERIAL DE LA DEIXALLERIA

1. El material i maquinaria de la deixalleria és propietat de I’Ajuntament. Tot el material previst
entrara en servei a l'inici de la concessid, per tant el personal disposara de I'experiéncia i
coneixements necessaris per tal de garantir el correcte funcionament de tota la maquinaria i
instal-lacions existents.

2. Lareposicié del material sera obligacié de I'empresa adjudicataria amb les excepcions previstes per
a les instal-lacions fixes: contenidors metal-lics i iglds, bascula, alarma, electricitat i fontaneria i
actes vandalics o desperfectes tipus extraordinari.

3. Correspondra al prestador del servei el manteniment i reposicid dels elements de senyalitzacio.

4. L'empresa adjudicataria presentara tota la informacié técnica emesa pels fabricants de les
magquines que es proposa incorporar a la deixalleria.

e Inventari de material
Material existent aportat per I’Ajuntament:

e 13 Contenidors metal-lics especifics per a cada classificacié
= 8dentre15i20 m?
= 1de9md
= 5dentre6i8m?
e 4 contenidors de 1000 litres
e 4 Contenidors metal-lics amb enreixat
= 3d1md
= Jdel5m3
e 2 contenidors de 500L amb tapa
e 1 bidd de 80L per a filtres d’oli
e 2igld de vidre de 2,5 m3
e 1 contenidor metal-lic per a la recollida del textil.
e Senyalitzacid per a tots els contenidors
e 1 bascula per a pesades dels diferents materials que entrin i surtin
e 3torres d’il-luminacié
e Sistema dereg
e Sistema d’alarma
e Prestatgeria per a residus especials, amb 11 caixes de PE de 60 litres
e Tot el materials necessari per a la proteccié contra incendis i la prevencié d’accidents
laborals.
e  Material informatic
= Ordinador
=  |mpressora
=  Modem
o 1teléfon
e Tot el material necessari per al manteniment i conservacié de la instal-lacid (la
senyalitzacid, la neteja...)
e Taulaicadires
e 1 armaribaix
e 1 taulad’ordinador
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e 1 moble amb calaixos

e Equip d’aire condicionat

e 1 armari per material on s’'emmagatzemen els gots reutilitzables i la vaixella (180 plats
fondos, 180 plats plans, 180 plats de postre) i la coberteria (180 culleres, 180
forquilles, 180 ganivets i 160 culleretes)

e 1 prestatgeria

e 2taquilles

e 1 penjador

e 1 farmaciola

e 1termo electric de 30L

e 1 rentagots

e 1 rentavaixelles

e Material fungible com: material d’oficina, de neteja, eines per petites reparacions i
manteniment, uniformes del personals, etc.

e Els equips necessaris per al transport de materials dins el recinte (transpalet,
carretons...)

e Tot el material incorporat per I'empresa adjudicataria haura de complir les seglents
condicions:

e Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacié...)

e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacioé necessaris.
e  Complir les normes de pintura i disseny fixades per I’Ajuntament,

e Mantenir-se en perfecte estat de neteja.

e  Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos.
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6. ACCIONS DE COMUNICACIO

6.1. IMATGE DEL SERVEI

1. L'empresa adjudicataria i I'Ajuntament (i ’AMB si s’escau) acordaran una imatge de la marca Unica
que caldra, a carrec de I'empresa adjudicataria, implementar a I'uniforme del personal, a la
magquinaria, als cartells informatius i als contenidors de la deixalleria. La imatge de la marca sera la
mateixa que entrara en vigor amb la nova recollida de residus al municipi. Es mantindran, també,
les icones referents a I’AMB i a I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld.

2. La senyalitzacio de la deixalleria s’ha de dissenyar d’acord amb els criteris de I’Ajuntament amb la
finalitat de donar-li el mateix aspecte comparatiu i de continuitat que la resta d’elements del servei
de recollida municipal porta a porta.

3. La imatge corporativa del servei s’aplicara en un termini de tres mesos a tots els elements de la
contracta.

6.2. INFORMACIO A L’USUARI
CARTELL | PLAFO INFORMATIU

1. Per tal d’aconseguir un funcionament agil i eficag¢ del servei de deixalleria per part de I'usuari,
es valorara que I'empresa adjudicataria aporti un cartell informatiu a I’entrada de la deixalleria i
visible des de I'exterior amb les seglients dades, com a minim:

= Nom de la deixalleria

=  Horaris d’obertura i de recepcid dels materials

= Materials admesos amb les seves icones

= Normes especifiques i de |'espai de reutilitzacio

= Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.)
=  Preus publics, si s’escau

=  Empresa responsable de I'explotacio

= Telefons de contacte de la deixalleria i de I’Ajuntament.
=  Existéncia del punt de reutilitzacié i materials

2. Per tal de millorar el servei de la deixalleria, I'empresa gestora ubicara a I'entrada de la
instal-lacid una bustia de suggeriments, i també disposara, per als usuaris que el sol-licitin, d'un
llibre de reclamacions amb les pagines numerades, el qual s’haura de lliurar a I'Ajuntament
sempre que el demanin.

3. També s’hauran de notificar a I’Ajuntament les reclamacions el mateix dia que es produeixin.
CARTELL INFORMATIU DEL PUNT DE REUTILITZACIO

1. Cal que I'empresa adjudicataria dissenyi i produeixi un nou cartell informatiu del punt de
reutilitzacié que s’ubica dins de la deixalleria municipal. La seva fabricacio incloura el disseny,
transport i instal-lacid. Dimensions aproximades: 3m llargada x 1m d’amplada. Els logos seran
facilitats per I’Ajuntament.

RETOLACIO DE CONTENIDORS

1. L’adjudicataria ha de verificar que cada contenidor tingui un retol que indiqui de manera clara i
entenedora quins materials es poden dipositar en el seu interior amb el disseny i icones apropiades.
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La recollida de nous materials i/o utilitzacié de nous contenidors implicara 'elaboracié de nous
rétols, que hauran de mantenir les caracteristiques i el disseny dels ja existents i aniran a carrec de
I’empresa adjudicataria.

2. Eldisseny dels retols i de les icones dels materials ha de seguir els models de pictogrames elaborats
per 'ARC, sempre i quan I’Ajuntament no determini el seu propi disseny. Els retols hauran d’estar
sempre en bones condicions per tal que permeti a I'usuari identificar el materials.

3. A les zones d’emmagatzematge de residus especials s’han de col-locar els corresponents
pictogrames de seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funcié
de la seva naturalesa.

4. L'’empresa adjudicataria pot incorporar elements de comunicacio visual que reforcin la prevencié de
residus i la segregacié dels diferents materials.

5. Ll'adjudicataria vetllara pel correcte manteniment d’aquesta retolacid i també del totem de
I’entrada i sera I'encarregada de substituir-la o reposar-la en cas de trobar-se malmesa.

INFORMACIO DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

1. Al municipi de Santa Coloma de Cervelld es realitza la recollida municipal de residus mitjancant el
model porta a porta per les fraccions d’organica, envasos, paper i cartrd i resta. L’aportacio del vidre
i téxtil continua duent-se a terme en contenidors ubicats a la via publica.

2. Tot el personal de la deixalleria té I'obligacié de coneixer les caracteristiques basiques dels serveis
de recollida de residus del municipi per poder resoldre els dubtes de qualsevol usuari en aquest
ambit.

3. En particular, caldra que tinguin coneixements de:

=  Funcionament del sistema de recollida porta a porta i sistema d’aportacio

=  Dies de recollida per fraccid, horaris i barri

=  Funcionament de |'area tancada adjunta a la deixalleria

=  Mecanismes especifics de recollida de voluminosos, poda, especials i REPQ, RAEE

=  Contingut general de I'ordenanca fiscal de residus i mecanismes de bonificacié de la
taxa de residus.

= Qualsevol altra informacié d’actualitat o importancia en I'ambit de la gestid de residus

4. Els mecanismes que garanteixin aquesta formacié es desenvolupen en el punt especific “Pla de
Formacio”

6.3. CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO CIUTADANA

5. L'objectiu d’aquestes campanyes institucionals de conscienciacid i sensibilitzacio, és crear entre la
poblacié un clima favorable cap a les noves directrius de gesti6 mediambiental, informant de les
raons, conseqiiéncies i necessitats associades de col-laboracié ciutadana.

6. Tant des de setmanes abans de la implantacié de la nova contracta, com al llarg de la totalitat de la
seva durada, aquestes accions de comunicacié hauran d’orientar i involucrar a tota la poblacié en
les noves directrius de gestié mediambiental.
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7. Es tracta d’una conscienciacié general, no especifica d’'una o altra zona, ni tampoc molt
concretament d’un o altre dels sistemes de recollida. La seva concepcid i el seu desenvolupament es
portaran a terme conjuntament entre I’Ajuntament i I'empresa adjudicataria del servei. Les accions
de comunicacid estaran basades en publicitat, informacié escrita a nivell local, utilitzacié de mitjans
audiovisuals i en actuacions porta a porta, entre d’altres sistemes que es puguin proposar.
Igualment, caldra contemplar accions de comunicacié de manteniment i recordatori d’altres accions
fetes anteriorment.

8. Per al financament de les campanyes de sensibilitzacid, I'adjudicatari haura de dedicar un minim de
I’1,25% del preu d’adjudicacid.

9. Agquesta partida sera gestionada i coordinada per I'Ajuntament conjuntament amb I'empresa
adjudicataria, si bé la seva materialitzacié concreta sera realitzada per I'empresa adjudicataria.
Qualsevol despesa a carrec d’aquesta partida haura de ser justificada i aprovada per I’Ajuntament i
comportara I'obligacio de pagament en el termini que aquest determini.

10. Els romanents que d’un any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida, s"acumularan a I'any
segilient o es podran destinar a altres usos relacionats amb la contracta, i al final de la concessid es
liquidara el saldo resultant d’aquesta partida junt amb la darrera certificacié del servei.

11. LU'empresa adjudicataria ha de possibilitar la visita de les instal-lacions amb finalitats pedagogiques i
educatives. Per aix0, romandra oberta a qualsevol centre, institucid o organisme que vulgui visitar-
la, i I'empresa adjudicataria haura de redirigir aquestes peticions al departament responsable de
I’Ajuntament, que sera qui programara i acompanyara a les visites
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7. CONTROL DE LA QUALITAT

1. La qualitat de la prestacio del servei es basa en el seguiment del compliment de les normes propies
de la deixalleria. Aquesta estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per
I’Ajuntament per tal que es compleixin les normes.

2. El servei d’inspeccio es realitzara al llarg de tot I'any, en tota la duracié del contracte o possibles
ampliacions, directament pels técnics de I’Ajuntament o un tercer.

3. El procediment de comprovacié i avaluacio dels nivells de qualitat de les prestacions es portara a
terme mitjangant un sistema d’observacions regulars i periodiques que ha de permetre detectar,
identificar, verificar, corregir i penalitzar, si s’escau, els defectes en |'execucid dels serveis que
comportin incompliment dels estandards de qualitat establerts en aquest plec.

4. A aquests efectes, s’estableixen tot un seguit de normes que s’han de complir i es podran efectuar
inspeccions de la prestacio dels serveis a la deixalleria que inclouran com a minim els segiients
aspectes:

=  Disposicid dels residus en els diferents grups

= Grau de segregacio dels diferents materials

=  Correcte funcionament i gestio del punt per la reutilitzacié dels materials
= Registre d’informacio actualitzat

=  Pulcritud i ordre en la instal-lacié

=  Correccio en el tracte i aspecte del personal

5. Ll'avaluacié del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al resultat
observat dels serveis. Els resultats del control de normes de la prestaciéd de la Deixalleria es
catalogaran en Correcte, No Satisfactori, Deficient o Inacceptable.

6. La qualificacié Correcte no comportara cap tipus de deduccié en la contraprestacid, i la resta de
qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestacid Els incompliments estaran
sotmesos al regim de penalitzacions que fixa el plec de clausules administratives particulars.

7. Un dels principals indicadors de qualitat del servei de deixalleries és coneixer I'estat de correcta
segregacié dels residus que entren a la deixalleria en els corresponents contenidors. Aquest
indicador es calculara realitzant una inspeccié dels contenidors de la deixalleria per tal de
comprovar si els residus dipositats en cadascun son els correctes. Aixi doncs, es mesura el nombre
de contenidors que tenen els residus dipositats correctament respecte el total de contenidors
inspeccionats.

Y.N2 de contenidors amb residus correctes
Q= p= : : . x 100
Total de contenidors inspeccionats
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8. COORDINACIO

1. L'actuacio en la gesti6 de la deixalleria per part de I'empresa adjudicataria haura d’anar coordinada
amb I’Ajuntament, veu que prevaldra en cas de discrepancia.

2. Per part de I'empresa gestora es designara un representant encarregat de la direccié tecnica del
servei. Seran funcions d’aquest encarregat:

= Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestid de la deixalleria convocades per
I’Ajuntament.
= Seguir les instruccions indicades per I’Ajuntament.

=  Facilitar a I'’Ajuntament tota la informacio relativa a la gestido de la deixalleria que li sigui
demanada.

3. Per altra banda, I'empresa gestora estara obligada, sempre que li ho sigui indicat per part de
I’Ajuntament, a coordinar la gestié de la deixalleria amb la d’altres deixalleries properes, de cara a
rendibilitzar el transport dels materials recollits als diferents centres i les seves operacions de
valoritzacid.

4. Qualsevol informacio relacionada amb les tasques objecte del present plec que es vulgui difondre
per part de I'empresa adjudicataria, haura de comptar amb la conformitat prévia de I’Ajuntament.

38

CVE: 20260-06223-13710-55019



de verificaci 6 electronica (CVE).

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del codi

Docunent signat el ectroni canent.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DEL CONTRACTE DEL SERVEI PER A LA
GESTIO | EXPLOTACIO DE LA DEIXALLERIA | LA RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO DE
VIDRE DE SANTA COLOMA DE CERVELLO, DIVIDIT EN DOS LOTS. LOT 1: Gestié de la deixalleria
municipal LOT 2: Servei de recollida i transport de la fraccio vidre

9. MILLORES DEL SERVEI

1. Els licitadors podran presentar les millores que creguin oportunes per a optimitzar el servei i
maximitzar, en conseqiiencia, els nivells quantitatius i qualitatius de les diverses fraccions
recuperables.

2. Entre d’altres, 'Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld valorara de forma especial la prestacié de
les millores que s’exposen en els segiients punts (al plec de clausules administratives particulars
s’exposen els criteris de valoracid), sense cost economic addicional a I'oferta base del servei de
recollida selectiva que presentin els licitadors:

9.1. MILLORA EN L’OFERTA ECONOMICA

1. Esvalorara l'import de I'oferta economica presentada segons s’estableix en els criteris de valoracid.
9.2. SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL
1. Esvalorara que els licitadors subministrin una vaixella per un minim de 100 persones .

2. Esvalorara que els licitadors subministrin 500 gots reutilitzables, amb els logotips i disseny aprovats
per I’Ajuntament.

3. Esvalorara que els licitadors subministrin una coberteria reutilitzable per un minim de 100 persones
(ambdues no de plastic)

9.3. INCREMENT DEL PERCENTATGE INGRESSAT A L’AJUNTAMENT PER LA VENDA
DE SUBPRODUCTES

1. Esvalorara el compromis del licitador per tal de millorar I'ingrés mensual a I’Ajuntament per la venda
de subproductes fins a uns 63%.

9.4. SUBMINISTRAMENT DE CARTELL INFORMATIU A L'ENTRADA

1. Esvalorara que els licitadors subministrin i instal-lin el cartell informatiu a I’entrada de la deixalleria,
amb la informacié que es requereix a I'apartat corresponent del plec.

9.5. FOMENT CONTINU D’ACCIONS DE COMUNICACIO, SENSIBILITZACIO |
EDUCACIO AMBIENTAL ADRECADA A LA CIUTADANIA | A LES ACTIVITATS
COMERCIALS

1. Es valorara que els licitadors fomentin accions de comunicacid, sensibilitzacié i educacié ambiental
adrecada a la ciutadania i a les activitats comercials dirigides a la reutilitzacio, la reduccio de residus i
la correcta utilitzacié de la deixalleria i el foment del seu Us per sobre de I'1,25% de les despeses
anuals d’execucid del projecte .
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10. PROJECTE DE GESTIO: TECNIC | ECONOMIC

10.1. PROJECTE TECNIC

1. L’empresa adjudicataria, no més enlla dels quatre mesos de I'entrada en vigor del contracte, haura
de presentar un Projecte técnic i economic de la gestid de la deixalleria, que reculli els aspectes
tecnics i economics que s’han prescrit en aquest Plec.

2. Aquest projecte, en I'apartat técnic haura d’incloure la informacié segiient:

=  Qrganitzacio del servei.

=  Mitjans personals, perfil, formacid, nombre de treballadors, funcions i horaris (d’atencid a
I"'usuarii, si s’escau, fora de I’"horari d’obertura de la instal-lacid).

=  Mitjans materials.

= Sistema de control dels horaris d’obertura i tancament de la deixalleria.

= Sistemes de control de funcionament de la deixalleria per part de la propia empresa.

=  Proposta de Pla de manteniment i neteja de la instal-lacié i I'equipament (sistema d’alarma,
incendis, plagues...)

= Substitucid, quan s’escaigui, dels materials existents de la instal-lacio aportats per I’Ajuntament.

= Gestio dels residus (classificacio alternativa...)

=  Propostes d’innovacid i millora de les condicions exposades en el present Plec

=  Pladerecuperacié de materials, amb I'objectiu d’incrementar el percentatge de recuperacio.

=  Proposta de gestid del punt de reutilitzacié i foment del seu Us.

=  Pla de seguretat preventiva.

= Activitats d’educacié ambiental i reforg de la informacio.

10.2. PROJECTE ECONOMIC
1. Aquest projecte, en I'apartat econdmic haura d’incloure la informacid seguent:

=  Despeses previstes (indicant el preu unitari, preu/hora o preu anual), que portaran implicites:

- Despeses de formalitzacio del contracte.

- Despeses d’'impostos, preus publics, permisos i lliceéncies.

- Despeses d’administracio i direccid.

- Despeses d’aplicacié de la normativa de seguretat i salut laboral.
- Despeses d’assegurances.

- Despeses de personal.

- Despeses de vestuari i eines.

- Despeses materials.

- Despeses de manteniment i neteja de la instal-lacid.

=  Despeses generals. Percentatge a aplicar sobre la suma de les despeses

= Benefici industrial. Percentatge a aplicar sobre la suma de les despeses.

= |VA. Tipus vigent a aplicar sobre la suma de les despeses i del benefici industrial.
= Costos previsibles per hora de servei.
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LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO VIDRE

1. DISPOSICIONS GENERALS

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte la prestacid del servei de recollida i transport de la fraccio vidre dels
residus municipals, a Santa Coloma de Cervelld. Aquestes determinacions, conjuntament amb les que
estableixi el plec de clausules administratives particulars, regiran la prestacié de I'esmentat servei en
I'ambit de tot el terme municipal de Santa Coloma de Cervelld, que haura d’executar-se amb estricta
subjeccid a les instruccions d’ambdés plecs i el seu corresponent annex.

En concret el present Plec té per objecte establir les condicions técniques que hauran de regir la
prestacio dels seglients serveis:

Servei de recollida i transport de residus municipals:
= Recollida de vidre domestic i comercial dels contenidors de carrega superior de la via publica.
= Els serveis de neteja exterior dels contenidors de vidre.
= Els serveis de manteniment, reparacio i substitucioé de contenidors de vidre.

1.2. CONDICIONANTS GENERICS

1. L’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld ha determinat la recollida de vidre domestic i comercial
en els contenidors de carrega superior de la via publica, sistema que conviu amb la recollida porta a
porta per la resta de les fraccions basiques dels residus d’origen domestic i comercial (FORM,
envasos, paper i cartrd i resta) amb identificacio de les aportacions.

2. L'empresa contractada haura de dissenyar el servei de recollida i transport dels contenidors de la
fraccié vidre de Santa Coloma de Cervellé en funcid de les determinacions del present plec, ajustant
la dotacio de recursos humans i materials necessaris i programant els circuits pertinents per tal de
satisfer els serveis que s’hi detallen.

3. El servei de recollida de la fraccidé vidre dels residus municipals de Santa Coloma de Cervelld incloura
la recollida i el transport fins al gestor de la fraccié vidre autoritzat per I’Agéncia de Residus de
Catalunya.

4. L’empresa contractada es regira permanentment pels segiients principis basics:

= Corresponsabilitzar-se dels resultats de recollida selectiva de vidre obtinguts.

= Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestid dels residus municipals, emanats del marc
normatiu i programatic de Catalunya, I'estat espanyol i la Unié Europea: la prevencid, la
minimitzacio, la reutilitzacid i el reciclatge dels residus.

= Garantir I'optimitzacié i la maxima eficiéncia del servei en termes de qualitat.

= Garantir la plena coordinacié amb I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld durant la gestid i
I'execucio del servei.

= Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora continua.

= Minimitzar els impactes ambientals associats al servei.

1.3. INFORMACIO D’INTERES PER A L’ELABORACIO DE LES LICITACIONS

S’adjunta com a annex del present plec els segiient planol:
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e Annex I: Llistat d’ubicacié de contenidors de vidre

2. SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS

2.1. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial de la prestacio del servei de recollida de la fraccié vidre dels residus municipals
compren tot el terme municipal de Santa Coloma de Cervellé incloent-hi:

= Recollida de vidre dels contenidors de carrega superior de la via publica per la recollida
domestica i comercial d’aquesta fraccié.

= Altres serveis: neteja exterior, reubicacié temporal en cas d’actes i esdeveniments,
manteniment, reparacié de contenidors d’aquesta fraccié. També es contempla la seva
substitucio fins a un maxim de 5.

2.2. AMBIT FUNCIONAL

El contracte del servei de recollida i buidatge dels contenidors de vidre de Santa Coloma de Cervelld
comprendra la recollida i el transport del vidre recollit fins a la planta desti del gestor de vidre, per
tal de garantir el seu reciclatge i/o el seu tractament d’acord amb el que determina la legislacié
sectorial aplicable.

2.3. CONSIDERACIONS GENERALS

El vidre recollit mitjancant el servei municipal de recollida de vidre sera propietat de I’Ajuntament de
Santa Coloma de Cervelld i per tant també els ingressos derivats; la competéncia de la definicio del
centre gestor on caldra transportar-lo sera de I’Ajuntament en coordinaciéo amb I’AMB.

El programa de prestacid del servei i el circuit de recollida haura de ser aprovat per I'Ajuntament. A
partir d’aqui, aquest programa es podra modificar de forma conjunta entre I'empresa contractada i
I’Ajuntament, al qui correspondra I'aprovacié de qualsevol modificacié del programa de prestacio
del servei. L'empresa contractada estara obligada a prestar el servei d’acord amb el programa
aprovat en cada moment.

2.4. SERVEI DE RECOLLIDA
L'empresa contractada haura de recollir la fraccid vidre del municipi de Santa Coloma de Cervelld.

La recollida selectiva del vidre es dura a terme mitjancant els contenidors de carrega superior de
2.500 litres ubicats al municipi i propietat de I’Ajuntament.

Els punts de recollida de vidre es troben distribuits per tots els sectors del municipi en el segiient
nombre de contenidors (veure Annex I):

BARRI N2 CONTENIDORS TIPOLOGIA
COLONIA GUELL 10 CONTENIDOR
CAN VIA > CARREGA
VIDRE CEsALPINA : SUPERIOR
2500L
CASC | PLA VINYES 25

Santa Coloma de Cervello 49
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4. Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta basica de servei d’acord amb les especificacions
que es detallen a continuacio.

SISTEMA DE RECOLLIDA DEL VIDRE

5. Es recolliran els 49 contenidors de vidre, de carrega superior i amb una capacitat de 2.500 litres,
ubicats en els punts indicats en I’Annex | del document.

6. L’Ajuntament es reserva la facultat de sol-licitar el desplagament i augmentar o disminuir els punts
de contenidors de vidre actuals distribuits pel municipi segons les necessitats sempre que aixo no
signifiqui una modificacio del contracte i es mantingui I'equilibri economic.

7. Quan la ubicaciéd dels contenidors interfereixi amb obres o esdeveniments especials, I'empresa
contractada, a peticié de I'Ajuntament, procedira a la retirada temporal dels contenidors o
modificacid de la seva ubicacid i a la seva posterior reposicio. Els costos seran assumits per 'empresa
adjudicataria i I'actuacio caldra avisar-la una setmana abans de la retirada o reposicid. Es considera
un maxim de 5 esdeveniments I'any que requereixin reubicacié d’alguns dels contenidors instal-lats
al municipi.

8. En els actes en els quals sigui previsible una important generacid d'envasos i residus d'envasos de
vidre, 'empresa adjudicataria possibilitara que dita necessitat pugui ser atesa a través dels mitjans
pertinents, en coordinacié amb I'Ajuntament.

9. L'empresa contractista haura de mantenir el parc de contenidors en perfecte estat de conservacio, i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries
per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc i, en darrer cas, la seva substitucio.

10. La conservacid, el manteniment i reposicio dels contenidors anira a carrec de I'empresa contractada i
I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld no es fara responsable dels danys o desperfectes que s'hi
puguin produir.

HORARI | FREQUENCIA DE RECOLLIDA

11. El buidatge dels contenidors de vidre es dura a terme, per norma general, cada 15 dies a tot el
municipi i sempre que sigui necessari per evitar desbordaments.

12. L’horari de recollida i buidatge dels contenidors sera diiirn, iniciant a partir de les 8h del mati.

13. En qualsevol cas, I’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del servei, d’ajustar els horaris i
els dies de recollida quinzenal i d'incrementar segons necessitats les freqiiencies de recollida sense
que aixo signifiqui una modificacié del contracte i sempre que es mantingui I'equilibri economic.

14.S'establira un servei d'urgencia que s'activara després de notificacido per part de I'Ajuntament a
I'empresa adjudicataria. El termini maxim per buidar sera de 24 hores. Si l'avis es produeix en
divendres, aquest termini s'ampliara en 24 hores més.

15. L'empresa contractista dura a terme com a minim dues neteges anuals dels contenidors, tant del seu
exterior com de l'interior.

RUTES | EQUIPS DE RECOLLIDA

16. Cada licitador ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i equip de la recollida pel buidatge
dels contenidors de vidre i transport a la planta corresponent, justificant els rendiments i la idoneitat
en base a logistica i a les caracteristiques del servei. Aquesta informacié caldra especificar-la en la
memoria técnica.
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CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES

17.L'empresa contractada informara a cada recollida a I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6 de les
incidencies detectades.

2.5. TRANSPORT DELS RESIDUS FINS ALS CENTRES DE TRACTAMENT
AUTORITZATS

1. El vidre recollit pel servei s’haura de transportar, de forma segregada, als centres de tractament
respectius, gestors autoritzats per I’Agencia de Residus de Catalunya.

2. A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits. Una vegada
plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferencia, o bé directament al centre del
gestor autoritzat corresponent.

3. Mensualment, I'empresa contractista haura de lliurar als Servei Técnics una copia en versid digital
dels tiquets o albarans que hagin emeés el centre de tractament i/o transferéncia al que s’hagi
aportat el vidre per registre d’entrada a I’Ajuntament.

44

CVE: 20260-06223-13710-55019



de verificaci 6 electronica (CVE).

codi

La seva autenticitat es pot consultar a la seu electronica a través del

Docunent signat el ectroni canent.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DEL CONTRACTE DEL SERVEI PER A LA
GESTIO | EXPLOTACIO DE LA DEIXALLERIA | LA RECOLLIDA | TRANSPORT DE LA FRACCIO DE
VIDRE DE SANTA COLOMA DE CERVELLO, DIVIDIT EN DOS LOTS. LOT 1: Gestié de la deixalleria
municipal LOT 2: Servei de recollida i transport de la fraccio vidre

3. REQUERIMENTS TECNICS DELS ELEMENTS MATERIALS PER A
L’APORTACIO DELS RESIDUS

1. L'empresa contractista assumira I'emmagatzematge i la conservacio de tots els contenidors a la base
logistica del servei, en un espai situat sota cobert, aixi com el manteniment, reparacio i substitucio
de qualsevol contenidor en mal estat, deteriorat, cremat per qualsevol causa, fins i tot per actes de
vandalisme. L'empresa haura de donar compte de la incidéncia a I’Ajuntament.

2. L'empresa licitadora haura d’acreditar que I'empresa proveidora de tots els elements materials per a
I’aportacid dels residus proposats tingui implantat almenys un dels seglients sistemes de qualitat i de
gestiéo mediambiental: 1ISO 9001 o equivalent i ISO 14001, EMAS o equivalent.

3.1. MANTENIMENT | NETEJA DE CONTENIDORS

1. L'empresa contractada haura de mantenir el parc de contenidors adscrits als seglients serveis en
perfecte estat de conservacio:

= Contenidors de vidre instal-lats a la via publica

2. Haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries
per a garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

3. Aixi, la conservacié, el manteniment i substitucid dels contenidors anira a carrec de I'empresa
contractada i I’Ajuntament no es fara responsable dels danys o desperfectes que s'hi puguin produir.

4. Les irregularitats funcionals que es detectin en els diferents tipus de contenidors seran comunicades
a I’Ajuntament i es procedira a la seva correccié immediata, de tal manera que la prestacié del servei
de recollida no es vegi afectada en cap moment.

5. L'empresa contractada haura de registrar totes les accions de conservacié i manteniment dels
contenidors, en els corresponents registres del sistema de qualitat del servei.

6. La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei per avaria,
mal estat, etc., correra a carrec del contractista.

7. LU'empresa contractada assumira la neteja de tots els contenidors de vidre de la via publica. La neteja
no inclou els contenidors de les activitats economiques. Aquesta tasca comportara el rentat exterior
dels contenidors, procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva desinfecci6 amb les
condicions i la periodicitat que s’indica a continuacid.

8. La frequiencia de prestacié del servei de neteja exterior i interior dels contenidors de vidre es dura a
terme, com a minim, dos cops I'any.

3.2. REPOSICIO DELS CONTENIDORS

1. Quan un contenidor es consideri deteriorat, sera obligacié de I'empresa contractada la seva retirada
i es substituira per un en perfecte estat, establint un maxim de 5 unitats durant tota la vigéncia del
contracte. Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc central o base logistica del servei,
I’'empresa o bé el reparara o bé el donara de baixa en funcid de si és possible o no la seva reparacio.

2. El contractista haura d’assumir la retirada i el tractament ambientalment correcte de tots els
contenidors del contracte anterior que no hagin de ser venuts o reutilitzats, i/o el del seu mateix
contracte que s’hagin de substituir.
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3. l’'emmagatzematge dels contenidors de reserva sera responsabilitat de I'empresa contractista.
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4. PARC MOBIL

1. L'empresa contractada haura de disposar del parc mobil necessari per al desenvolupament de les
funcions del buidatge dels contenidors de vidre, la seva recollida i transport.

2. Els licitadors hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mobil (nombre, tipologia,
caracteristiques dels vehicles i altres equips mobils i régim d’Us) destinaran al nou servei de recollida
de vidre, garantint la cobertura dels serveis sol-licitats amb el minim cost possible.

3. La proposta de parc mobil haura d’incloure la dotacid necessaria de vehicles adaptats a les
caracteristiques urbanes del municipi i a les necessitats dels serveis de recollida selectiva que
s’exposen en el present plec. La proposta també haura d’incloure el seu programa d’utilitzacio.

4. Tot el parc mobil estara en bones condicions i sera aportat per I'empresa adjudicataria.
4.1. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

1. Els licitadors presentaran a les seves ofertes tota la documentacid técnica dels fabricants dels
vehicles i de la maquinaria que proposaran pel servei de recollida de vidre de Santa Coloma de
Cervelld. Els vehicles i la maquinaria del servei compliran tota la normativa en vigor i hauran de ser
especialment respectuosos amb la proteccid i la conservacié del medi ambient.

2. Els vehicles dels serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la Circulacio
vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica, i disposaran en lloc visible d'un far rotatori,
amb llum intermitent de color taronja.

3. L'empresa contractista estara obligada a aportar un sistema de geoposicionament del/s vehicle/s
que realitzen els servei per tal de facilitar el control de la seva posicid, dels itineraris realitzat, etc.

4. Les caixes dels vehicles tancaran hermeticament amb junta d'estanqueitat, tindran mecanismes de
seguretat automatics per a la descarrega, i dispositiu de seguretat situat darrera la caixa.

4.2. MANTENIMENT | NETEJA

1. L'empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als vehicles del parc mobil
del servei produits per una deficient utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

2. L'empresa contractada haura de mantenir el parc mobil en perfecte estat de conservacid, i haura de
dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a
garantir el bon Us dels mitjans d’aquest parc.

3. En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, 'empresa contractada I'haura de
substituir de forma immediata per un altre amb les mateixes caracteristiques, de manera que no
s’afecti el servei ni es produeixi una interrupcio del mateix.

4. Quan el material estigui en situacié de reparacions o revisions, I'empresa contractada utilitzara
material de reserva propi, de forma que no es produeixin interrupcions en el servei programat. En el
cas d’avaria d’un vehicle, 'empresa contractista haura de substituir-lo per un altre de prestacions
similars en el termini maxim de dues hores.

5. L’empresa contractista realitzara la neteja exterior, interior i la desinfeccié de les caixes dels vehicles
de recollida. S’haura de garantir que els camions estaran nets i preparats per al servei de la propera
jornada. Aquesta activitat es realitzara a la base d’operacions del servei, i s’haura de garantir la
recollida controlada i el sanejament dels efluents residuals que es puguin generar.

6. L'empresa contractista garantira que els vehicles de recollida presentaran un optim estat en relacio
a la pintura exterior.
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1.

5. PERSONAL

Els licitadors hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié de personal que sigui adient per a la
prestacio satisfactoria del servei.

L'empresa adjudicataria estara obligada a contractar tot el personal que sigui necessari per a la
prestacié del servei d’acord amb les necessitats establertes en el present plec.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé ha de tenir coneixement tant del personal contractat pel
servei que es presenta al municipi, com del tipus de contracte. En cas de conflicte laboral dels
treballadors amb I'empresa, es fixaran els serveis minims a complir per I'empresa contractada.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol motiu (vacances,
baixes, etc.), 'empresa contractista garantira que les persones substitutes rebin la formacio
necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetra una
minva de la qualitat en la prestacio del servei per possibles substitucions de personal.

El vestuari s’"haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei, i es reposara
amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per I'Gs. L'uniforme
es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat necessaries.

El concessionari, en la seva condicié d’empresari, sera |'Unic responsable davant el personal, en el
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i la Seguretat Social i en subjeccid al
Conveni Col-lectiu que correspongui.

L’adjudicatari sera responsable de la manca en el personal d’higiene, educacié, uniformitat i de la
descortesia envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de forma injustificada en la
prestacié del servei.

L’adjudicatari haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar els suggeriments
dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis, que informi i motivi, dia a dia, en tots els
aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar la tasca de cada operari i transmetre
I’'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

5.1. OPERARIS/ES | CONDUCTORS/ES DEL SERVEI

1.
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En relacié al personal del servei, I'empresa contractada haura de garantir que compliran les
seglients condicions:

= Hauran de tenir la formacio necessaria per a I’'0ptim desenvolupament del servei.

= Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total responsabilitat i correccio
a qualsevol situacié que s’esdevingui a la via publica, i per poder realitzar les tasques regulades
pel servei i per I'ordenanca municipal corresponent.

= Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) a I'usuari. El personal del
servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencio a la ciutadania.

= Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

= Hauran d’entendre correctament el catala i el castella.
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6. CONDICIONS BASIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. SEGURETAT | SALUT LABORAL

1. L'empresa contractada per I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé haura de complir amb tota la
legislacio referent a la prevencidé de riscos laborals, tenir cura del compliment estricte de les normes
de seguretat, tant en la gestié del servei, especialment en la prevencié dels sinistres i accidents.
S’haura d’evitar qualsevol situacid de risc, tant per als operaris del servei com per a les persones
usuaries del servei i tercers.

2. L'empresa contractada haura de redactar el seu pla de prevencié de riscos laborals, que haura
d’estar aprovat i vigent durant tot el periode d’execucioé del present contracte.

3. L'empresa contractada haura de desenvolupar tota la seva activitat seguint els criteris de seguretat i
salut laboral que es detallen en el seu pla de prevencié de riscos laborals elaborat per I'empresa
contractada.

4. Les condicions de treball hauran d’evitar qualsevol risc d’'impacte ambiental en el desenvolupament
de les activitats propies del servei.

5. L'empresa contractada haura de disposar de tots el mitjans de senyalitzacié necessaris que permetin
senyalitzar perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a causa de la seva
naturalesa o circumstancies.

6. L'empresa contractada haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d’accident. En el cas de trencament d’un contenidor i/o camid, s’haura d’evitar el vessament de
productes toxics al medi.

6.2. SOROLL

1. L'activitat de recollida de residus no haura de produir sorolls o vibracions que superin els limits
permesos per la normativa vigent i per qualsevol altra legislacié aplicable. De manera especial
s’haura de vetllar pel compliment del mapa de capacitat acustica de cada municipi.

6.3. OLORS

1. S’haura d’evitar l'aparici6 de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’hauran d’aplicar les
mesures preventives o pal-liatives necessaries per tal d’eliminar de manera immediata les molésties
odoriferes amb els mitjans adequats.

6.4. COMUNICACIO AJUNTAMENT - EMPRESA CONTRACTISTA

1. L'empresa adjudicataria del servei de recollida dels residus municipals haura d’estar a disposicié de
qualsevol contingéncia que pugui sorgir i, per tant, si més no la direccio técnica del servei haura
d’estar disponible i localitzable mitjangant un teléefon mobil les 24 hores del dia.

2. Periodicament es convocara una reunié de coordinacid i seguiment entre els representants de
I’Ajuntament i de 'empresa contractada.
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6.5. INFORMES | DOCUMENTS A PRESENTAR

1. Periodicament I'empresa adjudicataria haura de trametre els seglients informes als Servei Tecnics de
I’Ajuntament amb I'analisi del grau de participacid, les fugues, I'Gs del servei i les incidéncies:

= Informes mensuals
= Informe de buidatges.
= Mitjana i evolucio de les incidéncies i de I'estat de resolucié.
= Resum de pesos per recollida.
= Resum mensual de serveis.
* Informe anual
= Mitjana i evolucid de les incidencies.
= Resum de pesos per recollida i mensual.
= Resum anual de serveis.

La tramesa d’aquests informes sera indispensable per a la liquidacié economica del periode del que
es tracti.

2. L’empresa licitadora ha de presentar en la seva oferta una proposta de model d’informe de servei.
6.6. ACTES DE RECEPCIO O D’ACCEPTACIO DELS TREBALLS DEL SERVEI

1. En finalitzar cada mes, 'empresa adjudicataria en preséncia d’un regidor o d’un responsable técnic
de I'Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6 aixecara una acta d’acceptacid dels treballs
desenvolupats en el periode que finalitza.

2. Per la certificacido i facturacié dels treballs desenvolupats s’utilitzara la informacidé present als
programari de control i comunicacid del servei, com per exemple: la relacié de buidatges realitzats,
els informes lliurats, etc.

3. Els possibles incompliments, sancions o defectes seran esmentats en el contingut de l'acta, i
d’aquesta se’n derivara, formant part de la mateixa, la valoracié economica dels treballs durant el
periode de que es tracti.

4. La signatura d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la liquidacié economica del periode de
que es tracti.

5. En cas de discrepancia I'empresa haura de facturar només els imports que certifiqui el regidor o el
responsable tecnic de I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld, sense perjudici de les posteriors
reclamacions que puguin procedir per la via administrativa.

6. Al llarg de la contracta es realitzaran les inspeccions que es considerin oportunes. Del seu resultat
s’aixecaran actes individualitzades que es comunicaran amb avis de rebuda al representant del
contractista, i s’adjuntaran a les actes de recepcio parcials que s’aixequin. El resultat d’aquestes
inspeccions s’hauran de tenir en compte per I'obtencié de les valoracions parcials.

6.7. CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. El control de la prestacid del servei es basara en el seguiment del compliment de les prestacions i
serveis pactats en el marc del contracte de la recollida de vidre. En aquest sentit, la prestacid del
servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per I’Ajuntament per tal que es
compleixi el servei pactat i llurs programacions.

2. En concret, el control dels serveis acordats amb I’Ajuntament es basara, principalment, del correcte
lliurament dels informes fixats i del compliment de les normes d’execucio dels servei.
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3. El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar la composicié de cada equip
(vehicle, operari/s i eines de treball) respecte a allo acordat per a la realitzacio del servei, el seu estat
de neteja i imatge; i el compliment dels serveis i els horaris establerts. L’adjudicatari haura
d’assegurar el compliment de les normes d’execucio dels serveis. El reflex dels resultats d’aquestes
observacions es contemplara en el moment d’aprovar les certificacions mensuals.

4. El sistema de control de la situacio i el recorregut dels vehicles mobils de recollida es basaran en un
sistema de posicionament (GPS) que permetra coneixer el recorregut del vehicles i equip.

5. Els controls de preséncia determinaran si els equips es troben o no dins de la seva ruta, especificada
d’acord amb la planificacio establerta d’antuvi entre I’Ajuntament i ’'empresa adjudicataria.

6. El contractista podra estar present en els controls en la mesura que ho consideri oportd, amb el seu
representant o persona que designi. En cas de desacord en les conclusions de determinats controls,
hagi assistit o no I'empresa a ells, les valoracions dels supervisors mantindran el seu valor. En tot
cas, en I'elaboracid de la certificacié mensual, es donara audiéncia al contractista per tal que al-legui
i presenti les justificacions oportunes.

7. Els incompliments estaran sotmesos al régim de penalitzacions que fixa el plec de clausules
administratives particulars.

6.8. TREBALLS DEFECTUOSOS O MAL EXECUTATS

1. Fins que tinguin lloc les actes d’acceptacié parcials, el contractista respondra dels treballs i de les
faltes que en els mateixos hi hagués, encara que els esmentats treballs hagin estat inclosos en les
certificacions anteriors.

2. Sis’adverteixen mancances o defectes en I'execucio dels treballs o es tenen raons fonamentades que
existeixen deficiéncies ocultes, un regidor o el responsable tecnic de I’Ajuntament de Santa Coloma
de Cervelld ordenara la repeticié dels treballs.

3. Siel regidor o el responsable técnic de I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé ordena la repeticio
dels treballs per defectes en la seva realitzacio, les despeses d’aquestes operacions aniran a carrec
del contractista.

4. Si el regidor o el responsable técnic de I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé estima defectes en
I'execucid dels treballs, tant si es refereix a qualitats com a dimensions, i aquests no poden ser
corregits per haver transcorregut el termini, es procedira amb la consegiient rebaixa en els preus
que la corporacid proposi.

6.9. PLANIFICACIO DEL SERVEI

1. L'empresa contractada haura d’elaborar la cartografia del servei de recollida de vidre mitjangant un
programari d’un Sistema d’Informacié Geografica (SIG). Sobre una base topografica d’escala 1:1.000
del terme municipal i 1:10.000 de cadascuna de les rutes previstes. Aquesta cartografia s’haura de
presentar com a maxim als 2 mesos de la signatura del contracte. L'empresa contractada haura de
detallar, entre d’altra, la seglient informacié d’interés convenientment georeferenciada:

= Circuits de la recollida selectiva de vidre per als contenidors existents (Annex 1) .

2. L'empresa contractada haura d’adaptar la planificacio de la feina a partir de:

= La planificacid inicial d’itineraris de la recollida.
= Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.
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= Les ordres de treball per a les recollides d’emergéencia degudes a desbordaments o d’altres
incidencies.
= Possibles variacions en els horaris o dies de recollida.
3. La planificacio inicial haura de detallar els itineraris i els horaris de cada equip (inici/final, punts
intermedis, punts de pas a cada hora del recorregut, descans) tenint en compte els rendiments
mitjans contractuals previstos.

4. La planificacio inicial sera valida, en principi, per tota la durada del contracte, mentre no s’acordi cap
millora o variacié.

5. La planificacié dels treballs no sera estatica, sind que haura d’estar oberta a adaptacions a fi i efecte
de millorar I'eficiéncia i els resultats de la prestacid. Sera, per tant, objecte d’un procés sistematic
conjunt d’actualitzacid, ja sigui periodic (en principi, trimestral), ja sigui quan ho acordin totes dues
parts, de manera que:

= S’incorpori tota la informacié obtinguda en els periodes anteriors, fruit de I'experiencia i
coneixements in situ de I'empresa contractada, les queixes de la ciutadania, els informes dels
inspectors ambientals i I'avaluacio dels técnics municipals.

= Incorpori els requisits especifics del proper periode (trimestral, en principi), com ara
esdeveniments que es puguin preveure.

= Redistribueixi recursos, modificant i reforcant actuacions on siguin més necessaries, en
detriment, si escau, d’altres amb menys nivell d’exigencia.

= Adapti el sistema de recollida a les dificultats detectades per assolir els objectius del plec.

6. Aquest procés d’optimitzacié trimestral sera objecte de les condicions seglents:

= Un procés de concrecié de les propostes de solucié per part dels contractistes, de modificacions
de xarxes i itineraris que calguin, i d’'un procés de discussid, consens i decisio de les modificacions
finals.

7. L'empresa contractada haura d’haver presentat documentalment les modificacions de la planificacid,
com a minim, una setmana abans de la seva realitzacid.

8. Per circumstancies puntuals transitories, previstes o imprevistes, de la naturalesa que sigui (obres
publiques, emergencies, avaria, etc.), a iniciativa de I’Ajuntament o com a conseqiéncia d’un
imprevist sofert per I'empresa contractada que impedeixi la realitzaci6 del servei previst
contractualment, es podran prendre decisions d’actuacions alternatives a les contractades.

9. En aquests suposits, s’hauran de comunicar entre les dues parts les alteracions del servei planificat
per tal de tenir-ho en compte en el control de les prestacions.

10. Qualsevol altra incidencia en la prestacié dels serveis, |I'empresa contractada estara obligada a
comunicar-la immediatament a la coordinacié municipal per tal de trobar una solucié el més aviat
possible.

6.10. IDIOMA DE RELACIO AMB L’AJUNTAMENT

1. Llidioma de relacié sera el catala. Tots els fulls de treball, avisos, mitjans informatics i informes es
farani es lliuraran a I’Ajuntament en catala.
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7. INCIDENCIA AMBIENTAL DEL SERVEI

1. Com a criteri general, la maquinaria i els vehicles que formin part del servei de recollida dels residus
municipals del municipi de Santa Coloma de Cervell6 hauran de garantir la maxima eficiencia
energeética i el minim impacte ambiental, per la qual cosa es valorara de manera especial la utilitzacié
de maquinaria i vehicles que garanteixin els seglients requisits ambientals:

= Nivells de soroll baixos.

= Nivells de contaminacié atmosfeérica baixos.

= Us de combustibles poc contaminants i/o de fonts energétiques renovables.
= Us de materials reutilitzats, reciclats i reciclables.

2. A nivell del tipus de combustible, s’haura d’especificar la capacitat dels vehicles per utilitzar algun
tipus de font energética renovable (biocombustibles, electricitat renovable o hidrogen procedent de
fonts d’energia renovable). Els licitadors hauran de presentar la fitxa técnica dels vehicles, en les
quals hi ha aquestes especificacions técniques o relatives a la tecnologia del combustible.

3. Anivell de les emissions del tub d’escapament, tots els vehicles adquirits després de I'adjudicacié del
contracte i utilitzats en la prestacié del servei hauran de complir les normes EURO més estrictes, i
també hauran d’estar equipats amb un sistema per controlar la pressié dels pneumatics. Els tubs
d’escapament dels vehicles no hauran de ser al mateix costat que la porta dels passatgers. El
contractista presentara la informacié pertinent per demostrar el compliment d’aquesta clausula per
part dels vehicles que proposi incorporar al servei. Concretament, haura d’aportar les fitxes
tecniques dels nous vehicles, on hauran de constar les normes EURO que compleixen i on es
definiran les normes relatives a les emissions.

4. A nivell de les emissions acustiques, els licitadors hauran de facilitar una relacié de tots els vehicles
que s’hagin d’utilitzar en el servei amb els nivells de soroll de cadascun d’ells i el nivell mitja
d’emissio de soroll.

5. A nivell del tipus de conduccid, tots els conductors que participin en I'execucié del servei hauran de
rebre formacié periodica en conduccié ecologica en un centre reconegut, a fi de millorar I'eficiencia
del combustible. El contractista facilitara una relacié dels conductors i els seus certificats de formacid
en conduccié ecologica.
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8. MILLORES DEL SERVEI

Els licitadors podran presentar les millores que creguin oportunes per a optimitzar el servei i
maximitzar, en conseqiencia, els nivells quantitatius i qualitatius del vidre recuperat.

Entre d’altres, I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld valorara de forma especial la prestacio de
les millores que s’exposen en els segiients punts (al plec de clausules administratives particulars
s’exposen els criteris de valoracid), sense cost economic addicional a I'oferta base del servei de
recollida selectiva que presentin els licitadors:

8.1. MILLORA EN L’OFERTA ECONOMICA
Es valorara I'import de I'oferta economica presentada segons s’estableix en els criteris de valoracid.

8.2. APORTACIO DE CONTENIDORS PER A LA RECOLLIDA DE VIDRE

Es valorara que els licitadors subministrin i instal-lin iglds (amb sistema VACRI, si escau), de carrega
superior per a la recollida de vidre pensat per aquelles zones de futura construccié o bé amb grans
productors comercials d’aquesta fraccid. Inclou el trasllat del contenidor substituit a una altra area
del municipi, acordat amb I'Ajuntament i, per tant, I'augment de punts de recollida. Fins a un maxim
de 3 contenidors.

Es valorara que els licitadors subministrin els seus corresponents bujols VACRI de 120L de carrega
posterior per grans productors comercials. Fins a un maxim de 6 contenidors.

8.3. VEHICLES DE BAIXES EMISSIONS DESTINATS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Amb la finalitat de fomentar una execucié ambientalment més sostenible del servei de recollida
selectiva del vidre, es valoraran els vehicles que el licitador es comprometi a utilitzar de manera
efectiva i habitual en I'execucié del contracte.
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Contenidors instal-lats a Santa Coloma de Cervell6. Any 2026

COLONIA GUELL

Vidre

Escola Colonia Guell

Camp futbol

Bosc J. Folguera

C/ Claudi Guell, n2 1

C/ Barrau, cantonada Pl. Joan Giiell

C/ Barrau, davant camet

davant Escola vella

C/ Reixach (Capritx)

Deixalleria municipal

TOTAL

o| M| | k| | k] | R |~

=

CAN VIA

Vidre

¢/ Orenetes , n2 2

Av. Cirerers, cantonada ¢/ Dalia

Av. Cirerers, devant ¢/ Faisa

Club Tennis Can Via

C/Espigol (PI. Oliveres)

TOTAL

u| »] | R |~

CESALPINA

Vidre

PIl. Font del Murri

Av. Ramon Berenguer, 137

Av. Ramon Berenguer, 161, cantonada Pompeu

C/ Llobregat, cantonada Joan Miré

Av. Ramon Berenguer-davant Picasso

TOTAL

u| 2| | R | -

CASC PLA VINYES

Vidre

Av. Baix Llobregat, davant ¢/ Miguel Cardona

c Joan XXlll davant n2 4

Pl. Pi Tallat, costat ¢/ Padro

Av. Sta. Coloma, n216

Av. Sta. Coloma, cantonada M.J. Roca

Av. Sta. Coloma, cantonada ¢/ M. Cardona

Av. De la Pau / 11 de setembre

Av. De la Pau /Paisos Catalans

C/ Oriol Martorell, cantonada P. Catalans

C/ Oriol Martorell / 11 de setembre

C/ Joan XXIIl, cantonada Av. 11 Setembre

C/ Joan XXIlI, descampat Consultori

Av. Can Lluch - Pl. Palmera

¢/ Dr. Barraguer, tram nou final

Av. Can Lluch, cantonada Av. 11 Setembre. PL

C/ Pau Casals, cantonada Av. P. Catalans

C/ Agusti Pedro Pons - Pau Casals

C/ P.P. Boronat, cantonada ¢/ Sant Antoni

C/ P.P. Boronat, cantonada amb C/ Bosc

PIl. Catalunya

C/ Sant Roc, davant n® 42

C/ Font Vella, cantonada Cola Cao

Av. Paisos Catalans costat Poliesportiu

Lluis Pascual Roca - Can Baruta

TOTAL

U 2] | k| 2| ] R ] ] R N R ] ] R | ] k] ] ] ] k] e ] -

N

ST. ROC

Vidre

Av. De les Flors, cantonada Carlesll|

Av. De les Flors, cantonada c/Agustina d'Arago

C/Bonavista, 14

GOLF

TOTAL

Blr|r|R|~

TOTALS
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