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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE DISSENY DE L'ESTRATEGIA
| DE CONTRACTACIO DE LES ACCIONS DE MARQUETING | PUBLICITAT

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Objectius generals

e Garantir el coneixement dels serveis i les accions municipals entre la ciutadania calderina, aixi com
les vies d'accés a aquests serveis.

e Posicionar Caldes de Montbui com a destinacio turistica termal de qualitat a través de la difusi6 i
posada en valor dels seus atractius.

e Donar a conéixer l'oferta cultural, patrimonial i gastrondmica del municipi.

e Donar a conéixer i promocionar els esdeveniments anuals amb repercussié a la resta del territori,
especialment la Fira de Nadal i el Mercat de I'Olla, i altres.

e Tenir preséncia en els principals mitjans de comunicacio locals del municipi.
e Serinnovador en la comunicacié i els suports publicitaris i adaptar la campanya a cada necessitat.
2.2. Objectius especifics

e Elaborar un pla de comunicacié que combini canals off line i on line, amb una preséncia destacada
dels segons per a cada una de les campanyes encarregades. Dissenyar i argumentar les accions en
relacio a criteris quantitatius i qualitatius dels suports.

e Generar trafic als webs de referéncia www.caldesdemontbui.cat, www.caldescultura.cat,
www.visiteucaldes.cat i www.thermalia.cat.

e Contactar amb els suports (mitjans de comunicacio, xarxes socials, generadors de continguts,
espais de promocio, etc.) i formalitzar les accions publicitaries acordades amb els departaments de
Comunicacié i de Turisme.

e Assumir la facturacié emesa pels suports de promocid i publicitat.

e Elaborar una graella de seguiment coordinat de les accions, els materials necessaris, les dates
d'insercio i les dates de lliurament de materials.

e Gestionar la publicitat als perfils institucionals de xarxes socials.

e Presentar el disseny de cada campanya als departaments de Comunicacié i de Turisme 5 dies
després de cada encarrec i en tot cas amb antelacié suficient per aprovar la proposta i generar els
continguts que serviran per fer les insercions publicitaries.

2.3. Public objectiu
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e En el cas de la comunicacio local: ciutadania de Caldes de Montbui, amb definicié de targets segons
els serveis o activitats proposades i el public al qual s'adrecen.

e En el cas de la comunicacioé comarcal i nacional: ciutadania d'arreu, principalment catalana, de
I'Estat espanyol i de paisos propers, interessada en participar de I'oferta turistica, cultural,
patrimonial, gastrondmica i natural representada en les principals activitats de I'agenda calderina.
Entre altres: oferta relacionada amb I'Oficina de Turisme i Museu Thermalia, el Mercat de I'Olla, la
Fira de Nadal i altres activitats rellevants que sorgeixin en cada exercici.

2.4. Estratégia de mitjans

Mercat local: seleccié dels mitjans locals no municipals amb un target i posicionament adequat per tal que
serveixin com a canal de difusid dels serveis, actes i actuacions de caire local adrecats a la ciutadania
calderina. S6n adequades totes les capcgaleres dels mitjans d'ambit local existents. Els continguts estaran
basats en materials elaborats pels departaments de Comunicacié i de Turisme. L'empresa adjudicataria
valorara la combinaci6 més adequada d'insercions en base als preus unitaris i a l'activitat objecte de la
publicitat.

Mercat comarcal i nacional: donada la configuracié i I'impacte actual del panorama de mitjans, amb una clara
fragmentaci6 d'audiéncies i un destacat canvi en el consum (tauletes i mobils), I'adjudicatari haura d'elaborar
un pla publicitari 360° que combini tant els canals off line com els on line, amb una preséncia destacada dels
segons. Els continguts estaran basats en materials facilitats pels departaments de Comunicacioé i de
Turisme. L'empresa adjudicataria valorara la combinacié6 més adequada d'insercions en base als preus
unitaris i a I'activitat objecte de la publicitat.

Tota proposta de campanya requerira el vistiplau previ dels departaments de Comunicacio i de Turisme.

3. SERVEIS A DESENVOLUPAR
3.1. Informacié de serveis als mitjans locals

Els departaments de Comunicacié i de Turisme tenen establerta la creacié de continguts setmanals
relacionats amb el funcionament dels serveis i I'accés de la ciutadania als mateixos. Aquesta informacio s'ha
de traslladar als mitjans locals, que son referent per a la ciutadania que busca informacié de novetats i
condicions dels serveis publics en general.

Els continguts fan referéncia a: obertura d'inscripcions en centres publics municipals, convocatories d'ajudes,
subvencions, premis i reconeixements, agenda d'activitats organitzades des de serveis publics, alertes
d'interés per a la salut i el bé public, afectacions en la via publica importants, horaris i canvis d'horari en
I'atenci6 al public, afectacions als serveis, calendari fiscal, calendari de festius i totes aquelles informacions
que cal posar a disposicioé de la ciutadania per a la millor prestacié dels serveis i la millor relacié possible
entre aquesta i I'administracié local.

L'empresa adjudicataria ha de gestionar la contractacié d'espais en els mitjans locals no publics per a la
insercid d'aquesta informacid, el contingut de la qual facilita I'Ajuntament de Caldes de Montbui. Els preus
unitaris aplicables a cada mitja i format sén els que consten a I'Annex 1 d'aquest plec.

Excepte previ acord amb els departaments de Comunicacié i de Turisme, es mantindran aquestes
publicacions durant tot I'any:

e Una pagina sencera de publicitat institucional a les dues publicacions setmanals de caracter local
e Dues pagines per al publireportatge i una pagina per a la informacié municipal. Un publireportatge i

un espai publicitari a cada edicié de la publicacié mensual i de caracter local

Els continguts els lliuraran els departaments de Comunicacio i de Turisme.
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3.2. Publicitat local d'activitats rellevants

Els continguts descrits al punt 3.1 es complementen amb ampliacions d'espais de publicitat en els mitjans
locals no publics, adregcades a aprofundir determinats aspectes de la relacié entre la ciutadania i els serveis
publics. Poden ser objecte d'espais addicionals:

e Ampliar la informacié de determinades activitats (Fira de Nadal, Mercat de I'Olla, programa de Festa
Major, Escaldarium i altres accions municipals d'igual o major rellevancia).

e Reforgcar campanyes informatives de conscienciacié, divulgacid o informaci6 a través de
publireportatges o altres formes de publicitat en els mitjans locals.

e L'empresa adjudicataria haura de gestionar la contractacié d'aquests espais segons les directrius
donades per I'Ajuntament de Caldes de Montbui, amb continguts facilitats pels departaments de
Comunicacio i de Turisme.

3.3. Publicitat en mitjans comarcals, nacionals i digitals

La publicitat institucional també preveu la contractacié d'espais per a la insercid6 de continguts en altres
mitjans de caracter comarcal i nacional, en versions on line i off line i en perfils de xarxes socials, adregats a
publics i territoris d'interés per a I'Ajuntament.

Els departaments de Comunicacio i de Turisme facilitaran I'import maxim destinat a cada accié i les activitats
a promocionar, aixi com el public objectiu, per tal que I'adjudicatari pugui fer la proposta més eficient de
distribucié dels recursos. L'adjudicatari s'encarregara de la gesti6 i contractacié dels espais prévia
presentacioé de propostes basades en els preus unitaris de '’Annex 1 i amb el vistiplau dels departaments de
Comunicacié i de Turisme.

3.4. Disseny i gestié de campanyes

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i gestionar campanyes de comunicacié per a les activitats que
'Ajuntament determini. Els tipus de campanyes estan recollides i classificades segons el Titol de Ia
campanya i la Combinaci6 de mitjans al llistat de preu unitaris (I'Annex 1).

Les campanyes es facturaran d'acord amb els preus unitaris de I'Annex 1 aplicant el percentatge de baixa
ofert.

L'empresa adjudicataria pot presentar alternatives de combinacions d’insercions i/o suports de cada
Campanya, sempre i quan la combinacié proposada equipari o superi I'efectivitat, la cobertura i les
audiéncies de la Combinacié de mitjans i mantingui el preu unitari de 'Annex 1. Aquesta equivaléncia haura
de ser demostrada per 'empresa adjudicataria amb dades i pot ser acceptada o rebutjada per la persona
responsable de la coordinacié

Per a cada campanya, I'empresa adjudicataria haura de presentar:

Proposta de pla de mitjans amb justificacio de la seleccié de suports i pressupost detallat.

Necessitats grafiques o audiovisuals

Calendari de lliurament de materials, confirmacié de continguts i execucio.

Informe de resultats un cop finalitzada la campanya, amb indicadors d'impacte i abast.

4. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

Sense perjudici de les obligacions establertes a la normativa vigent i al plec de clausules administratives
particulars, I'empresa adjudicataria tindra les obligacions especifiques seglents:
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Adequar la seva activitat als principis d'igualtat, imparcialitat, integritat, objectivitat i transparéncia,
d'acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i
bon govern.

Comunicar les possibles situacions de conflicte d'interessos de les quals tingui coneixement que
afectin, directa o indirectament, la present contractacio.

Abstenir-se de realitzar cap practica col-lusoria amb altres operadors econdmics en el marc d'aquest
contracte.

Facilitar estudis d'audiéncia, informes i documentacié necessaria relacionats amb el disseny de les
campanyes, aixi com elements d'avaluacid, indicadors i informes per a I'estudi de l'impacte de les
accions proposades.

Disposar d'una organitzacio técnica, econdomica i de personal adequada per executar amb la deguda
qualitat i eficacia la prestacio objecte del contracte.

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en el de condicions administratives.

Garantir el seguiment i el control del desenvolupament de les campanyes i informar periddicament al
responsable municipal dels resultats obtinguts.

Comunicar per escrit al responsable municipal qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

Presentar, almenys amb 5 dies habils des que rep I'encarrec, les propostes de campanya per a la
seva aprovacid pels departaments de Comunicacié i de Turisme abans de procedir a cap
contractacio de suport publicitari.

Garantir la disponibilitat d'un interlocutor assignat al compte de I'Ajuntament, accessible en horari
laboral, per a la gestié de les incidéncies i encarrecs.

Fer un Us responsable i restringit de les claus de gestioé dels perfils institucionals de xarxes socials
cedides per I'Ajuntament, utilitzant-les Unicament per a les accions publicitaries autoritzades i
notificant immediatament qualsevol incidéncia de seguretat o accés no autoritzat.

Mantenir la confidencialitat de tota la informacié de caracter institucional, estratégic o comunicatiu a
la qual tingui accés de forma privilegiada durant la preparacié i confeccié de les campanyes, i no
divulgar-la per cap canal ni a cap tercer fins que I'Ajuntament de Caldes de Montbui la consideri
publica.

5. FACULTATS | COMPROMISOS DE L'AJUNTAMENT

Facilitar a I'adjudicatari la informacié necessaria per a la confeccié de les campanyes amb I'antelacio
suficient per garantir-ne una preparacioé adequada, indicant en cada cas la data a partir de la qual la
informacioé pot ser considerada publica i difosa.

Controlar la correcta gestio dels recursos i validar totes les propostes de campanyes i insercions
publicitaries.

Informar I'adjudicatari del pressupost final destinat a cada accié descrita a I'apartat 3, en base a la
proposta de despesa.

Facilitar els materials, textos, videos, imatges, baners, etc., necessaris per a cada campanya en els
terminis acordats.
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e Sol'licitar a l'adjudicatari els informes i la documentacié que estimi pertinent, aixi com estudis
d'audiencies i efectivitat dels mitjans proposats per a cada campanya.

e Dictar les ordres i instruccions per al correcte funcionament del contracte.
e Donar accés a models de campanyes fetes en anys anteriors

e Cedir les claus de gestié de perfils institucionals de xarxes socials per a la gestié directa de la
publicitat.

6. COORDINACIO ENTRE L'AJUNTAMENT | L'ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria designara un/a representant, que sera la persona responsable de la coordinacio
general, del seguiment i del funcionament davant qualsevol incidéncia.

L'Ajuntament designara la persona responsable encarregada de la coordinacié general necessaria. Aquestes
coordinacions es realitzaran com a minim cada vegada que I'Ajuntament sol-liciti I'activacié d'una campanya
publicitaria i es podran convocar sempre que sigui necessari.

Les coordinacions podran ser presencials o virtuals i les propostes hauran de ser presentades en documents
col-laboratius als quals I'’Ajuntament tingui accés i on les dues parts puguin gestionar el seguiment.

7. DIFUSIO DELS PROJECTES, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes i mitjans de
comunicaciod, persones, etc., publiques o privades, correspon a I'Ajuntament de Caldes de Montbui.

Tot el material dissenyat, elaborat i adquirit, la documentacioé de treball, informes i memories, i els comptes a
les xarxes socials institucionals sén propietat de I'Ajuntament de Caldes de Montbui. La imatge corporativa
ha d'aparéixer en tota la documentacio escrita i en la de les comunicacions externes.

Correspon a I'Ajuntament de Caldes de Montbui la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol mitja) que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut adregada a
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte.

5/5
Placa de la Font del Lle6, 11 | 08140 Caldes de Montbui | T 93 865 56 56 | caldesm(@caldesdemontbui.cat | www.caldesdemontbui.cat


mailto:caldesm@caldesdemontbui.cat

