AJUNTAMENT &8zt DIARBUCIES

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L'EXPEDIENT | INFORME DE NECESSITAT

1. Objecte De l'informe

El presentinforme té perobjecte justificar la necessitat i idoneitat de la contractacié del servei
de telefonia (fixa, mobil i comunicacions de dades mobils) de I'Ajuntament d’Arbucies, aixicom
determinar les caracteristiques basiques del contracte, la seva durada, el pressupost base de
licitacid, el valor estimat, el procediment de contractacié i la configuracié de I'objecte
contractual en un Unic lot. S’emet als efectes d’iniciar la tramitacié de I'expedient de
contractacio corresponent.

2. Antecedents i situacid actual

L’Ajuntament d’Arbucies disposa actualment dels serveis de telefonia necessaris per al
desenvolupament ordinari de les seves funcions.

Les necessitats objecte de contractacido comprenen principalment:

- Serveis de telefonia d’ubicacio fixa i mobil

- Serveis de comunicacions de dades mobils

- Serveis de centraleta telefonica

- Atencié comercial, administrativa i técnica especialitzada

- Gestid de terminals mobils, targetes SIM/eSIM i serveis complementaris associats
- Serveide faxialtres serveis que, d’acord amb l'inventari vigent, resultin necessaris

El volum actual és d’aproximadament 170 linies o serveis principals, distribuits en plans
integrats de veu, diferents perfils de dades i numeracié fixa.

La despesa mensual de referéncia s’estableix en 1.500,00 € IVA inclos.

El contracte vigent finalitza el desembre de 2026. La nova contractacio té com a finalitat
garantir la continuitat dels serveis, adequar-los a les necessitats actuals i sotmetre’n la
prestacié a concurreéncia.

3. Necessitat de la contractacio

La contractacié és necessaria per garantir la continuitat dels serveis de telefoniaindispensables
per al funcionament ordinari de I’Ajuntament d’Arbucies.

Aquests serveis sén essencials per garantir les comunicacions internes i externes de
I'Ajuntament, la connectivitat dels dispositius corporatius, la continuitat de les linies i
numeracions actuals, i la gestié ordinaria d’altes, baixes i modificacions.

4. Insuficiéncia de mitjans propis
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Els serveis objecte delcontracte requereixen infraestructura de telecomunicacions, xarxes de
comunicacions, sistemes de gestid, recursos técnics especialitzats i capacitat d’interconnexio
amb les xarxes publiqgues de comunicacions electroniques.

L’Ajuntamentd’Arbucies no disposa dels mitjans tecnics, de la infraestructura de xarxa ni dels
recursos especialitzats necessaris per prestar-los directament en les condicions requerides.

Per aquest motiu, resulta necessari contractar un operador especialitzat que disposi dels
mitjans materials, técnics i humans adequats per garantir la prestacié del servei.

5. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié integral dels serveis de telefonia de I’Ajuntament
d’Arbucies, que compren:

- Telefonia d’ubicacié fixa: Prestacio del servei de telefonia en ubicacions (llocs de
treball) fixes, incloent les linies i numeracions existents, aixi com els serveis de
centraleta telefonica.

- Telefonia mobil: Prestacié del servei de telefonia mobil corporativa, amb les linies
necessaries i la gestid de targetes SIM i eSIM durant tota la vigencia del contracte.

- Comunicacions de dades mobils: Prestacié dels serveis de connectivitat de dades
mobils associats als dispositius i linies que ho requereixin.

- Serveis complementaris i de gestio: Inclou I'atencié comercial, administrativa i técnica
especialitzada, la resolucié d’incidencies, la gestié de subministrament i reparacié de
terminals mobils, el servei de fax i qualsevol altre servei complementari que es
defineixi al plec de prescripcions técniques.

L’abast detallat de les prestacions es concretara al plec de prescripcions técniques.

6. Exclusions de I'objecte
Queden expressament fora de I'objecte del present contracte els serveis seglients:

- Fibra Optica i connectivitat fixa d’accés a Internet

- Infraestructura de cablejat estructurat i xarxes locals (LAN)

- Serveis de centre de processament de dades (CPD), hosting o cloud computing
- Serveis de ciberseguretat avancada (firewall, SOC, etc.)

- Sistemes de videoconferéncia i solucions audiovisuals

- Comunicacions per radio o xarxes privades de radiocomunicacié

- Telefonia satel-lit

Aquestsserveisnoformen part de les necessitats objecte d’aquesta contractacid i, per tant, no
s’inclouran en el pressupost nien el valor estimat del contracte. Aquesta exclusié no impedeix
gue I'Ajuntament els pugui contractar de forma independent mitjancant altres expedients de
contractacié.
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7. Configuracié en un uniclot

D’acord amb I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
quan la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la divisié en lots.

En aquest cas es considera convenient i justificat configurar el contracte en un unic lot, pels
motius seguents:

- Latelefoniafixa, la telefonia mobil i les comunicacions de dades mobils formen part
d’un mateix sistema corporatiu de comunicacions i presenten una clara interrelacio
funcional i técnica.

- La gestid conjunta per un Unic operador facilita la coordinacié dels serveis, la resolucié
d’incideéncies, la migracié i la portabilitat de numeracions, aixi com el control de la
facturacid i el seguiment contractual.

- La divisié enlots i 'adjudicacié a diferents operadors incrementaria les necessitats de
coordinacié, dificultaria la determinacié de responsabilitats i podria afectar I'eficiencia
i la qualitat delservei.

Per aquests motius, es considera justificada la no divisié de I'objecte contractual en lots.

8. Durada del contracte

Es proposa establir una durada inicial del contracte de tres (3) anys, comptats des de la data
gue s’estableixi en el document contractual o des de l'inici efectiu de la prestacid.

El contracte podra serobjecte d’una prorroga de dos (2) anys, d’acord amb les condicions que
s’estableixin en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

La durada maxima del contracte, inclosa la prorroga, sera, per tant, de cinc (5) anys.

Aquesta durada es considera adequada per garantir la continuitat del servei, permetre una
correcta implantacid i migracié dels serveis i evitar una excessiva freqiiencia en els
procediments de contractacié d’un serveide caracter continuat.

9. Pressupost base de licitacio

Per determinar el pressupost base de licitacid s’ha pres com a referéncia la despesa mensual
estimada del servei, que s’estableix en 1.500,00 € IVA inclos.

Aquest import és una previsié aproximada, ja que la despesa real dependra del nombre de
linies i serveis actius en cada moment. Es preveu que aquest nombre pugui experimentar
petites variacions al llarg de la vigéncia del contracte, en funcié de les necessitats operatives
de I'Ajuntament. No implica I'existéncia d’una despesa mensual fixa ni garantida per aquest
import.

Considerant una prestacié de dotze mesos per anualitat, resulta:

- 1.500,00 € x 12 mesos = 18.000,00 € IVA inclos anuals.
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Per als tres anys de durada inicial:
- 18.000,00 € x 3 anys = 54.000,00 € IVA inclos.
Assumint un tipus d’IVA del 21 %, I'import desglossat és:

- Base imposable (sense IVA): 44.628, 10 €
- IVA(21%):9.371,90 €
- Pressupost base de licitacié (IVA inclos): 54.000,00 €

El pressupost base de licitacié constitueix el limit maxim de despesa corresponent a la durada
inicial del contracte. Les empreses licitadores hauran de presentar la seva oferta econdmica
d’acord amb el sistema establert en el PCAP, i aquesta podra ser inferior al pressupost maxim
establert.

10. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte es calcula d’acord amb les previsions de I'article 101 de la LCSP i
sense incloure I'lVA. Atesa la durada prevista de tres anys més una prorroga de dos anys, el
periode maxim de prestacié és de cinc anys.

La despesa anual estimada sense IVA és:
- 18.000,00 €/ 1,21 = 14.876,03 € anuals, sense IVA.
Per als cinc anys maxims:
- 14.876,03 €x 5 anys = 74.380,15 £.
Per tant, el Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 74.380,15 €, sense IVA.

Aquest calcul es realitza sobre la durada maxima prevista de cinc anys i té caracter estimatiu,
ates que la despesa real dependra del nombre de linies i serveis actius en cada moment.

En el suposit que els plecs prevegin modificacions contractuals amb impacte econdomic,
I'import corresponent a aquestes modificacions s’haura d’incorporar al VEC d’acord amb la
LCSP.

11. Quadre economic

Concepte Import
Cost mensual de referéncia (IVA inclos) 1.500,00 €
Cost anual (IVA inclos) 18.000,00 €
Durada inicial 3 anys
Pressupost base de licitacié (sense IVA) 44.628,10 €
IVA (21 %) 9.371,90 €
Pressupost base de licitacid (IVA inclos) 54.000,00 €
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Durada maxima (amb prorroga) 5 anys
Valor estimat del contracte (sense IVA) 74.380,15 €
Cost maxim 5 anys (IVA inclos) 90.000,00 €

12. Adequacio del pressupost al preu de mercat

El pressupost base de licitacid s’ha determinat prenent com a referéncia la despesa actual
estimada del serveiiel volum de linies i prestacions existents.

L'import de 1.500,00 € mensuals IVA inclos es considera una estimacié adequada i coherent
amb el preu de mercat dels serveis objecte del contracte.

La concurréncia entre els operadors del mercat permetra obtenir les condicions econdmiques
més avantatjoses, ates que les empreses licitadores podran presentar ofertes inferiors al
pressupost maxim establert.

Aquest pressupost constitueix, per tant, una previsié maxima de despesaino implica
necessariament que sigui la despesa efectiva durant la vigencia del contracte.

13. Procediment de contractacid
Es proposa utilitzar el procediment obert simplificat, d’acord amb I’article 159 de la LCSP.

Aquestaeleccié es considera adequada atenent les caracteristiques del contracte i el seu valor
estimat (74.380,15 € sense IVA), que estrobadins dels limits legalment establerts per a aquest
procediment.

L’objecte del contracte és perfectament determinable mitjancant les corresponents
prescripcions técniquesi permet establir criteris d’adjudicacié objectiusi directament vinculats
a la prestacio.

Aquest procediment garanteix els principis de publicitat, transparencia, concurréencia, igualtat
de tracte i eficiencia, alhora que simplifica la tramitacio.

La configuracio definitiva dels criteris d’adjudicacié i de la resta de requisits exigibles als
licitadors s’ajustara a les previsions de I'article 159 de la LCSP.

14. Criteris d'adjudicacio

Els criteris d’adjudicacié es determinaran en el Plec de Clausules Administratives Particulars i
hauran d’estar directament vinculats a I'objecte del contracte.

Atesa la naturalesa del serveiiel procediment de contractacid utilitzat, es considera adequat
que la major part de la valoracié es basi en criteris de caracter automatic, entre els quals
s’incloura necessariament I'oferta economica.
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Aixi mateix, es podran establir altres criteris objectius vinculats a la qualitat de la prestacio,
com ara:

- Temps de resposta davant incidencies

- Terminis de resolucié

- Condicions de millora en la prestacié del servei

- Millores en les prestacions de dades, quan siguin objectivament valorables
- Qualitat del suport técnicide I'atencié al client

La definicié concreta dels criteris, la seva ponderacid i les formules de valoracio es fixaran al
PCAP, respectant els limits establerts a I'article 159 de la LCSP.

15. Solveéncia

Els licitadors hauran d’acreditar la capacitat i la solvencia exigides d’acord amb la LCSP iamb el
que es determini en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Els requisits de solvéncia econdmica i financera, aixi com de solvéncia técnica o professional,
seran proporcionals a I'objecte i al valor del contracte, i no introduiran restriccions
injustificades a la concurréncia.

16. Portabilitat i migracié del servei

Atesa la necessitat de garantir la continuitat dels serveis, I'adjudicatari haura d’assumir les
actuacions necessaries per efectuar la migracié des de 'operador actual al nou operador.

La migraci6 incloura, com a minim:

- Planificacié del procés

- Coordinacié amb I'Ajuntament d’Arbucies

- Coordinacié amb I'operador sortint, quan sigui necessari

- Portabilitat de les numeracions

- Configuracié dels serveis

- Posadaen funcionament

- Comprovacio del correcte funcionament

- Resolucid de les incidencies que es produeixin durant la transicid

El procés s’haura de planificar de manera que es garanteixila continuitat dels serveis i es
minimitzin les interrupcions.

Les prescripcions técniques establiran els terminis, protocols i obligacions concretes de
I'adjudicatari en relacié amb aquesta migracié.

17. Continuitat del servei

El contracte haura de garantir la continuitat de les comunicacions durant tota la seva vigencia.
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L’adjudicatari haura de disposar dels mitjans tecnics i humans necessaris per assegurar el
manteniment del serveiila correcta atencid de les incidencies.

El Plec de Prescripcions Tecniques concretara els nivells de servei exigibles (SLA), els canals
d’atencid, els temps de resposta i de resolucid, aixi com les obligacions especifiques del
contractista.

18. Condicions especials d’execucié

El Plec de Clausules Administratives Particulars establira les condicions especials d’execucié
adequades a la naturalesa del contracte i vinculades al seu objecte.

Aquestes podran estar relacionades, entre d’altres, amb:

- El compliment de la normativa laboral, social i ambiental aplicable

- La confidencialitat i el compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades
personals

- Laseguretat en la prestacié del servei

- Lasostenibilitat i I'eficiencia en I'Us dels recursos

Les condicions especials d’execucid concretes, aixi com les conseqiiéncies del seu
incompliment, es determinaran en el PCAP.

19. Responsable del contracte

Es proposa que en els plecs i en la documentacié de I'expedient es designi el Responsable de
I'Area d'Informatica i Noves Tecnologies com a responsable del contracte, d'acord amb el que
estableixi I'article 62 de la LCSP.

El responsable del contracte exercira les funcions de seguiment i control de I'execucid
contractual que li siguin atribuides.

20. Conclusié i proposta d'inici

D'acord amb tot I'exposat, es considera acreditada la necessitat de contractar la prestacio del
serveide telefonia de I'Ajuntament d'Arbdcies. La contractacié proposada resulta adequada
per satisfer les necessitats identificades i es considera proporcionada a aquestes.

Es proposa, per tant:

- Iniciar I'expedient de contractacio del servei de telefonia municipal.

- Configurar I'objecte del contracte en un Unic lot, pels motius exposats en aquest
informe.

- Establir una durada inicial de tres (3) anys, amb possibilitat d’'una prorroga de dos (2)
anys, fins a una durada maxima de cinc (5) anys.

- Establir un pressupost base de licitacié de 54.000,00 € IVAinclos, corresponent als tres
anys de durada inicial, amb una base imposable de 44.628,10€i un IVA de 9.371,90 €.
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- Establir un valor estimat del contracte de 74.380,15 € sense IVA, corresponent als cinc
anys maxims de durada.
- Tramitar el contracte mitjangant procediment obert simplificat, de conformitat amb

I'article 159 de la LCSP.

- Elaborar el corresponent Plec de Prescripcions Tecniques i Plec de Clausules
Administratives Particulars, en els quals es concretaran les caracteristiques tecniques
del servei, els nivells de servei, els criteris d'adjudicacio, la solvencia, les condicions
d'execucio, el regim de penalitats i les obligacions relatives a la migracié i portabilitat.

| perqué consti als efectes oportuns, s'emet el present informe.

Signa digitalment,

Joaquim Ribera
Responsable d’informatica i noves tecnologies

Ajuntament d’Arbucies — Plaga 1 d’octubre, nim. 1 — 17401 Arbucies (Girona) — Tel. 972 860 001
https://www.arbucies.cat - comunicacio@ajarbucies.cat



