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CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS

OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present plec la contractacié del serveiintegral de telefonia fixa i mobil, de veu i
dades, de I'Ajuntament d’Arblcies, d’acord amb les determinacions establertes en el present
Plec de clausules administratives particulars i en el Plec de prescripcions técniques particulars.

El contracte no es divideix en lots, atés que les prestacions objecte del contracte presenten
una interrelacié funcional i técnica que fa convenient la seva gestié integrada per un Unic
adjudicatari. La prestacid conjunta permet unagestio coordinada de la numeracid, la migracié i
portabilitat dels serveis, la gestié d’incidéncies, la interlocucié técnica i la facturacid. La divisio
en lots dificultaria aquesta gestid integrada i incrementaria les necessitats de coordinacio
entre diferents adjudicataris.

La no divisi6 en lots es justifica d’acord amb el que estableix I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Publici el Decret llei 3/2025.

El codi CPV principal del contracte és el 64212000-5 — Serveis de telefonia mobil.

NECESSITATS ADMINISTRATIVES I IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio
del procediment, la no divisio en lots, dels criteris d’adjudicacid i la resta de requeriments
recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant,
LCSP) estan acreditats a I'expedient.

NATURALESA I REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu de serveis, d’acord amb els
articles 17 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

Aquest contracte es regeix per:

- El presentPlecde clausules administratives particulars (PCAP) i el Plec de prescripcions
técniques (PCT).

- La Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP) i les seves
disposicions de desenvolupament.

- El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public, en allb que no s’oposiala
LCSP.

- El Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de
la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP), enalld que no s’oposi,
contradigui o resulti incompatible amb la LCSP.
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- Larestade disposicions de dret administratiu que siguin aplicables i, supletoriament,
les normes de dret privat.
En tot allo no previst en els apartats anteriors seran aplicables les restants normes de dret
administratiu i, en darrer terme, les de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte, dels altres documents contractuals que en
formen partide les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié del
contracte no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié de la contractacid es fixa en la quantitat de 44.628,10 euros (IVA
exclos), més 9.371,90 euros corresponents al 21% d’IVA, resultant un total de 54.000,00 euros

(IVA inclos).

Base imposable IVA (21%) Total
Anualitat 1 14.876,03 € 3.123,97 € 18.000,00 €
Anualitat 2 14.876,03 € 3.123,97 € 18.000,00 €
Anualitat 3 14.876,04 € 3.123,96 € 18.000,00 €
Total 44.628,10 € 9.371,90 € 54.000,00 €

Aquest import s’ha calculat a partir del consum real registrat durant els darrers 12 mesos,
incrementat amb un marge de seguretat per absorbir eventuals increments de linies o de
consumdurant la vigéncia del contracte. Té caracter de pressupost maxim i estimatiu, ates que
el preu del contracte es determina mitjangant preus unitaris i bosses globals de consum,
d’acord amb el model d’oferta economica i I'establert al PCT.

Els licitadors hauran d’oferir preus unitaris iguals o inferiors als preus de referéncia establerts,
d’acord amb el model d’oferta economica. Tots els preus s’indicaran sense IVA.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d’insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'article 100 i concordants de la LCSP.

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que
siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a consequéncia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposen I'article 101 i concordants de la
LCSP, és de 74.380,15 euros (IVA exclos), d’acord amb el seglient desglossament:

- 3 anysde contracte: 44.628,10 €
- 2anysde prorroga: 29.752,05 €
| Base imposable [ IVA (21%) [ Total

Ajuntament d’Arbucies — Plaga 1 d’octubre, nim. 1 — 17401 Arbucies (Girona) — Tel. 972 860 001
https://www.arbucies.cat - comunicacio@ajarbucies.cat




AJUNTAMENT &8zt DIARBUCIES

Anualitat 1 14.876,03 € 3.123,97 € 18.000,00 €
Anualitat 2 14.876,03 € 3.123,97 € 18.000,00 €
Anualitat 3 14.876,04 € 3.123,96 € 18.000,00 €
Prorroga anualitat 1 14.876,03 € 3.123,97 € 18.000,00 €
Prorroga anualitat 2 14.876,02 € 3.123,98 € 18.000,00 €
Total 74.380,15 € 15.619,85 € 90.000,00 €
EXISTENCIA DE CREDIT

La despesa plurianual derivada d’aquesta contractacid, per un import maxim de 18.000 euros
anuals, IVA inclos, es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria 920.222.00, en la
part que correspongui a cada exercici pressupostari.

La despesa corresponent als exercicis posteriors queda sotmesa a la condicié suspensiva
d’existéncia de crédit adequat i suficient en els corresponents pressupostos municipals.

DURADA DEL CONTRACTE I POSSIBLES PRORROGUES

El contracte tindra una durada de 3 anys, a comptar des de la data d’inici de la prestacié del
servei que s’estableixi en el contracte.

El contracte es podra prorrogar per 2 anys més. La prorroga no es produira, en cap cas, per
acord tacit de les parts.

La prorroga sera obligatoria per al contractista si I’avis de prorroga es comunica amb una
antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent,
d’acord amb I'article 29.2 de la LCSP.

En cas que I'Administracié decideixi no prorrogar el contracte, haura d’adoptar les mesures
necessaries per garantir la continuitat del servei fins a la nova contractacié, d’acord amb el
regim establert a la normativa de contractacié publica.

Una vegada finalitzat el contracte, quedaran extingits tots els drets derivats del mateix per al
contractista, sens perjudici de les obligacions que, d’acord amb els plecs i la normativa
aplicable, hagin de mantenir-se després de la seva finalitzacié.

REGIM DE RECURSOS

Contra els actes que adopti I'organ de contractacio en relacié amb la preparacid, adjudicacid,
efectes, modificacid i extincié d’aquest contracte es podra interposar recurs contencids
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Girona, en el termini de dos
mesos, d’acord amb el que estableix la normativa reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.
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Alternativament, i amb caracter potestatiu, es podra interposar recurs de reposicié davant el
mateix organ que hagi dictat I'acte, en el termini d’un mes, d’acord amb la normativa
reguladora del procediment administratiu comdu.

En cas que algun dels actes sigui susceptible de recurs especial en mateéria de contractacid,
aquest es regira pel regim especific establert als articles 44 i seglients de la LCSP.

REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta subjecte al réegim d’invalidesa previst als articles 38 a 43 de la LCSP.

JURISDICCIO COMPETENT

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
gliestions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacid, els efectes, la
modificacié i I'extincidé d’aquest contracte.

IDENTIFICACIO DELS ORGANS

En compliment d’alld que preveu la disposicié addicional 32a de la LCSP, cal identificar com a
organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica la Intervencié
municipal, i com a drgan de contractacio I'Alcalde-President de la corporacié.
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CAPITOL II: LICITACIO I FORMA D’ADJUDICACIO

PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié
harmonitzadaino és susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, es dura a
terme mitjangant procediment obert simplificat, d’acord amb els articles 145, 146, 159 i
concordants de la LCSP.

L’adjudicacié es realitzara atenent un Unic criteri d’adjudicacié, basat en el preu, d’acord amb
el que s’estableix en aquest plec.

Per consultar els plecs ila resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi
com la composicié de la Mesa de Contractacid, si escau, caldra accedir al Perfil de contractant
de I'Ajuntament d’Arbucies a través de la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4582682

MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS I PRESENTACIO DE
PROPOSICIONS

Mitjans de comunicacié electronics

D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que se’n derivin per mitjans
exclusivament electronics.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i
durant la vigencia del contracte s'efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacié e-NOTUM, d'acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. A aquests efectes, s'enviaran els avisos
de la posada a disposicié de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu
electronicials telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC,
d'acord amb el que s'indica en aquest plec.

Un cop rebutsel/s correu/s electronic/s i, en el cas que s'hagin facilitat també telefons mobils,
els SMS, indicant que la notificacié corresponent s'ha posat a disposicié en I'e-NOTUM,
haura/n d'accedir-hila/les persones designada/es, mitjangant I'enlla¢ que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificacio
amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d'enviament de I'avis
de notificacio, sil'acte objecte de notificacid s'ha publicat el mateix dia en el perfil de
contractant de I'0rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcié de la notificacié perpart de I'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d'enviament de I'avis de notificacid.
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D'altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacid, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s'han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié
que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'drgan de
contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat

Aquestasubscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis relacionat amb aquesta licitacid.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s'hagin de fer amb ocasié o com a conseqiiéncia
del procediment de licitacid i d'adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el
tauler d'anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d'aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d'anuncis electronic, que deixa constancia
fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada,
també es publicara informacid relativa tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d'alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticacid requerida. El Perfildel licitador esta constituit per un conjuntde serveis adrecats
ales empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d'eines que faciliten I'accés i la gestid d'expedients de contractacié del seu
interes.

Per donar-se d'alta cal fer "clic" en I'apartat "Perfil de licitador" de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

Certificats digitals

D'acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per ales
transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Pertant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pals de la Unié Europea d'acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que "una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emeés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres".

CONDICIONS DELS CANDIDATS. APTITUD PER CONTRACTAR

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seglients:
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- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP
- No estarincurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP
- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula quinzena
d'aquest plec
- TenirI'nabilitaci6 empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacié que constitueixil'objecte del contracte; i a més, quan, per aixi
determinar-ho la normativa aplicable, se lirequereixin a I'empresa determinats
requisits relatius a la seva organitzacid, destinacié dels seus beneficis, sistema de
financament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacid, aquests
s'han d'acreditar per les empreses licitadores.
Aixi mateix, les prestacions objecte d'aquest contracte han d'estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concdrrer enla data final de presentacié d'ofertesisubsistir en el moment de perfeccié
del contracte.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita mitjancant
I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que constin les normes que regulen
la sevaactivitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF
de lI'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'ha d'acreditar mitjancant la inscripcié en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d'establiment o la
presentacié d'una declaracié jurada o una de les certificacions que s'indiquen en I'annex XI de
la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'acredita amb l'aportacié d'un informe
emes per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d'Espanya del lloc del
domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d'aportar un informe de la missié diplomatica permanent d'Espanya o de la
Secretaria Generalde Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat
I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg; (OMC), sempre que
es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada -de valor estimat igual o superior a
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216.000 euros- o, en cas contrari, lI'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 68 de la
LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d'empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se'ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses que den obligades
solidariament davant I'Administracié i han de nomenaruna personarepresentant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincié.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d'empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins I'apartat
"Perfil del licitador".

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions tecniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacid, poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competeéncia.

SOLVENCIA TECNICS I ECONOMICA O FINANCERA

Els licitadors hauran d'acreditar que disposen de la corresponent solvéncia técnica i/o
financera amb I'aportacio dels seglients documents acreditatius:

Solvéncia economica o financera

Per a l'acreditacié de la solvéncia economica i financera, els licitadors hauran de presentar
algun dels documents que a continuacié s'indiquen, tingui els Comptes Anuals degudament
auditats o no:

- Informesfavorables d'Institucions Financeres amb les que es relaciona habitualment el
licitador i que garanteixin la seva solvéncia economica i financera en el moment més
actual al de la presentacié de I'oferta. Si es tracta d'una Unid Temporal de Empresaris,
cadascun dels que la composen haura de presentar els informes esmentats.

- Volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a I'any de major volum de
negoci dels tres ultims conclosos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat
del contracte.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara per mitja dels seus comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, sil'empresari estigués inscrit en el
registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en que hagi d'estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil hauran d'acreditar el seu volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.
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Solvéncia técnica i professional

Peracreditar la sevasolvéncia técnica i professional els licitadors hauran d'aportar alguna de la
seglent documentacioé:

- Experiéncia en serveis analegs: Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats
en els Ultims cinc anys que inclogui el seu import, data i destinataris publics o privats
dels mateixos, relacionats amb contractes de caracteristiques similars de telefonia
corporativa, comunicacions unificades i gestid de parcs mobils. Els serveis efectuats
s'acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent quan el
destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari. A tall d'acreditacié practica d'aquesta
experiencia, el licitador haura de demostrar:

o L'execucid, durant els ultims tres anys, de almenys tres contractes de serveis
de telecomunicacions corporatives d'caracteristiques analogues a I'objecte
d'aquest contracte (incloent serveis de telefonia mobil, comunicacions
corporatives i solucions de centralita o comunicacions unificades).

o La gestié acreditada de almenys un contracte amb un volum igual o superior a
100 linies mobils actives.

- Garantia de la qualitat: El licitador haura de disposar de mesures i procediments de
gestid de la qualitat adequats pergarantir la correcta prestacié dels serveis objecte del
contracte. Aquestes mesures es podran acreditar mitjangant la certificacié 1ISO 9001 o
equivalent, o mitjancant altres mitjans de prova adequats que permetin acreditar
I'aplicacid efectiva de mesures de gestio de la qualitat.

- Seguretat de la informacio: I'adjudicatari haura d’aplicar durant tota I'execucié del
contracte mesuresadequades de gestio de la seguretat de la informacid, d’acord amb
la naturalesa dels serveis prestats, les dades tractades i els riscos associats. Aquestes
mesures podran acreditar-se mitjancant la certificacié 1ISO/IEC 27001 o equivalent, o
mitjangant altra documentacié que permeti verificar I'existencia i aplicacié efectiva de
mesures equivalents. Quan sigui aplicable, I'adjudicatari haura de garantir també el
compliment de les obligacions que corresponguin en virtut de 'Esquema Nacional de
Seguretat i de la normativa de proteccié de dades personals.

- Empreses de nova creacid: En els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada,
quan el licitador sigui una empresa de nova creacid, és a dir, amb una antiguitat
inferior a 5 anys, la solvéncia tecnica s'acreditara per altres mitjans diferents dels
relatius a I'experiencia, com ara mitjancant el personaltécnic o els titols académics, tot
mantenint I'obligacié d’aportar la certificacié 1ISO 9001 (o equivalent) i el compromis
relatiu a la 1ISO 27001.

- Mitjans materials i tecnics: Una declaracié del material, instal-lacions i equip técnic de
que disposi el licitador per a I'execucié d'aquest contracte. S’acreditara mitjangant
Certificacié tecnica.

- Mesures de gestid mediambiental: En els casos adequats, indicacié de les mesures de
gestié mediambiental que I'empresaripot aplicar en executar el contracte. S’acreditara
mitjancant Certificacid técnica.
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Classificacio empresarial

Alternativament, la solvencia economica i tecnica minima requerida als apartats anteriors es
podra acreditar amb la classificacié empresarial en el/s grup/s, subgrup/s i categoria/es que
tot seguit es detallen:

Classificacid: Serveis de Telecomunicacions

- Grup:V

Subgrup: 4

Categoria: A

A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdomica i financera, se les autoritzara a
acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que I'0rgan de contractacid consideri
apropiat.

Les empreses licitadores poden recérrer per a l'execucid del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independeénciade la naturalesajuridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d'acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional, sempre que
aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran
efectivamentdels recursos necessaris mitjancant la pre sentacié a tal efecte del compromis per
escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recdrrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié
o d'altres entitats.

Els certificats comunitaris d'empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia l'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d'aptitud en relacié amb els requisits de seleccié
qualitativa que figurin en aquests.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d'acreditar la seva solvéncia, en els
termes indicats. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s'acumula l'acreditada
per cadascuna de les seves integrants.

REGISTRE DE LICITADORS

De conformitat amb l'article 159.4.a) LCSP tots els licitadors que es presentin a licitacions
realitzades a través del procediment simplificat hauran d'estar inscrits en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public (ROLECE) o en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELIC), en la data final de presentacio
d'ofertes.
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En aquesta licitacidé en atencid a la limitacié de la concurrencia que pot suposar el compliment
d’aquest requisit, s'eximeix d’aquest.

La inscripcié en el ROLECE o RELIC acredita enfront de tots els organs de contractacié del
sector public, segons el que s’hireflecteixiillevat que hi hagi una prova en contra:

- Les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar,
representacio, habilitacié professional o empresarial

- Solvéncia economica i financera i técnica o professional,

- Classificacidé i altres circumstancies inscrites,

- La concurréncia o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de constar.
La presentacié de les proposicions suposa I'autoritzacié a la mesaia l'organ de contractacio
per consultar les dades recollides en el ROLECE o RELIC, o les llistes oficials d’operadors
economics d’un Estat membre de la Unid Europea.

PUBLICACIO DE L’ANUNCI DE LICITACIO

L'oberturadeltermini de presentacid de proposicions es fara public mitjancant la insercié d’un
anunci de licitacio en el Perfil del contractant de I'Ajuntament d’Arbucies
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4582682 accessible des de la
pagina web municipal www.arbucies.cat i de la seu electronica https://seu-
e.cat/ca/web/arbucies

PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi la seva oferta en dos
sobres, mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/, en el termini que s'indiqui a I'anunci de licitacio, que
no podra ser inferior a 15 dies naturals a comptar des de I'endema de la seva publicacié en el
Perfil del contractant, de conformitat amb l'article 159 de la LCSP.

L'adreca electronica que la empresa licitadora indiqui en donar-se d'alta a I'eina de Sobre
Digital ha de coincidir amb la designada al DEUC als efectes de les notificacions mitjancant e-
NOTUM.

La documentacid de les ofertes es presentara xifrada a través de I'eina de Sobre Digital, sent
responsabilitat exclusiva de les empreses licitadores la custodia de les paraules clau
necessaries per al seu desxifrat, atés que I'Administracié no hi té accés. La manca d'introduccio
de la paraula clau en el moment oportd impedira l'accés al contingut del sobre corresponent i,
per tant, la seva valoracio.

En cas de fallida tecnica de I'eina el darrer dia de presentacid, I'drgan de contractacié ampliara
el termini el temps imprescindible, mitjancant la corresponent esmena publicada al perfil del
contractant.
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D'acord amb l'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzenade la LCSP, I'enviamentde 'oferta
espodra feren duesfases (empremta electronica dins de termini i documentacié completa en
un termini addicional de 24 hores), sense que es pugui alterar la documentacio entre totes
dues trameses.

Les ofertes han d'estar lliures de virus informatics; I'Administracié no podra accedir a
documents afectats, sent responsabilitat de I'empresa licitadora les conseqiiéncies que se'n
derivin, incloent-hila possible exclusié si es tracta de documentacié imprescindible per valorar
l'oferta.

Les especificacions técniques per a la presentacid electronica es troben disponibles a I'apartat
"Licitacié electronica" de la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica:
https://contractaciopublica.gencat.cat/

D'acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida oficialment al catala i/o castella.

Les persones interessades poden sol-licitar informacié addicional sobre els plecs, que I'6rgan
de contractacio facilitara almenys sis dies abans de la finalitzacio del termini de presentacié
d'ofertes, sempre que s'hagisol-licitat almenys deu dies abans d'aquest termini. També poden
formular aclariments a través de l'apartat de preguntes i respostes del perfil del contractant,
gue seran publics.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada del
contingut d'aquest plecidel de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié alamesaia
I'Organ de contractacié per consultar les dades del RELIC, ROLECE o les llistes oficials
d'operadors econdmics d'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresallicitadora no pot presentar més d'una proposicio, ni subscriure cap proposta en
UTE sija ho ha fet individualment o figurar en més d'una unié temporal, sota pena de no
admissié de totes les propostes subscrites.

DOCUMENTACIO QUE ES NECESSARIA PRESENTAR

DOCUMENTACIO GENERAL - SOBRE A

Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
el qual esta disponible a https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/
mitjancant el qual declaren el seglient:

- Que lasocietat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacié per presentar la proposicid i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no estaincursa en prohibicié de contractar;
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Que compleix amb la resta de requisits que s'estableixen en aquest pleci que es poden
acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s'ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d'acord amb la clausula vuitena d'aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de
les notificacions electroniques, es recomana designar mes d'una persona autoritzada a rebre -
les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicié. Aquestes dades s'han d'incloure en l'apartat relatiu a "persona o
persones de contacte" de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. EI DEUC s'ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacioé de I'empresa per presentar la proposicid.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d'agrupar-se en una unid
temporalsi resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d'aportar un
document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s'ha de presentar altre DEUC
separat per cadascunade les empreses, a la solvencia de les quals recorri o que tingui intencié
de subcontractar.

D'acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de l'obligacié de disposar d'un pla d'igualtat s'ha de fer mitjancant
la presentacio del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d'emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUCIa informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses
inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELIC) de la Generalitat de
Catalunya, regulat pel Decret 40/2025, d’11 de marg, i gestionat per la Secretaria Técnica de la
Junta Consultiva de Contractacié Administrativa o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que
no figuriinscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses hand'indicar en el DEUC la informacid necessaria que permetia I'organ de
contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L'aportacid de la documentacid justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s'ha indicat en el DEUC, I'haura d'efectuar I'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d'adjudicacio per haver presentat I'oferta mes avantatjosa
economicament, amb caracter previ a l'adjudicacio.
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Tanmateix, I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid justificativa del
compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia
o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No
obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC o en el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public o que figurien una base de dades nacional
d'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Declaracio de submissid als jutjats i tribunals espanyols.

Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa al seu fur propi.

Compromis d'adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre's a adscriure a l'execucid del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, determinats en aquest pleco el de prescripcions técniques que
regeixen el contracte.

OFERTA ECONOMICA I DOCUMENTACIO TECNICA OBLIGATORIA NO VALORABLE -
SOBREB

No s'acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

Les empreses licitadores hauran de signar, a través de I'eina de Sobre Digital, el document
“resum” de la seva ofertaamb signatura electronicaavanc¢ada basada en un certificat qualificat
o reconegut. Aquesta signatura s’entendra feta sobre la totalitat de I'oferta, atés que el
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

La proposicid ha de ser signada pels representants legals de I'empresa licitadora i, en cas
d’empreses que concorrinamb el compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries,
pelsrepresentants de totes les empreses que lacomposen. La persona o persones signants de
I'oferta han de ser la mateixa o una de les persones signants del DEUC.

L'oferta econdmica no té en cap cas caracter confidencial.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic,
dels documents de la seva oferta presentats mitjancant I'eina de Sobre Digital, que hauran de
lliurar a sol-licitud de I'organ de contractacié o de la mesa de contractacio, i que haura de
contenir exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes digitals— que
els aportats a través de I'eina.

a) Oferta economica
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b)

Caldra presentar I'oferta economica segons la plantilla que s’adjunta a 'ANNEX I.

El licitador ha d’omplir obligatoriament tots els preus unitaris de la plantilla. La manca
de preuen algun concepte s'entendracoma preu zero per aquellconcepte, sense que
el contractista pugui reclamar cap import addicional durant I'execucié del contracte
per aquest concepte ni per qualsevol altre necessari per complir el PCT no desglossat
expressament.

Documentacio tecnica obligatoria no valorable

Les empreses licitadores hauran de presentar, dins del sobre B, la documentacié
tecnica obligatoria que es detalla a I'Annex Il d’aquest plec, d’acord amb el contingut i
els requisits que s’hi estableixen. Aquesta documentacié haura de descriure la solucié
proposada i permetre comprovar-ne la conformitat amb les prescripcions técniques
minimes del plec de prescripcions tecniques (PCT). El contingut minim figura a ’TANNEX
.

La presentacio d’aquesta documentacid és obligatoria, perd no sera objecte de
puntuacié ni de valoracié comparativa. El seu examen tindra com a Unica finalitat
comprovar que la solucié proposada compleix les prescripcions técniques minimes del
PCT. No es valoraran les caracteristiques addicionals, les millores ni altres aspectes no
previstos expressament com a requisits obligatoris.

La manca de presentacio de la documentacié exigida, o laimpossibilitat de verificar el
compliment d’un requisit técnic minim, podra comportar I'exclusié de la licitacié quan
corresponguid’acord amb la naturalesade I'incompliment, les previsions dels plecsila
normativa aplicable.

La documentacio presentada no podra contenir reserves, condicionants ni
modificacions de les prescripcions establertes en els plecs.

El contingut de la documentacié técnica presentada per |'adjudicatari tindra caracter
contractual. No obstant aix0, en cas de discrepancia o contradiccié entre la
documentacio tecnica aportada pel licitador i les prescripcions del Plec de
Prescripcions Tecniques (PPT) o d’aquest PCAP, prevaldra en tot cas el que disposen
els plecs aprovats per I’Administracié. Les propostes del contractista s’entendran
sempre com a especificacions o millores, mai coma reduccié o exempcio dels requisits
minims obligatoris.

MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacid esta integrada pels membres seglients:

President: Alcalde o regidor en que aquest delegui.

Vocal 1: Secretaria de I'Ajuntament

Vocal 2: Interventora de I'Ajuntament

Vocal 3: Responsable area d’informatica i noves tecnologies
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- Secretari: funcionari/aria de la Corporacio.
La Mesa de contractacid s'ha de reunir dins dels dos dies habils segilients a I'Gltim dia del
termini de presentacio de pliques per alI'obertura del sobre A.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d'acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perque en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del
RGLCAP, disposaran d'un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després
de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancat la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcid,
amb I'enllag per a que accedeixin a l'espai de I'eina en que han d'aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica.

Unavegadaesmenats, sis'escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la
mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el
seu cas, les causes de I'exclusio.

Els actes d'exclusié adoptats per la Mesa en relaciéd amb l'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacid en els termes establerts es aquest plec.

DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA

CRITERIS PER L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb els articles 145 i 146 de la LCSP, I'adjudicacid del contracte es realitzara
mitjancant un Unic criteri d’adjudicacio relacionat amb els costos, corresponent a I'oferta
economica.

A) OFERTA ECONOMICA: fins a 100 punts (100 %)

L’oferta econdmica es calcula a partir dels preus unitaris mensuals oferts pel licitador, sense
IVA, per a cadascun dels conceptes del model d’oferta economica annexat a aquest plec.

A partir d’aquests preus unitaris i de les quantitats de referéncia establertes en el model (i en
el Plec de prescripcions técniques), es determina automaticament I'import mensual total de
I'oferta, sense IVA.

Les quantitatsi consums de referénciatenen caracter merament comparatiu. En particular, els
consums de telefonia mobil corresponen a les bosses globals mensuals i compartides de veu i
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dades definides a I'apartat 2.1.1 del PCT, i no constitueixen assignacions o franquicies
individuals per linia.

S’atorgaran 100 punts a I'oferta que presenti el menor import mensual total ofert, sense IVA.
La resta d’ofertes obtindran una puntuacié proporcional segons la férmula segiient:

Omin

P; =100 X
L
On:
- Pi=puntuacié obtinguda per I'oferta i.
- Omin = menor import mensual total ofert, sense IVA, entre les ofertes admeses.
- O =import mensual total ofert, sense IVA, de |'oferta i.

La puntuacié s’expressara amb dos decimals.

La plantilla d’oferta econdmica permet, a més, calcular la rebaixa global sobre la despesa de
referéncia, ponderada segons el pes de cada concepte. Aquesta rebaixa reflecteix I'impacte
dels preus unitaris sobre el cost global de referéncia.

PRACTICA DE LA VALORACIO DE LES OFERTES

L'obertura dels sobres no es realitzara en acte public, atés que la licitacié es tramita
exclusivament per mitjans electronics. L'eina de Sobre Digital garanteix la confidencialitat de
les proposicions fins al moment de la seva obertura i permet deixar constancia de la
tracabilitat de les actuacions efectuades.

L'obertura de les proposicions s’efectuara dins del termini maxim de vint (20) dies comptats
des de la data de finalitzacio del termini de presentacié. Quan les proposicions s’hagin de
contenir en més d’un sobre o arxiu electronic que s’hagi d’obrir en actes separats, aquest
termini s’entendra complert amb I'obertura del primer sobre o arxiu electronic.

La Mesade contractacié qualificara en primer lloc la documentacié administrativa del sobre A i
comprovara que les empreses licitadores compleixen els requisits de capacitat i solvencia
exigits. Quan s’hi detectin defectes o omissions esmenables, la Mesa requerira les empreses
afectades perque els esmenin en el termini de tres (3) dies habils a comptar des de 'endema
de la recepcié del requeriment. Si els defectes no s’esmenen dins del termini o si es constata
I'incompliment dels requisits exigits, la Mesa acordara I'exclusié de 'empresa corresponent.
Les decisions d’admissié i exclusié es faran publiques a través del perfil de contractant.

Un cop qualificada la documentacié administrativa, s’obrira el sobre B, que conté I'oferta
economica i la documentacié técnica obligatoria no valorable.

La Mesaexaminarala documentacié tecnica per comprovar que la solucié proposada compleix
les prescripcions tecniques minimes del plec de prescripcions técniques (PCT). A aquests
efectes podra sol-licitar els informes tecnics que consideri necessaris. Aque sta documentacid
no constituira un criteri d’adjudicacid ni sera objecte de puntuacié o valoracié comparativa; el
seu examen tindra exclusivament per objecte verificar el compliment dels requisits tecnics
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minims. Quan es detectin omissions o defectes, se’n podra requerir I'aclariment o 'esmena
Unicament quan sigui legalment admissible i no comporti una modificacié substancial de
I'oferta nivulneri els principis d’igualtat de tracte i transparéncia. Les ofertes que no
compleixin els requisits técnics minims seran excloses quan correspongui d’acord amb la
naturalesa de I'incompliment i la normativa aplicable.

A continuacid, la Mesa examinara les ofertes economiques i aplicara el criteri Gnic
d’adjudicaci6 establert en aquest plec. Abans de formular la proposta de classificacio,
comprovara, si escau, I'existéncia d’ofertes presumptament anormals i tramitara el
procediment corresponent d’acord amb la clausula d’aquest plec relativa a les ofertes amb
valors anormals o desproporcionats.

Un cop efectuades les comprovacions anteriors i resoltes les qliestions que puguin afectar
I’'admissibilitat de les proposicions, la Mesa classificara les ofertes admeses per ordre
decreixent, d’acord amb el criteri d’adjudicacié establert, i elevara a '0rgan de contractacié la
propostad’adjudicacié a favor de I'oferta millor classificada, sens perjudici dels tramits previs a
I’'adjudicacid que siguin exigibles legalment.

La Mesa podra sol-licitar i admetre aclariments o esmenes d’errors materials o formals de les
proposicions quan siguin no substancialsi no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta, sempre
gue no comportin una modificacié o reformulacié de la proposicié presentada. Aquests
requeriments es tramitaran a través de la funcionalitat corresponent de I'eina de Sobre Digital
i es notificaran mitjancant e-NOTUM, quan escaigui.

Seran excloses de la licitacié, mitjangant resolucié motivada, les proposicions que es trobin en
algun dels suposits seglients, sempre que la circumstancia determini legalment la seva
inadmissibilitat:

- No concordin amb la documentacié examinada i admesa.

- Excedeixin el pressupost base de licitacid.

- Modifiquin substancialment els models de proposicid establerts en aquest plec.

- Continguin un error manifest en I'import de la proposicié que n’‘impedeixila
determinacio certa.

- Incorporin reserves o condicionants incompatibles amb els plecs, o quan 'empresa
licitadora reconeguiI'existencia d’un error o d’una inconsisténcia que faciinviable la
seva oferta.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques que impedeixin determinar amb
caracter cert el preu realment ofert comportara I'exclusié quan no sigui possible aclarir-los
sense modificar I'oferta o vulnerar el principi d’igualtat de tracte.

D’acord amb I'article 63.3.e) de la LCSP, es publicaran al perfil de contractant les actes de la
Mesa de contractacid relatives al procediment d’adjudicacid, en els termes previstos
legalment.

Els actes d’exclusid de les empreses licitadores seran susceptibles d’impugnacié pels mitjans i
en els terminis que estableixi la normativa aplicable.

Criteris de desempat
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En cas d’empat en les puntuacions, tindra preferencia en I'adjudicacio, per aquest ordre:

1 La proposicid presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié
d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses acrediten aquest extrem,
tindra preferéencia la que disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb
discapacitat.

2 La proposicié presentada per les empreses d’insercié regulades per la Llei 44/2007, de 13
de desembre.

3 La proposicio presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacid
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de

desempat en el moment en que es produeixi 'empat.

OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

Es considerara que una oferta es troba en presumpcié d’anormalitat quan s’hagin presentat
tres o més ofertesil'import total mensual ofert, sense IVA, siguiinferioren mésd’'un25%ala
mitjana aritmética dels imports totals mensuals de les ofertes admeses.

Als efectes d’aquest calcul, es prendra Unicament en consideracié I'import total mensual
resultant del model d’oferta econdmica, sense IVA. No es valoraran individualment els preus
unitaris dels diferents conceptes.

La despesa de referencia de I'’Ajuntament no es considerara parametre per determinar
I'anormalitat de les ofertes, atés que té caracter merament comparatiu i correspona un model
de tarifacio diferent de I'objecte del present contracte.

Exemple practic:

Sies presenten 4 ofertes amb imports mensuals de 1.100 €, 1.050 €, 980 € i 700 €.
La mitjana és 957,50 €.

El llindar del 25 % és 718,13 €.

L’oferta de 700 € estaria en presumpcio d’anormalitat.

Quan una oferta es trobi en presumpcié d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira al
licitador que la justifiqui i desglossi raonadament, en els termes de I'article 149 de la LCSP, les
condicions que permeten executar el contracte en els termes proposats.

El licitador haura d’acreditar que I'import ofert permet assumir integrament totes les
prestacions, serveis, funcionalitats, consums, obligacions i nivells de servei exigits al Plec de
prescripcions técniques, sense generar costos addicionals per a 'Ajuntament.

La justificacié podra incloure, entre d’altres, informacio relativa als estalvis derivats del model
de prestacio, les solucions técniques adoptades, les condicions especialment favorables de qué
disposi el licitador i I'estructura de costos.
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La identificacié d’'una oferta com a presumptament anormal no comportara la seva exclusid
automatica. L’acceptacio o exclusié es decidira un cop analitzada la justificacié presentadai, si
escau, emes I'informe técnic corresponent.
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CAPITOL III. ADJUDICACIO I FORMALITZACIO DEL
CONTRACTE

CLASSIFICACIO DE LES OFERTES  REQUERIMENT DE
DOCUMENTACIO PREVIA A L’ADJUDICACIO.

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent i
elevara a I'drgan de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacid.

La proposta de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa proposada com a adjudicataria.
L’organ de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisié.

Un cop acceptada la proposta per I'organ de contractacid, es requerira a'empresa que hagi
presentat la millor oferta perqué, dins del termini de deu dies habils a comptar des de
I'endema de la recepcié del requeriment, presentila documentacid justificativa que s’indica a
continuacié.

El requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM.
L’aportacio de la documentacid es fara a través de I'eina de Sobre Digital.

A.1 Empreses no inscrites al RELIC, al ROLECE o en una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié Europea

L'empresa haura d’aportar la documentacio segiient (també respecte de les empreses a les
capacitats de les quals es recorri, si s’escau):

- Documentacio corresponent acreditativa de la capacitat d'obrar i de la personalitat
juridica.

- Documentsacreditatius de la representacié i de la personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes.

- Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacié corresponent.

- Sis’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
gualitat i de gestié mediambiental.

- Encas que I'empresarecorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de |'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d'acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva

- Resguard acreditatiu d'haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents.

A.2 Empreses inscrites al RELIC, al ROLECE o en una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié Europea
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L'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d'aportar la documentacié seglient, només si
no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada:

- Encas que I'empresarecorri a les capacitats d'altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix |'article 75.2 de la LCSP.
- Documents acreditatius de |'efectiva disposicié de mitjans que s'hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d'acord amb l'article 76.2 de la LCSP.
- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva.
- Resguard acreditatiu d'haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents.
Un cop presentadala documentacid, es procedira a la seva qualificacid. Si s’observen defectes
o errors esmenables, es comunicara a 'empresa perqueé els corregeixi en el termini maxim de
tres dies habils.

Les sol-licituds d’esmena es faran a través de I'eina de Sobre Digital i es notificaran mitjangant
e-NOTUM.

Sil'empresa no compleix adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o en el termini d’esmena que se li concedeixi, s’entendra que ha retirat la seva
ofertaies procedira a requerir la mateixa documentacio a I'empresa classificada en el lloc
seglient. Aquest fet comporta I'exigencia de I'import del 3 % del pressupost base de licitacid,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional, sis’ha constituit. Aixi mateix, pot donar lloc a la declaracié de prohibicié de
contractar prevista a I'article 71.2.a) de la LCSP.

L'eventualfalsedat en les dades declarades al DEUC o en altres declaracions pot donar lloca la
prohibicié de contractar prevista a I'article 71.1.e) de la LCSP.

GARANTIA DEFINITIVA

El licitador que presentila millor oferta de conformitat amb el que es disposa en I'article 145
de la LCSP, haura de constituir a la disposicid de I'organ de contractacié una garantia definitiva.
La seva quantia sera igual al 5% de l'import del preu final ofert pel licitador, exclos I'lmpost
sobre el Valor Afegit, per la durada del contracte sense les seves prorrogues. La constitucio
d'aquesta garantia haura de ser acreditada en el termini de 10 dies habils a comptar des del
requeriment.

Aquesta garantia s'ampliara en un 5% en el cas que l'oferta de I'adjudicatari resulti
anormalment baixa d'acord amb I'art. 149 de la LCSP.

El diposit o constitucio de la garantia es pot fer-se en metal-lic, valors publics o privats, aval, o
mitjangant contracte d’asseguranca o caucié en els termes i les condicions que disposen els
articles 55 a 58 del RGLCAP.

En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies
de les empreses participants, sempre que en conjunt arribin a la quantia requerida i garanteixi
solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.
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El licitador que presentila millor oferta de conformitat amb I'art. 150.2 de la LCSP acreditara la
seva constitucié dins del termini de deu dies habils des del requeriment. De no complir-se
adequadaments'entendra que el licitador ha retirar la seva oferta procedint a exigir-li l'import
del 3% del pressupost base de licitacio, en concepte de penalitat.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'art. 110 de la LCSP.

Quan a conseqtienciade la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacid, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perque es mantingui la deguda

proporcioé entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini
de quinze dies a comptar des de la data en que es notifiquia 'empresa I'acord de modificacid.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a 'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui,
en el termini de quinze dies des de I'execucid. En el cas que aquesta no es resolgui sera causa
de resolucié del contracte.

El termini de garantia es fixa en 6 mesos, a comptar des de la data de finalitzacié del contracte
inclosa la seva prorroga, si aquesta es produeix.

DECISIO DE NO ADJUDICAR O CELEBRAR EL CONTRACTE I
DESISTIMENTDEL PROCEDIMENT

L’organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant- ho a
les empreses licitadores, quan aprecii unainfraccid no esmenable de les normes de preparacio
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacid.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Presentadala garantia definitivai, en els casos en que resultipreceptiva, prévia fiscalitzacié del
compromis de la despesa per la Intervencié en els termes previstos en la Llei 47/2003, de 26
de novembre, General Pressupostaria en un termini no superior a 5 dies, es procedira a
adjudicar el contracte a favor del licitador proposat com a adjudicatari, procedint-se, una
vegada adjudicat el mateix, a la seva formalitzacié.

L’organ de contractacié no podra declarar deserta una licitacié quan hi hagi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec.

Ajuntament d’Arbucies — Plaga 1 d’octubre, nim. 1 — 17401 Arbucies (Girona) — Tel. 972 860 001
https://www.arbucies.cat - comunicacio@ajarbucies.cat



AJUNTAMENT &8zt DIARBUCIES

L’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores i es publicara en el perfil del
contractant, amb indicacié del termini en que s’haura de procedir a la formalitzacié del
contracte.

FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible
per poder iniciar-ne I'execucio.

El contracte es formalitzara en document administratiu mitjancant signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura. No obstant aixo,
I’'empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura p Ublica essent al
seu carrec les despeses corresponents.

La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze (15) dies habils
seglients a aquell en que es rebi la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores.

Si el contracte no esformalitza en el termini indicat en'apartat anterior per causesimputables
a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, sis’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2.b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I’Administracio,
s’haura d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa segilient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en
gue hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la docu mentacié a que
es refereix la clausula relativa al requeriment de documentacié previa a I'adjudicacio, essent
aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

Ajuntament d’Arbucies — Plaga 1 d’octubre, nim. 1 — 17401 Arbucies (Girona) — Tel. 972 860 001
https://www.arbucies.cat - comunicacio@ajarbucies.cat



AJUNTAMENT &8zt DIARBUCIES

CAPITOL IV. DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Abonaments a I’empresa contractista

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el Plec de prescripcions
tecniques, mitjancant els documents que acreditin la realitzacio total o parcial del contracte.

El pagament s’efectuara contra presentacié de factura electronica, d’acord amb la normativa
vigent, en els terminis i condicions establerts a I'article 198 de la LCSP. Les factures s’han de
signar amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat i han d’incloure
necessariament el nUmero d’expedient de contractacié.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre els interessos de demora i
la indemnitzaci6 pels costos de cobramenten els termes de la Llei 3/2004, de 29 de desembre.

L’empresa contractista pot transmetre els drets de cobrament en els termes de I'article 200 de
la LCSP.

Responsabilitats de I’empresa contractista

L’empresa contractista sera responsable de la correcta execucié del contracte i de la qualitat
técnica dels serveis prestats, aixi com de les conseqiiéncies que es derivin per a I’Administracid
o per a tercers d’omissions, errors, deficiencies o metodes inadequats en I'execucié de les
prestacions.

L’empresa contractista executara el contracte al seu risciventura i estara obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis causats a tercers com a conseqiiéncia de I'execucié del
contracte, excepte quan aquests danys derivin de forma immediata i directa d’'una ordre de
I’Administracid.

Altres obligacions de |'empresa contractista

L’'empresa contractista estara obligada al compliment de les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social i laboral establertes pel dret de la Unié Europea, el dret nacional, els
convenis col-lectius i les disposicions de dret internacional que vinculin I'Estat, i en particular
les establertes al'annex V de la LCSP.

Aixi mateix, haurade complir la normativa aplicable en matéria d’integracid social de persones
amb discapacitat i la normativa fiscal, i haura de respectar les condicions salarials dels
treballadors d’acord amb el conveni col-lectiu sectorial que resulti d’aplicacid, aixi com les
mesures destinades a promoure la igualtat entre dones i homes.
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L’'empresa contractista haura d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracid
derivades de I'execucid del contracte. Aixi mateix, ellai, si escau, les empreses
subcontractistes hauran d’emprar, com a minim, el catala en els retols, publicacions, avisos i
altres comunicacions de caracter general derivades de I'execucié de les prestacions.

L’'empresa contractista estara obligada al compliment de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals, en particular del Reglament (UE) 2016/679 i de la Llei organica
3/2018, de 5de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
respecte de les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte.

L'empresa contractista haura de prestar els serveis d’acord amb les condicions, requeriments
tecnics, nivells de serveiiterminis establerts en el Plec de prescripcions técniques, aixi com
amb els compromisos assumits en la seva oferta, que formaran part de les obligacions
contractuals de I'adjudicatari.

L'empresa contractista haura de garantir durant tota la vigencia del contracte la disponibilitat,
continuitat i correcte funcionament dels serveis contractats, incloses les actuacions de
manteniment, suport, configuracid, gestid i altres actuacions necessaries per a la seva correcta
prestacid, en els termes establerts en el Plec de prescripcions técniques.

L’'empresa contractista haura d’assumir les actuacions necessaries per garantir la correcta
prestacié del servei davant incidencies, avaries o interrupcions, d’acord amb els nivells de
serveiiels terminis de resposta i resolucié establerts en el Plec de prescripcions técniques.

L'empresa contractista haura de facilitar a I’Ajuntament la informacié i documentacio
necessaries per al seguiment i control de I'execucié del contracte, en els termes establerts en
el Plec de prescripcions técniques.

FACULTATS DE L'AJUNTAMENT

En tot moment, I’Ajuntament d’Arbucies podra fiscalitzari supervisar I'execucié del contracte a
través dels serveis municipals corresponents, i exercira, entre d’altres, les facultats segilients:

- Vigilar icomprovar que els serveis es presten correctament i d’acord amb les
condicions del contracte, delPlec de prescripcions técniques i de I'oferta de 'empresa
contractista.

- Requerir a'empresa contractista 'esmena de les deficiencies o incompliments
detectats en la prestacio dels serveis.

- Ordenarl'execucio de les actuacions necessaries per corregir els incompliments o
deficiencies, dins dels terminis que es determinin d’acord amb el contracte i els nivells
de serveiestablerts al Plec de prescripcions técniques.

- Aplicar, quan correspongui, les penalitats previstes en aquest plecien la normativa
aplicable.

- Exercir les altres facultats que li corresponguin d’acord amb la LCSP, la resta de
normativa aplicable i les determinacions del contracte.
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CAPITOL V: REGIM ECONOMIC I FINANCER

REGIM DE PAGAMENT

L'empresa contractistatindra dret a I'abonament del preu dels serveis efectivament prestats i
conformes amb les condicions del contracte i del Plec de prescripcions tecniques.

La facturacio es realitzara mensualment i a mes vencut, d’acord amb els preus unitaris
adjudicats i els serveis efectivament actius durant el periode de facturacié.

L’empresa contractista haura d’emetre una factura electronica mensual consolidada dels
serveis prestats, d’acord amb I'apartat 5.2 del Plec de prescripcions técniques. La factura haura
d’anar acompanyada deldesglossament necessariperidentificar les linies, els serveis facturats
i elsimports corresponents.

La facturacio dels serveis de telefonia mobil s’ajustara al model de bosses globals i
compartides de veui dades establertal Plec de prescripcions tecniques. Els volums de consum
tenen caracter de referencia i no constitueixen franquicies individuals per linia.

Les altes i baixes de linies i serveis comportaran, quan correspongui, I'ajust proporcional dels
serveis ide les bosses globals de consum, d’acord amb les regles del Plec de prescripcions
tecniques.

El pagament s’efectuara contra la presentacié de la factura electronica corresponent, en els
terminis i condicions de I'article 198 de la LCSP. Les factures s’hauran de presentar a través del
punt general d’entrada de factures electroniques i hauran d’incloure necessariament el
numero d’expedient de contractacid i la resta de dades exigides per la normativa vigent.

REVISIO DE PREUS

No s’aplicara cap revisié de preus durant la vigencia del contracte ni durant les seves eventuals
prorrogues, sens perjudici dels suposits expressament previstos per la normativa aplicable.

Els preus unitaris ofertats i adjudicats per 'empresa contractista es mantindran durant tota la
vigéncia del contracte.

CONSUMS EXCEDENTS

Quan el consum mensual d’'una bossa global (veu o dades) superi el volum de la bossa
corresponent, 'excés es facturara convertint-lo en un nombre de linies equivalents
addicionals, d’acord amb la capacitat de referencia per linia establerta al punt 2.1.1 del PCT.

El nombre de linies equivalents addicionals es calculara de la manera segiient:

Volum de consum excedent

- — —— = Nombre de linies addicionals (amb arrodoniment enter superior)
Capacitat de referencia d’una linia
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Els excessos de veu es facturaran aplicant el preu unitari adjudicat de la linia mobil de veu.

Els excessos de dades es facturaran aplicant el preu unitari adjudicat de la linia mobil de veu i

dades.

El calcul es realitzara de forma independent per a cada mes natural, i les linies equivalents
addicionals resultants del calcul tindran efectes exclusivament economics i de facturacid, i no
comportaranl'alta, activacio ni disponibilitat de noves linies de servei, llevat que I'Ajuntament
ho sol-liciti expressament.

Exemple practic 1 - Excés de dades:

Suposem la situacio de tenir operatives 175 linies (143 de veu i 32 de veu i dades).
La capacitat de la bossa de dades sera per tant de 160GB (5GB x 32 linies).

Un mes determinat, el consum agregat de dades supera la bossa en 26 GB (hiha un
consum global de 186GB).

Es facturaran 6 linies addicionals al preu unitari adjudicat de la linia mobil de veu i
dades (26 GB + 5 GB = 5,2 - 6linies addicionals de veu i dades)

Exemple practic 2 — Excés de veu:

Suposem la situacio de tenir operatives 163 linies (133 de veu i 30 de veu i dades).

La capacitat de la bossa de trucades a numeracions mobils sera per tant de 215.000
minuts (1.319 minuts x 163 linies).

Un mes determinat, el consum agregat de trucades a numeracions mobils supera la
bossa en 13.450 minuts (hi ha un consum global de 228.450 minuts).

Es facturaran 11 linies addicionals al preu unitari adjudicat de la linia mobil de veu
(13.450 minuts + 1.319 minuts = 10,2 - 11 linies addicionals de veu)

En cas que es constati un increment estructural i sostingut del consum d’una bossa global
durant tres mesos consecutius, i que aquest consum superi en més d’un 20 % el volum
mensual vigent de la bossa, I’Ajuntament i 'empresa contractista podran acordar |I’adequacié
de la bossa de consum i, si escau, del preu unitari corresponent.

Aquestaadequacio es formalitzara mitjancant el corresponentannex al contracte, d’acord amb
el regim de modificacions previst als documents contractuals.

Fins que I'annex no entri en vigor, els consums excedents es continuaran facturant d’acord
amb el sistema establert en aquest plec.
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CAPITOL VI: EXECUCIO DEL CONTRACTE

INICI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'inici de la prestacié del serveitindra lloc a partir de la data de formalitzacié del contracte.

En cas que I'adjudicatari sigui diferent de I'operador que prestava el servei fins a la data de
formalitzacid, haura de presentar el Pla de transicié i implantacio en els termes i terminis
establerts a I'apartat 4.1 del Plec de prescripcions técniques.

La implantacié completa del servei haura de finalitzar en el termini maxim establert al Plec de
prescripcions técniques (45 dies naturals). La migracié no es considerara finalitzada fins a la
formalitzacié de I'acta d’acceptacid per part de I'Ajuntament.

En cas que I'adjudicatari sigui el mateix operador que ja prestava el servei, no sera exigible el
Pla de transicié i implantacid, sense perjudici de les obligacions de manteniment de la
continuitat del servei.

Totes les actuacions de transicid, migracid i implantacié s’entendran incloses en I'objecte del
contracte i no generaran cap cost addicional.

INDEMNITZACIO A TERCERS

Sera obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers
com a conseqiienciade les operacions que requereixi I'execucié del contracte, d’acord amb el
que estableix I'article 196 de la LCSP.

El contractista haura de tenir contractada, durant tota la vigencia del contracte, una
asseguranca de responsabilitat civil que cobreixiels danysi perjudicis que es puguin derivar de
la prestacié del servei, amb una cobertura minima suficient i adequada a I'objecte del
contracte.

L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment I'acreditacié de la vigéncia i les condicions
d’aquesta asseguranca.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb I'article 202 de la LCSP, s’estableixen com a condicions especials d’execucid del
contracte les seglients:

- Manteniment o millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per
I'execucié del contracte.

- Les condicions especials d’execucid seran exigides igualment a tots els subcontractistes
que participin en I'execucio del contracte.
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Aquestes condicions especials d’execucié tenen el caracter d’obligacié contractual essencial. El
seu incompliment podra donar lloc a la imposicié de penalitats o a la resolucié del contracte,
d’acord amb el que s’estableix en aquest plecia la normativa aplicable.

EXECUCIO DEL CONTRACTE

El contracte s’executara amb subjeccid a les seves clausules, als plecs que el regeixeniales
instruccions que, per a la seva interpretacio, doni al contractista I'0rgan de contractacié o el
responsable del contracte.

El contractista queda obligat al compliment del termini total d’execucié del contracte i dels
terminis parcials que, sis’escau, s’estableixin.

Es designara un responsable del contracte, que supervisara I'execucid, comprovara que
s’ajusta a allo pactat i dirigira al contractista les ordres i instruccions oportunes. Aixi mateix,
proposara les prorrogues i modificacions que consideri pertinents, dins dels limits normatius.

RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracid i 'empresa contractista en I'execucié
del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori,
d’acord amb el que estableix la normativa de contractacid publica.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la tramitacié de I'expedient no determinara la paralitzacié del contracte.

Per alaresolucié de dubtes tecnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte, es podra sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié, de caracter no
vinculant.

RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

El contracte s’executara amb subjeccid a les clausules d’aquest plec, al Plec de prescripcions
tecniquesia les instruccions que, per a la seva interpretacio, doni al contractista I’Ajuntament
d’Arbucies.

L’adjudicatari sera responsable de la qualitat tecnica de les prestacions i serveis objecte del
contracte, aixi com de les conseqliéncies que es derivin per a 'Ajuntament o per a tercers de
les omissions, errors, metodes inadequats o qualsevol altra irregularitat en I'execucid del
contracte.

Aquestaresponsabilitat s’entén sense perjudici de la que pugui correspondre a tercers i de les
cobertures de I'asseguranca de responsabilitat civil que el contractista ha de mantenir vigent
durant tota I'execucié del contracte.
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SUCCESSIO EN LA PERSONA DEL CONTRACTISTA

En el suposit de fusié d’empreses en queé participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions derivats del contracte.

En els suposits d’escissid, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i obligacions que en dimanen, sempre que reuneixiles condicions de capacitat,
absencia de prohibicidé de contractarila solvéncia exigida en el moment de I'adjudicacid, o bé
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, si escau, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'd0rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una unié temporal d’empreses (UTE), quan tinguin lloc
respecte d’alguna o algunes de les empreses integrants operacions de fusid, escissié o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la UTE adjudicataria.
Sila societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat no son empreses integrants de la UTE, sera necessari que tinguin plena
capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantinguila
solvéncia, capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplagar, a criteri de I'd0rgan de contractacid, per una nova garantia subscrita per la nova
entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conservara la seva vigéncia fins que estigui
constituida la nova.

Sila subrogacioé no es pot produir perque I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets iles obligacions dimanants d’aquest contracte podran ser cedits per 'empresa
contractista a un tercer, sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin
estat rad determinant de I'adjudicacid del contracte i que de la cessid no en resultiuna
restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits seglients:

a) L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. Transcorregut el
termini de dos mesos sense que s hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacié de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) El cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigira si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista en
concurs, encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o si ha posaten coneixementdel
jutjat competent per ala declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar
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a un acord de refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) El cessionaritingui capacitat per contractar amb I’Administracio, la solvencia exigible
en funcié de la fase d’execucié del contracte i no estiguiincurs en cap causa de
prohibicié de contractar. Aixi mateix, haura d’estar degudament classificat si aquest
requisit s’hagués exigit al cedent.

d) La cessid es formalitzi, entre el cedent i el cessionari, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessid a un tercer quan aquesta suposi una alteracio substancial de
les caracteristiques del contractista si aquestes constitueixen un element essencial del
contracte, sens perjudici del que estableix I'article 214.2.b) de la LCSP.

El cessionariquedarasubrogat en tots els drets i les obligacions que correspondrien al cedent.

SUBCONTRACTACIO

L'empresa contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié
objecte d’aquest contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 215 de la LCSP.

L'empresa contractista haura de comunicar per escrit a I'organ de contractacié, un cop
adjudicat el contracte i abansde I'inici de I'execucié dels treballs que es prevegi subcontractar,
la part de la prestacid que es pretén subcontractar, la identitat, les dades de contacte i el
representant o representants legals del subcontractista, aixi com la justificacié suficient de
I'aptitud d’aquest per executar-la.

Aixi mateix, haura de comunicar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol modificacié que
es produeixi en aquesta informacié durant I'execucié del contracte i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

La subscripcio de subcontractes estara sotmesa al compliment dels requisits i les
circumstancies regulats a I'article 215 de la LCSP.

La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausulaien I'article 215 de la LCSP per
procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud del subcontractista o
de les circumstancies determinants de la situacié d’emergencia o de les que facin urgent la
subcontractacid, tindra, en funcié de la repercussié en I'execucié del contracte, les
consequencies seglients:

a) Laimposicio a 'empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de
I'import del subcontracte.
b) La resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits establerts en el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.
Les empreses subcontractistes quedaran obligades Unicament davant de I'empresa
contractista principal, que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte davant de I’Administracié, de conformitat amb aquest pleciamb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a
gue es refereix aquest plec.
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El coneixement que I'’Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que, si
escau, atorgui no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tindran accié directa davant de I’Administracié contractant
perles obligacions contretes amb aquestes per I'empresa contractista com a conseqiiéncia de
I’'execucid del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa contractista podra concertar I'execucio parcial del contracte amb
personesincurses enalgunade les causes de prohibicié de contractar previstes a I'article 71 de
la LCSP.

L'empresa contractista haura d’informar les persones representants de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tindran, en tot cas, naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regira pel
que disposen els articles 216217 de la LCSP.

L’Administracié podra comprovar el compliment estricte dels pagaments a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista, en els
termes establerts a la LCSP.

A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, una relacié
detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores, amb especificacio de
les condicions relacionades amb els terminis de pagament, i haura de presentar, si escau, el
justificant del compliment del pagament en termini.

Aquestes obligacions tindran la consideracié de condicié especial d’execucid, de conformitat
amb el que estableixi aquest plec, i el seu incompliment podra comportar la imposicid de les
penalitats previstes en aquest plec, amb subjeccié al régim establert a la LCSP.

PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'0rgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucio, acordar-
ne la resolucid i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacio té lesfacultats d’inspeccio de les activitats desenvolupades
per I'empresa contractista durant I'execucid del contracte, en els termes i amb els limits que
estableix la LCSP.

Els acords que adoptiI'0rgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'’Administracio es dura a terme mitjancant el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP.
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MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es podra modificar per raons d’interés publici en els suposits i amb els
requisits previstos en els articles 203 a 207 de la LCSP.

No es preveuen modificacions del contracte en els plecs, sens perjudici de les modificacions
que, si escau, puguin resultar procedents d’acord amb I'article 205 de la LCSP.
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CAPITOL VII: INCOMPLIMENT DEL
CONTRACTISTA

SANCIONS I PENALITZACIONS

De conformitat amb el que disposen els articles 192, 193 i 194 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), I'drgan de contractacié podra imposar a
I'adjudicatari penalitats per execucié defectuosa de la prestacioé o per demora en el
compliment dels terminis.

PENALITATS PER INCOMPLIMENT DELS NIVELLS DE SERVEI (SLA - INCIDENCIES)

L'incompliment dels temps maxims de resposta o dels temps maxims de resolucié i
restabliment del servei establerts a I'apartat 3.4.3 del Plec de Prescripcions Tecniques donara
lloc a la imposicio de les penalitats economiques seglients:

Tipus . . L. Import de la penalitat per Import maxim
s . Parametre Llindar maxim ., X
d'incidéncia incomplert d'incompliment (PPT) cada hora o fraccié superior acumulat per
(segons PPT) P P a 30 minuts de retard incidéncia
Critica Temps de resposta Superior a 1 hora 50,00 € 200,00 €
T d lucié
Critica emps. e resolud / Superior a 4 hores 75,00 € 450,00 €
restabliment
Greu Temps de resposta Superior a 4 hores 25,00 € 100,00 €
T d lucié
Greu empsderesolud/ | ¢ oo a8 hores 35,00 € 210,00 €
restabliment
20,00 € da di
Ordinaria Temps de resposta Superior a1 dialaborable per cada dia 60,00 €
laborable complet de retard
Ordinaria Tempsée resolucié / Superior a 3 dies 30,00 € per cada dia 150,00 €
restabliment laborables laborable complet de retard

PENALITATS PER DEMORA EN LA IMPLANTACIO I TRANSICIO DEL SERVEI

En cas que I'adjudicatari sigui diferent de 'operador sortint, s’aplicaran les penalitats seglients
per incompliments imputables al contractista:

a) Retard en la presentacié del Pla de transicié i implantacié
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Sino es presenta el Pla en el termini maxim de cinc (5) dies naturals a comptar des de
I'endema de la formalitzacié del contracte, s’imposara una penalitat de 50,00 € per
cada dia natural de retard.

b) Retard en laimplantacié completa o en la portabilitat

Sino es completa la posada en servei de la totalitat dels serveis o la portabilitat
efectiva de les numeracions en el termini maxim de trenta (30) dies naturals des de la
formalitzacio (o en el terminiinferior que s’hagifixat en el Pla de transicié aprovat),
s’imposara una penalitat de 100,00 € per cada dia natural de retard.

c) Interrupcié no autoritzada del servei durant la migracié

Si es produeix una interrupcié o degradacié del servei durant el procés de migracié o
portabilitat fora de les finestres temporals préeviament autoritzades per I'’Ajuntament,
s’aplicara una penalitat de 50,00 € per cada linia afectada i per cada dia natural (o
fraccio superior a 4 hores) d'interrupcio.

L'aplicacié d'aquesta penalitat sera compatible amb l'exigéncia de restabliment
immediat del servei, sens perjudici que, si la interrupcié adquireix caracter d'avaria
general no imputable a la propia accié de migracid, s'apliqui el regim d'SLA que resulti
més favorable per a la corporacié.

PROCEDIMENT, LIMITS I EXECUCIO DE LES PENALITATS

Les penalitats previstes en aquest plec podran acumular-se quan corresponguin a
incompliments diferents o a diferents obligacions contractuals, sens perjudici dels limits
establerts a I'article 192 de la LCSP.

L"acumulacié de penalitats que superi el 10 % del preu del contracte tindra la consideracid de
causa de resolucié del contracte en els termes establerts a I'apartat 8.3 d’aquest plec, sens
perjudici del limit maxim establert a I'article 192 de la LCSP.

Les penalitats s’'imposaran mitjancant resolucié de I'organ de contractacié, a proposta del
responsable del contracte i amb audiéncia previa a I'adjudicatari, i es faran efectives
preferentment per deduccid de les factures pendents o, sino n’hi ha, de la garantia definitiva.

INCOMPLIMENT DE TERMINIS I IMPOSICIO DE PENALITATS
L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els
terminis parcials fixats en el Plec de Prescripcions Técniquesien el pla de treball o de transicié.

La demorade I'empresa contractista no requerira intimacid previa per part de I’Administracid.

Sielretard és produit percauses no imputables al contractista i aquest ofereix complirels seus
compromisos si se liamplia el termini, I'’Ajuntament li concedira un termini almenys igual al
temps perdut, sempre que ho sol-liciti abans del venciment del termini.
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Si el contractista incorre en demora o incompliment per causes que li siguin imputables,
I’Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte
amb pérdua de la garantia o per la imposicié de les penalitats que es detallen en els apartats
seglients. En els supOsits en queé les penalitats no cobreixin els danys reals causats,
I’Ajuntament podra exigir la indemnitzacid per danys i perjudicis corresponent.

El procediment d’imposicid, els limits i la forma d’execucié de les penalitats es regeixen pel
gue s’estableix a I'apartat 7.1.3 d’aquest plec.

INCOMPLIMENT PARCIAL O COMPLIMENT DEFECTUOS DEL CONTRACTE

En cas d’incompliment parcial o de compliment defectuds de les prestacions objecte del
contracte per causes imputables a I'empresa contractista, I'0rgan de contractacié podra optar
entre la resolucié del contracte o la imposicid de les penalitats previstes en aquest plec,
d’acord amb I'article 192 de la LCSP.

Les penalitats especifiques per incompliment dels nivells de servei (SLA) i per demores en la
implantacid i transicio es regulen als apartats corresponents d’aquest capitol.

L'incompliment de qualsevol obligacié, prestacié, funcionalitat, requeriment técnic o termini
establert en el Plec de Prescripcions Técniques que no tinguila consideracié d’obligacié
contractual essencial d’acord amb I'apartat 8.3 i que no tingui prevista una penalitat especifica
en aquest plec podra donar lloc a la imposicié de les penalitats que corresponguin per
incompliment parcial o compliment defectuds, sens perjudici de I'obligacié de 'empresa
contractista d’esmenar I'incompliment i de garantir la correcta prestacid del servei.

El procediment d’imposicid, els limits i la forma d’execucié de les penalitats es regeixen pel
gue s’estableix a I'apartat 7.1.3.

En els casos en qué les penalitats no cobreixin els danys i perjudicis realment causats,
I’Ajuntament podra exigir la indemnitzacié corresponent en els termes establers a la LCSP.

SUSPENSIO DEL CONTRACTE

El contracte podra ser suspés per acord de I’Administracio o perqué el contractista opti per
suspendre’n el compliment en cas de demora en el pagament del preu superior a quatre
mesos, comunicant-ho a '’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, I’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensio corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de 'empresa contractista, de conformitat amb I'article 208.1 de la LCSP.

L'acta de suspensid, d’acord amb |'article 103 del RGLCAP, haura de ser signada per un
representantde I'organ de contractacio i perl’empresa contractista, i s"haura d’estendre en el
termini maxim de dos dies habils a comptar de 'endema del dia en qué s’ acordi la suspensio.

L’Administracié abonara a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li
causin, de conformitat amb I'article 208.2 de la LCSP. L'abonament només comprendra els
conceptes indicats en aquest precepte.
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RECEPCIO I LIQUIDACIO DEL CONTRACTE

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzaran de conformitat amb els articles 210i 311
de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracio determinara sila prestacié realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, sis’escau, requerira la
realitzacié de les prestacions contractadesil’esmenadels defectes observats amb ocasié de la
seva recepcio.

Siels treballs o prestacions efectuats no s’adeqtien a la prestacié contractada com a
conseqliéncia de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, I’Administracié podra
rebutjar-la, quedant exempta de I'obligacié de pagament o tenint dret, sis’escau, ala
recuperacio del preu satisfet.
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CAPITOL VIII: EXTINCIO DEL CONTRACTE

CAUSES D’EXTINCIO

Son causes d’extincid del contracte les establertes als articles 211313 de la LCSP, aixi com les
gue es preveuen en aquest plec.

COMPLIMENT DEL CONTRACTE

El contracte s’entendra complert pel contractista quan hagi realitzat, d’acord amb els termes
del contracte i a satisfaccié de I’Administracio, la totalitat de la prestacio.

CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE

A més de les causes generals de resolucio establertes als articles 2111313 de la LCSP, seran
causes especifiques de resolucid del contracte les seglients:

a)
b)

c)

d)

La cessio del contracte o la subcontractacié de prestacions sense I'autoritzacio previa i
expressa de I’Ajuntament, quan aquesta sigui legalment exigible.

La falsedat en les dades, declaracions responsables o documents aportats per
I'adjudicatari durant la licitacid o en qualsevol moment de I'execucié del contracte.
L'incompliment de les obligacions contractuals essencials relatives a la continuitat i
prestacié del servei

1.

El manteniment i garantia de la totalitat de les numeracions corporatives
assignades a I’'Ajuntament durant tota la vigéncia del contracte, aixi com
durant el procés de reversié o migracié a un nou operador.

La prestacié efectiva dels serveis contractats durant tota la vigencia del
contracte, en els termes establerts en els plecs.

La interrupcid generalitzada i injustificada del servei o la reiteracid
d’incompliments molt greus dels nivells de servei(SLA), quan comprometin de
manera substancial la continuitat o correcta prestacio del servei.
L'incompliment persistent o reiterat de I'obligacié de garantir la coberturaila
gualitat necessaries pera la prestacio efectiva dels serveis de veu i dades a les
ubicacions municipals de referéncia establertes al punt 3.1 del PCT, quan
impedeixio comprometisubstancialment elfuncionament normal dels serveis
i nosigui corregit adequadamentdins dels terminis exigibles, sens perjudici de
les circumstancies legalment exoneradores de responsabilitat.

L'incompliment de les obligacions essencials relatives als requeriments técnics del Plec
de Prescripcions Tecniques

1.

3.

La prestacié efectiva del servei de centraleta virtual i del servei d’operadora
automatica IVR, amb les funcionalitats minimes establertes en el Plec de
Prescripcions Tecniques.

El subministrament, substitucié i renovacié i reparacio dels terminals en els
termes establerts en el Plec de Prescripcions Tecniques.

Plataforma de gestio

L'incompliment de les obligacions essencials relatives a la seguretat i proteccid de la
informacié:
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1. Llavulneracid del secret de les comunicacions.

2. Lincomplimentde les obligacions en matéria de proteccié de dades personals
gue, per la seva naturalesa o gravetat, tingui la consideracié d’incompliment
d’una obligacié contractual essencial.

f) L'acumulacié de penalitats que superin el 10 % del preu del contracte, d’acord amb
I'article 192 de la LCSP.

g) Qualsevol altre incompliment que, d’acord amb la LCSP o amb la resta de clausules
d’aquests plecs.

La resolucié del contracte es tramitara d’acord amb el procediment establert a I'article 212 de
la LCSP i produira els efectes previstos a I'article 213 de la mateixa llei.

CONTINUITAT DEL SERVEI

Finalitzat el termini del contracte (inclosa qualsevol prorroga) o acordada la seva resolucio, i
per tal de garantir la prestacio ininterrompuda d'un servei essencial per a la ciutadaniai el
funcionament operatiu municipal, el contractista resta obligat a continuar prestantel serveien
les mateixes condicions fins que un nou adjudicatari o la propia corporacid I'assumeixi
directament.

Aquest periode de continuitat s'aplicara d'acord amb el que preveu l'article 29.4 de la LCSP,
sense que puguisuperar el termini maxim de sis (6) mesos. Durantaquest periode, el servei es
continuara prestant sota les mateixes condicions técnigues i economiques que regien el
contracte.

PROCEDIMENT I EFECTES DE LA RESOLUCIO

La resolucié del contracte es tramitara d’acord amb el procediment establert a I'article 212 de
la LCSPia l'article 109 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques (RGLCAP), sent preceptiu el tramit d'audiéncia al contractista.

La resolucié acordada produira els efectes previstos amb caracter general a I'article 213 de la
LCSP i els especifics de I'article 313 per als contractes de serveis, comportant la liquidacio de
les prestacions degudament executades, la determinacié dels danys i perjudicis si
l'incompliment és imputable al contractista, i la pérdua o incautacié de la garantia definitiva
constituida.

Informe de la Secretaria de la Corporacié: Examinat el Plec de clausules administratives
particulars que precedeix, junt amb el de projecte executiu, s'informa favorablement en
aplicacié d’alld previst en la disposicié addicional tercera de la LCSP
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ANNEX I - PLANTILLA OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA — CONTRACTE DE TELEFONIA AJUNTAMENT D'ARBUCIES

OMPLIR només les cel-les de color blau clar: "Licitador” i la columna «Preu unitari ofert» amb el preu mensual ofert, sense IVA.

LICITADOR:

PRESSUPOST BASE LICITACIO MAXIM MENSUAL (sense IVA)
DESPESA DE REFERENCIA MENSUAL (sense IVA)

TOTAL OFERTAT MENSUAL (sense IVA)

% REBAIXA

Concepte

1. LINIES | SERVEIS DE CONNECTIVITAT

1.239,67 €

1.084,00€

Despesa de
referencia
mensual

Nim. Unitats de
referéncia

A OFERTA INCOMPLETA

Cal omplir totes les cel-les [B3] - [F11:F15] i [F17:F22]

Pes sobre la el
total de la
despesa de
referencia

Preu unitaride  Preu unitari ofert
referéncia
(€/mes, sense

IVA) IVA)

Rebaixa sobre el
preu de
referéncia

pel licitador
(€/mes, sense

Linia mébil de veu
Servei de telefonia mobil de veu amb numeracié existent, inclds en les bosses glebals de consum de veu, segons apartat 2.1.1 del
PCT

Linia mébil de veu i dades
Serveide veu | dades mibils inclosos en un (nic preu unkari, amb consum imputable a les bosses globals de veu i dades | roaming
dins de la UE, segons lapartat 2.1.1 del PCT.

Servei de fax electronic (inclou import numeracio fixe)
Serveide fax per Internet associat a una numeracis fixa, amb recepcis i enviament de faxos mitjancant correu electranic, segons
fapartat 2.4 del FCT. Inclou el cost de la numeracis fixe (372)

Numeracié fixe
Servei de numeracid geografica (972), segons lapartat 2.2 del PCT.

Adreca IP piblica fixa
Assignacié duna adreca P piiblica fixa per a una linia amb servel de dadss, quan ho requersixi AJuntament, s2gons fapartat 2.1.4
del PCT

133 266,00 €

30 540,00 €

2 30,00 €

T 35,00 €

2 30,00 €

24.54%

49,82%

277%

3.23%

2771%

2,00€

18,00 €

15,00 €

5,00€

15,00 €

2. SERVEIS AUXILIARS, DE CENTRAL | EXTENSIONS

Servei doperadora automatica (inclou import nimeracio fixe)
Servei d'operadora automatica (VR) per gestionar les trucades entrants mitiancant locucions, meniis dopcions i encaminament a
extensions | grups, segons fapartat 3.2.3 del PCT. Inclou el cost de la numeracio fice (372)

Senvei de presentacio del nimero de capcalera
Configuracid del nimero de capgalera que es presenta en les trucades sortints, d'acord amb les funcionalitats de centraleta
establertes al PCT

Servei de presentacié de numeracid fixa com a capgalera (inclou import nameracio fixe)
Presentacid d'una numeracid fixa municipal com a nimero de capcalera en les trucades sortints, quan ho determini FAjuntament,
segons fapariat 3.2.3 del PCT. Inclou el cost de la numeracid fixe (972}

Grup extensions / grup de salt
Configuracié d'un grup d'extensions o linies que permet distribuir les trucades entrants enire els seus membres, segons les
funcionaltats de centraleta del PCT.

Servei de captura de trucades
Funcionalitat de centraleta que permet gestionar i capturar trucades dirigides a altres extensions o linies del grup, segons lapartat
3.2.2 del PCT.

Altres serveis necessaris per al compliment del PCT
Alres serveis o funcionalitats necessaris per garantir el compliment integre del PCT que no estiguin expressament desglossats en
els conceptes anteriors

1 40,00 €

3 30,00 €

3 60,00 €

8 8,00 €

3 30,00 €

1 15,00 €

3,69%

271%

5,54%

0,74%

271%

1,38%

40,00 €

10,00 €

20,00 €

1,00 €

10,00 €

15,00 €
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ANNEX II - CONTINGUT DOCUMENTACIO TECNICA
OBLIGATORIA NO VALORABLE

Cal tenir en compte que aquesta memoria técnica aportada pels licitadors no sera objecte de
puntuacié segons criteris de valoracio, perod que es requereix als efectes de valorar
I'acompliment de tots els requeriments establerts al PCT.

Objecte i naturalesa de la documentacié

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica descriptiva de la solucié
proposada pera la prestacié dels serveis de telefoniade I’Ajuntament d’Arbucies, prenent com
areferencial’abasti les caracteristiques dels serveis definits al Plec de prescripcions tecniques
(PPT).

La memoria haura de permetre conéixer la solucié tecnologica i els serveis que ofereix
I'empresa licitadora, aixi com les plataformes, els recursos i els procediments de prestacié del
servei que resultin rellevants per a I'execucié del contracte.

Aquesta memoria tindra caracter estrictament descriptiu i no sera objecte de puntuacié nide
valoracié mitjancant judici de valor. No tindra per finalitat reproduir les prescripcions del PPT
ni limitar-se a declaracions generiques de compromis, atés que aquestes prescripcions son
d’obligat compliment en els termes establerts als documents contractuals.

El contingut minim sera el seglient:

1. Solucié tecnologica de telefonia amb ubicacio fixa i mobil
Descripcio dels serveis i de les tecnologies proposades per prestar els serveis objecte del
contracte, incloent-hi:

- Els serveis de veu i dades mobils i la manera com s’articulen dins del model de bosses
globals mensuals i compartides de veu i dades establert al PPT.

- La solucioé de telefonia amb ubicacid fixa mitjancant tecnologia mobil, quan
correspongui, i la integracio del sistema de numeracié corporativa, inclos el pla
d’extensions curtes.

- La centraleta virtual i les funcionalitats de gestid de trucades, com ara grups de salt,
captura, cues, horaris, locucions, busties de veu i operadora automatica (IVR).

- La solucio de fax electronic, incloent-hiles funcionalitats d’enviament i recepcié de fax
mitjancant correu electronic.

- El sistemade renovacio de terminals mitjancant bossade punts i el serveide reparacio
o substitucioé dels terminals subministrats.

2. Xarxa i cobertura municipal

Informacio sobre la xarxai les tecnologies utilitzades per prestar els serveis de veu i dades
mobils, incloent-hi els mapes de cobertura disponibles de la xarxa utilitzada per prestar el
servei al terme municipal d’Arbdcies i, en particular, la informacié relativa a les
dependéncies municipals de referéncia identificades al PPT.
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Si escau, es podran descriure les solucions técniques disponibles per millorar la cobertura
o la qualitat de les comunicacions en espais interiors.

3. Plataformaweb i eines de gestio

Descripcio de la plataforma web de gestié posada a disposicié de I’Ajuntament, amb
informacié sobre les funcionalitats disponibles per consultar I'inventari de linies i serveis,
els consums agregats i per linia, gestionar peticions i targetes SIM/eSIM, consultar i
descarregar factures i dades de consum en formats exportables, i administrar els
parametres de la centraleta i de 'operadora automatica.

La descripcid es podracomplementar amb captures de pantalla, fitxes tecniques, manuals
o documentacio equivalent.

4. Atencio al client, suport técnici gestio d’incidéncies

Descripcio del model d’atencié técnica corporativa, incloent-hi els canals d’accés,
I'organitzacid dels equips de suport, la figura de I'interlocutor o gestor de compte assignat,
la garantia d’atencié en llengua catalanai els procediments de registre, seguiment i
resolucié d’incidencies.

La memoria haura de descriure els procediments i protocols operatius que I'empresa
aplicara per assegurar el compliment dels nivells de servei (SLA) fixats al PPT, incloent-hi
els mecanismes d’escalat d’incidéncies i la coordinacié entre els equips tecnics implicats.

Aquesta informacié tindra caracter estrictament descriptiu i d'admissibilitat, i en cap cas
podra modificar ni reduir els nivells de servei ni els temps maxims de resposta, resolucié o
execucid de peticions establerts al PPT.

5. Formati documentacié complementaria

La memoria s’haura de presentar de manera ordenada, seguint els ambits indicats en
aquestannex. Esrecomanauna extensid maxima orientativa de quinze (15) pagines, sense
perjudici de la documentacié complementaria que es consideri necessaria per descriure
adequadament la solucid.

Les empreses licitadores podran adjuntar com a annexos mapes de cobertura, manuals de
les plataformes, catalegs de terminals, esquemes técnics o altra documentacié de suport
relacionada amb els serveis proposats.

La documentacié aportada haura de referir-se a la solucié proposada per a la prestacid
dels serveis objecte d’aquestallicitacid. Es podra utilitzar documentacio técnica o comercial
preexistent, sempre que sigui pertinent i permetiidentificar les caracteristiques dels
serveis, productes i plataformes que s’hi descriuen.
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