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Ajuntament de Pals

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DE LA LICITACIO DEL
SERVEI DE PREVENCIO, VIGILANCIA | SOCORRISME A LES PLATGES DE PALS
(EXP.NUM.1490/2026)
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Ajuntament de Pals

1. Objecte

L'objecte del contracte és establir les condicions técniques que ha de complir la
prestacié del servei de vigilancia, salvament i socorrisme a les platges del municipi de
Pals durant la temporada de bany, amb la finalitat de vetllar per la seguretat de les
persones usuaries, prevenir situacions potencialment perilloses i intervenir de manera
efica¢ davant incidents, accidents i situacions d'emergéncia.

El servei inclou la vigilancia preventiva, la senyalitzacié de l'estat de la mar, el
salvament i rescat, els primers auxilis, l'assisténcia sanitaria basica, el bany assistit, la
coordinacié amb els serveis d'emergencia i les tasques complementaries establertes
en aquest plec (en endavant, el PPT) i en el plec de de clausules administratives
particulars (en endavant, el PCAP) reguladors de I'exp.nim.1366/2026.

2. Normativa aplicable

Resulta d'aplicacié la legislacié i normativa vigent que afecti a tots els aspectes
vinculats al contracte i la prestacio del servei.

La persona contractista esta obligada a complir tota la normativa aplicable vigent i a fer
les adaptacions que siguin necessaries.

Com a referéncia, sense que en cap cas representi una relacié tancada, es cita la
seglient normativa. Aquesta relacié no implica no contemplar qualsevol altra normativa
gue no estigui reflectida al mateix o que es modifiqui durant la vigéncia del contracte.

a) Lleis i normativa que afecti al litoral, platges i costes:

- La Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes, modificada per la Llei de 2/2013, de 29
de maig, de proteccié i Us sostenible de litoral i de modificacié de la Llei 22/1988,
de 28 de juliol, de Costes.

- El Reial Decret 876/2014, de 10 d'octubre, pel que s’aprova el Reglament General
de Costes.

- L'Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten les normes i instruccions per a
la seguretat humana en els llocs de bany.

b) Lleis i normativa de dret laboral i conveni laboral d'aplicacio:

- El Reial decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei de I'Estatut deis Treballadors.

- La Resolucié EMT/291/2024, d'1 de febrer, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié del | Conveni col-lectiu sectorial de vigilancia, salvament i socorrisme
aquatic professional en espais aquatics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de
conveni nim. 79100265012024).

- El Reial decret Llei 6/2019 d’'1 de mar¢, de mesures urgents per a la garantia de la
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en el treball i 'ocupacio.
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Ajuntament de Pals

c)

d) Lleis i normativa que determinen les titulacions, habilitacions i ensenyaments

Lleis, decrets, ordres i normatives sobre seguretat i salut en el treball

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals.

La Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio
de riscos laborals.

El Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de Novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de
coordinacié d'activitats empresarials.

El Reial Decret 1215/1997, de 18 de juliol, de disposicions minimes de Seguretat i
Salut per a la utilitzacié per part dels treballadors dels equips de treball.

obligatories per exercir les funcions encomanades al personal:

La Llei 3/2008, de 23 d’abril, de I'exercici de les professions de I'esport.

El Reial decret 238/2019, de 5 d'abril, pel qual s’estableixen habilitacions annexes
a les titulacions nautiques per al govern de les embarcacions d’esbarjo.

El Reial decret 878/2011, de 24 de juny, pel qual s'estableix el titol de Técnic
Esportiu en Salvament i Socorrisme i es fixen els seus ensenyaments minims i els
requisits d'accés.

El Reial decret 879/2011, de 24 de juny, pel que s'estableix el titol de técnic
superior esportiu en salvament i socorrisme i se'n fixen els ensenyaments minims i
els requisits d'accés.

El Decret 225/1996, de 12 de juny, pel qual es regula la formacié en atencid
sanitaria immediata.

El Reial decret 365/2009, de 20 de marg¢, pel qual s'estableixen les condicions i
requisits minims de seguretat i qualitat en la utilitzaci6 de desfibril-ladors
automatics i semiautomatics externs fora de I'ambit sanitari.

e) Lleis, decrets, ordres i normatives sobre gestié de residus, especialment sanitaris:

)

El Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestié dels residus sanitaris.

Lleis i normativa aplicable als vehicles, embarcacions i maquinaries estipulades per
la prestacio del servei:

El Reial decret 259/2002, de 8 de marg, pel qual s'actualitzen les mesures de
seguretat en la utilitzacié de les motos nautiques.

L'Ordenanca reguladora de la gestié de residus del municipi de Pals.
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Ajuntament de Pals

9)

3.

El

Altres normatives:

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

L'Ordenancga municipal del civisme i la convivéncia de I'Ajuntament de Pals.

Codi de bones practiques en la contractacié del servei de socorrisme a les platges.

Ambit funcional

servei estara integrat per les funcions de prevencio, vigilancia, salvament,

socorrisme, primers auxilis, assisténcia sanitaria basica, bany assistit i coordinacio
amb els serveis municipals, policials i d'emergéncia.

3.1._Funcid6 preventiva

Les funcions preventives sén totes aquelles actuacions que cal dur a terme de manera
racional i eficient per evitar que es produeixin incidents o accidents o, quan aixd no
sigui possible, reduir-ne els riscos i les consequéncies a nivells acceptables.

El servei de socorrisme haura de desenvolupar les funcions preventives seglients:

Vigilancia i prevencié d'accidents. Efectuar la vigilancia, I'observacié i l'avis de
manera prioritaria i continua a les platges i zones de bany durant els periodes i
horaris establerts en aquest plec, i intervenir en cas que sigui necessari.

Gestid de la seguretat. Gestionar l'aplicacid dels elements i les mesures de
seguretat de qué estiguin dotades les platges, i vetllar per la conservacié dels
senyals i del material destinat a la prevencié d'accidents, la seguretat, la vigilancia,
el socors i el transport de persones accidentades.

Control de les activitats nautiques. Advertir de les situacions de risc derivades de la
circulacié d'embarcacions i de la practica d'activitats nautiques que puguin posar
en perill les persones usuaries de les zones de bany. Comunicar les infraccions a
l'organisme competent i coordinar-s'hi perqué s'adoptin les mesures oportunes,
especialment pel que fa al respecte dels canals d'entrada i sortida i de les zones
d'abalisament.

Retirada d'elements perillosos. Retirar, sempre que sigui possible i segur, els
objectes no voluminosos que puguin representar un perill per a les persones
usuaries a la zona de bany, especialment al trencant de l'aigua. Quan es tracti
d'elements voluminosos o de residus que requereixin una intervencio especifica,
comunicar-ho als serveis municipals o als organismes competents perqué se'n
gestioni la retirada.

Informacio i advertiment a les persones usuaries. Informar i advertir les persones
usuaries sobre les activitats, els usos o els comportaments que puguin resultar
perillosos 0 molestos, aixi com sobre les mesures d'autoproteccio i seguretat que
4
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Ajuntament de Pals

calgui adoptar. En cas que no cessin les conductes de risc 0 que es requereixi una
intervencio especifica, avisar les autoritats competents.

Senyalitzacié de l'estat de la mar i dels riscos. Senyalitzar l'estat de la mar
mitjancant les banderes corresponents, d'acord amb el protocol establert en aquest
plec, i advertir i senyalitzar els riscos que es detectin a les platges, com ara
corrents marins, fons perillosos, alteracions de la qualitat de l'aigua, preséencia de
meduses, objectes perillosos o condicions meteorologiques adverses.

Comunicacio d'incidéncies a la Policia Local. Informar la Policia Local de les
desaparicions de persones, els robatoris, la preséncia d'animals quan estigui
prohibida, els incompliments de la prohibicié de fumar, les baralles i qualsevol altra
situacid que requereixi la seva intervencio.

Informacio sobre les normes d'Us de les platges. Informar les persones usuaries de
les prohibicions i les normes d'Us de les platges, especialment pel que fa a la
presencia d'animals i a la prohibicio de fumar, i vetllar pel compliment de la
normativa vigent i del pla d'usos i serveis de temporada aprovat anualment per
'Ajuntament. Quan sigui necessari, comunicar-ne els incompliments als serveis
competents.

Identificacié voluntaria de persones usuaries. Oferir un sistema d'identificacio
voluntaria d'infants i de persones amb discapacitat o altres situacions de
vulnerabilitat, amb la finalitat de facilitar-ne la localitzacié en cas de pérdua o
desorientacio.

Control i registre de les actuacions. Realitzar un registre diari dels incidents,
accidents, actuacions preventives i assistencies sanitaries, aixi com elaborar els
informes sobre el desenvolupament del servei i la memoria final de temporada.

Comunicacié d'incidéncies als serveis municipals. Comunicar a I'Ajuntament o a
I'area municipal competent qualsevol incidencia detectada a les platges que pugui
afectar la seguretat, la salubritat o el bon funcionament dels serveis i les
instal-lacions, incloent-hi el mal funcionament de les dutxes i els rentapeus, la
descol-locaci6 de les passarel-les, la preséncia de bruticia a l'aigua o a la sorra i
altres desperfectes o incidéncies.

Conservacio i manteniment del material municipal. Vetllar per la conservacio del
material municipal adscrit al servei i comunicar a I'Ajuntament les necessitats de
reparacio o substitucié que es detectin.

Informacio als usuaris i protocols d'emergencia. Col-locar, a cadascun dels llocs de
socors i en un espai visible, cartells informatius en catala, castella i anglés que
indiquin el periode de cobertura i els horaris de prestacid del servei, aixi com els
consells basics de seguretat i el protocol general d'actuacié davant d'emergéncies.

Obertura dels moduls sanitaris. Obrir els moduls sanitaris (lavabos) de les platges
a l'inici de la prestacié del servei, en cas que estiguin tancats i sempre que aquesta
actuacio formi part de les obligacions del servei.

Col-laboracié amb els serveis municipals. Col-laborar amb la Policia Local i la resta

5
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Ajuntament de Pals

de serveis municipals competents per contribuir a la proteccid de les persones
usuaries i al compliment de la normativa vigent en matéria de seguretat, salubritat,
proteccié ambiental i usos de les platges.

3.2. Funcié de salvament i socorrisme

La funcié de salvament i socorrisme comprén les actuacions de primers auxilis i
d'assisténcia sanitaria basica necessaries per intervenir immediatament davant d'un
accident o situacio de risc, preservar la vida, evitar complicacions i facilitar, quan sigui
necessari, I'evacuacioé a un centre sanitari.

e Prestar assisténcia sanitaria immediata als punts de socors.
e Intervenir immediatament davant qualsevol situacié de risc o accident.
e Realitzar rescats i salvaments dins I'ambit de cobertura del servei.

e Facilitar l'assistencia al bany a persones amb mobilitat reduida en les condicions
establertes.

e Reposar el material utilitzat i deixar el dispositiu preparat per a noves
intervencions.

e Garantir la disponibilitat i el correcte funcionament dels mitjans materials i de
I'embarcacio d'auxili.

e Sol-licitar immediatament el suport dels serveis externs, especialment el 112, quan
la situacio ho requereixi.

e Coordinar-se amb Policia Local, SEM, Proteccié Civil, Salvament Maritim i altres
organismes competents.

e Gestionar adequadament els residus sanitaris generats durant les assisténcies.
4. Ambit territorial i analisis del risc.

L'ambit de cobertura del servei sera des de I'inici de la desembocadura de les Basses
d’en Coll al nord i fins al limit amb Begur al sud. En aquest sentit, la Platja del Massot i
la platja de Radio Liberty queden excloses en el servei de prevencio i vigilancia pero
no del servei de socorrisme. La tant de prevencio, vigilancia i servei de socorrisme es
desenvolupara a les platges del Grau i Gran, incloent les zones de sorra, zones de
bany, canals nautics abalisats i I'entorn immediat que sigui necessari per garantir la
seguretat de les persones usuaries, amb els segilients elements, dotacions i
ubicacions.
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Ajuntament de Pals

4.1 Relacid de platges

La platja de Pals és una platja d'uns 3,5km de llarg i es divideix en els segients
sectors:

4.1.1 La Platja del Massot o Platja del Cul de les Senyores: ubicada entre el terme
municipal de Torroella de Montgri i el Rec del Moli de Pals, amb una llargada: 230 m.
Només s’hi pot accedir per la urbanitzaci6 Mas Pinell que pertany al municipi de
Torroella de Montgri, i al darrer tram per un cami entre dunes.

4.1.2 La Platja del Grau: a continuacio de la platja del Massot , en direccié sud, des del
Rec del Moli fins al limit de les edificacions de I'Avinguda dels Arenals de Mar, amb
una extensio de 1180 m. Els primers 250 metres es troben davant de la Bassa Gran
sense gaire ocupacio per estar lluny dels accessos. La part de davant del Camping
Platja Brava i en els diverses entrades de I'aparcament del Grau té una alta ocupacio.

Actualment a I'esquerra de I'accés del Passeig del Mar s’hi ubica una guingueta, i a la
dreta diverses activats nautiques, amb lloguer i classes d’embarcacions a vela, amb
afluéncia també de particulars que gaudeixen les condicions de vent de la zona.

Es diferencien dos sectors d’aquesta platja, la part de davant del camping Platja Brava
amb alta ocupacio, i la resta on hi ha menys ocupacié amb convivéncia amb activitats
nautiques.

4.1.3 La Platja de les Antenes: A continuacio de la Platja del Grau, inclou tot I'espai de
les antigues instal-lacions de Radio Liberty.,, amb una llargada: 1380 m. L'accés a
aguesta platja es fa des dels sis accessos que hi ha pel cami de ronda que uneix les
platges del Grau amb la Platja Gran, entre mig de les dunes i sense cap accés asfaltat.

Es una zona en general d'afluéncia baixa, excepte els extrems nord , sud, i el pas de
davant de l'avinguda Gavarres. En tota aquesta zona no hi ha activitats de cap
tipologia.

4.1.4 La Platia Gran: ubicada en l'extrem sud, des del limit de les antigues
instal-lacions de Radio Liberty fins al terme municipal de Begur. Amb una llargada: 295
m, i la que té major ocupacid. Disposa de guinguetes, activitats aquatiques, varador
municipal, pista de voley, i activitats organitzades.

Excepte la Platja Gran, que té la consideracid de platja urbana, la resta esta inclosa
tant en Espais de Proteccié Especial (ENPE), Pla d’Espais d’'Interés Natural (PEIN) i a
Espais de la xarxa Natura 2000.

El servei de prevencié, vigilancia i socorrisme és viable técnicament a la platja del
Grau i a la platja Gran ja que son les que tenen accés asfaltat fins a I'entrada de la
duna litoral pels serveis d’emergéncies. La resta o no tenen accessos directes o
només s’hi pot arribar pel cami de ronda.

4.2 Analisis del risc.

D’acord amb el “Codi de bones practiques en la contractacio del servei de socorrisme

7
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Ajuntament de Pals

a les platges”, s’ha seguit els criteris per catalogar les platges en funcié del risc, tal i
com es detalla en I'annex |, amb el seguent nivell de risc en funci6 de cada platja:

Platja Nivell de risc
Platja del Massot o Cul de les senyores Baix
Platja del Grau | Mitja
Plajta del Grau I Baix
Platja de les Antenes Baix
Platja Gran Mitja

En base el nivell de risc es determina I'equip huma, els punts de vigilancia, aixi com el
lloc de socors i primers auxilis.

Tot i que els llocs de socors i primers auxilis, embarcacions d’auxili, i vehicles només
es consideren necessaris per platges d’alt risc, tenint en compte I'extensio total de la
platia, les activitats existents, les dificultats d'accés de determinades zones, es
considera necessari mantenir els mitjans de vigilancia i socorrisme de la darrera
licitacid, d'acord a les dotacions i ubicacions segiients:

A l'annex | d’aquest plec s’incorporen els planols amb la previsio del Pla de distribucio

d'usos i serveis de temporada de les platges, el qual esta, a data d'avui, pendent
d’aprovacio per a la temporada 2027.

5. Instal-lacions, punts de vigilancia i banderes

5.1 Platja del Grau

Element Dotaci6 / ubicacié
Punt de socorrisme 1 punt. UTM: 516336.90 / 4650006.48
Punt de vigilancia 1 punt. UTM: 516404.89 / 4649675.22
Garatge / magatzem Local municipal a disposicié del servei. UTM: 516285.66 /
4649941.28
Bandera 2 punts de senyalitzacio
5.2 Platja Gran
Element Dotaci6 / ubicacio
Punt de socorrisme 1 punt. UTM: 517094.98 / 4647791.75
Punt de vigilancia 1 punt. UTM: 517081.15 / 4647830.78
Bandera 1 punt de senyalitzacié al punt de socorrisme

Cada lloc de socors disposara d'aigua corrent potable i subministrament eléctric, sala
de cures, armari per al material sanitari, taula, cadires, nevera, microones i aire
condicionat.

Els punts de socors disposaran d'un espai d'ombra adjacent i de passarel-les per

facilitar I'accés de persones amb mobilitat reduida fins a la linia de mar. Les
passarel-les s'hauran de retirar diariament per facilitar la neteja de la platja.
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Ajuntament de Pals

Cada punt de vigilancia se situara en una estructura estable, amb una distancia entre
el seient i el terra d'almenys 2,5 metres, el més a prop possible dels accessos i a una
distancia maxima de 20 metres de la linia de mar.

5.3 Banderes

Hi haura com a minim tres punts de senyalitzacié amb banderes: dos a la platja del
Grau i un a la platja Gran. Els suports tindran una alcada minima de 3 metres.

Les banderes tindran una mida de 1,5 x 1 metre i inclouran, com a minim, bandera
verda, groga, vermella i bandera informativa de meduses.

Els punts indicats podran ser modificats en funcié dels canvis morfologics de les
platges. A finals de maig, i abans de l'inici del servei, es realitzara un replanteig anual
per concretar la ubicacio definitiva de les instal-lacions.

6. Caracteristiques del servei

6.1. Condicions generals d’execuci6 del servei

La contractista haura de disposar dels mitjans humans i materials necessaris per
garantir la correcta prestacio del servei.

El contractista designara un unic interlocutor amb I'Ajuntament amb capacitat per
resoldre les incidéncies derivades de I'execucié del contracte.

La contractista haura de complir les ordres i instruccions de I'Ajuntament relatives a la
correcta prestacio del servei.

En situacions d'urgéncia o emergéncia haura d'intervenir directament sense esperar
instruccions quan l'actuacio immediata sigui necessaria.

La contractista sera responsable dels danys que el seu personal o els vehicles i equips
adscrits al servei puguin ocasionar, d'acord amb les obligacions contractuals i la
polissa d'asseguranca corresponent.

El personal haura de mantenir una actitud professional, cordial i respectuosa envers
les persones usuaries i el personal municipal.

Les baixes, permisos, descansos i altres abséncies del personal s'hauran de cobrir de
manera que no es redueixi la dotacid6 minima del servei.

6.2 Calendari d'inici i de finalitzaci6 del servei
La persona adjudicataria del servei (en endavant, persona contractista) el prestara, en
els termes assenyalats a la clausula 3, a tota la zona de bany de Pals des de mitjans

de juny a mitjans setembre, coincidint amb els caps de setmana.

Aquest termini es desglossa en els termes seguients:
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Anualitat Inici prestacio Finalitzacié prestacié
2027 12 de juny 12 de setembre
2028 15 de juny 15 de setembre

En cas de prorroga les dates d'inici i finalitzacié serien les segients:

Anualitat Inici prestacié Finalitzacié prestacié
2029 16 de juny 16 de setembre
2030 15 de juny 15 de setembre

La posada a punt del dispositiu i el seu desmantellament es planificaran amb
I'Ajuntament abans i després del periode efectiu de prestacio.

S’estableix un horari ininterromput d’10h a 18h, i s’imposa l'obligacié de la puntualitat
en l'inici del servei. Per tant, els mitjans humans, materials i técnics sempre estaran
operatius a la hora exacta d'inici del servei.

El dispositiu haura d'estar plenament operatiu des de l'inici efectiu de I'horari del servei
fins a la seva finalitzacid, sense que es pugui produir cap buit de cobertura per pauses,
canvis de torn o altres circumstancies organitzatives.

El no compliment d’aquest calendari i horari suposara la resolucié del contracte.

7. Condicions particulars del servei

7.1. Organitzacié i funcionament del servei

a) El servei s’ha d’iniciar amb tots els mitjans preparats a les 10 h.

b) Es fara una primera ronda a fi i efecte de valorar I'estat general de la sorra i I'aigua
(particules en suspensio, bruticia de la sorra, preséncia de meduses, etc.).

c) Un cop comprovat que tot el dispositiu esta en condicions de prestar el servei, es
comunicara amb quina bandera s’inicia el servei (la via de comunicacio
s'especificara abans de l'inici de la prestaci6 del servei).

d) La persona coordinadora haura de realitzar el corresponent control de preséncia
del personal i notificar a I’Ajuntament qualsevol incidéncia.

e) El servei s’haura de desenvolupar seguint les indicacions de la propia empresa,
presentades abans d'iniciar el contracte.

f) L'organitzacio del servei de vigilancia de la platja es basara en rondes dinamiques i
en la rotacio del personal que ocupa les cadires de vigilancia i els moduls. Un cop
adjudicat el contracte, 'empresa presentara la metodologia del servei a I'Area de
Medi Ambient, per a la seva validacié.

g) A cada modul de socorrisme hi haura dues persones socorristes, una d’elles a la
cadira situada sobre el modul i I'altra a sota, sempre amb les portes dels moduls
obertes i fora d'aquests. En cas de necessitat de prestar el servei de cadira

10
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h)

amfibia, la persona situada a la cadira elevada haura d’ajudar el/la company/a.

La persona coordinadora de platges realitzara un minim de dues visites diaries a
tots els llocs de socors.

Qualsevol canvi de bandera durant la prestacié del servei haura de ser comunicat
a la plataforma habilitada «PlatgesCat».

Els accidents greus o qualsevol altra informaci6 rellevant es comunicaran també a
la Policia Municipal i al técnic municipal responsable del contracte.

L'empresa sera responsable de la col-locacio i reposicio de les cordes de subjeccio
de les banderes als mastils.

L'empresa permetra la funcié revisora de la técnica municipal, als efectes de
verificar les instal-lacions i el material adscrit a la prestacid del servei.

La finalitzacié del servei es realitzara a les 18 h. A partir d’aquest moment, i no
abans, els socorristes podran recollir tota la instal-lacié. A la finalitzaci6 del servei
també es comunicara amb quina bandera es tanca el servei.

7.2. Tasques de prevencié d’accidents

a)

b)

Per tal de portar a terme les tasques de prevencié d'accidents, la persona
contractista col-locara en lloc visible senyalitzacio relativa a:

a.l) L'horari de prestaci6 del servei.

a.2) Consells de prevencié o informacié d’'interés per a les persones usuaries (per
exemple: informacié relativa a meduses, consells basics de seguretat, teléfons
d’interés, etc.).

a.3) Senyalitzacié diaria amb les banderes verdes, grogues i vermelles, en funcio
de l'estat de la mar, segons s’estableixi a la normativa vigent. Es col-locaran, com
a minim, tres banderes al llarg de tota la platja de Pals, perfectament visibles i
ubicades als punts de vigilancia. Les banderes les haura d’aportar I'adjudicatari.

Aquestes mesures preventives es complementaran amb tasques actives per part
del personal adscrit al servei, com son:

b.1) Vetllar per la conservacio dels senyals i del material destinat a la prevencio
d’accidents, vigilancia i socorrisme.

b.2) Vetllar i informar sobre les prohibicions que afecten les embarcacions amb
motor o sense, les persones practicants d’esports aquatics, les persones banyistes
i, en general, totes aquelles activitats que poden suposar un risc per a les persones
usuaries.

b.3) Vetllar pel compliment de les obligacions i prohibicions relatives a la utilitzacié
dels canals dentrada i sortida o Il'abalisament. En cas d'observar-se que

11
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Ajuntament de Pals

'abalisament exterior o el dels canals ha sofert modificacions (per temporals,
pérdua de boies, etc.), s’haura de comunicar immediatament a I'’Ajuntament.

b.4) Informar les persones usuaries sobre la prohibicio relativa a la presencia
d’animals a les platges, exceptuant els gossos pigall, durant la temporada de bany,
d’acord amb les ordenances municipals. En aquest sentit, queda prohibida
'entrada d’animals domestics a les platges de Pals en el periode compres entre el
15 de marg i el 15 d’octubre, de conformitat amb I'Ordenanca municipal reguladora
de civisme i convivéncia ciutadana.

b.5) Informar les persones usuaries sobre els comportaments incivics que poden
suposar molesties o riscos per a elles mateixes o per a altres persones.

b.6) En aquells casos en qué sigui necessaria la presencia policial o els mitjans
sanitaris, contactar amb els diversos cossos mitjangant els canals oficials
establerts. Telefon de la Policia Local de Pals: 972 66 77 77.

b.7) Avisar immediatament la persona responsable del contracte, via WhatsApp,
dels desperfectes que s’observin a la platja, com ara papereres en mal estat, mal
funcionament de dutxes i rentapeus, desperfectes en general del mobiliari, bruticia
a la sorra i a I'aigua, vidres trencats a la sorra, etc.

Per tal de portar a terme aquestes tasques de vigilancia activa, el personal
socorrista efectuara recorreguts periodics al llarg de la platja, mitjancant rondes
dinamiques i amb rotacié del personal.

7.3. Tasques de salvament i socorrisme

a)

b)

d)

Aquest servei, que incloura també les tasques vinculades a la prestacio de primers
auxilis, estara dotat dels elements i dispositius necessaris per tal que es pugui
portar a terme de forma efectiva i segura en tot moment durant la prestacio del
servei.

La reposicié dels fungibles utilitzats anira a carrec de la part contractista. Aquesta
haura d’aportar el material basic sanitari d’acord amb la tipologia dels principals
accidents que tenen lloc en la prestacié d’aquest servei.

La part contractista es responsabilitza que els mitjans personals adscrits al servei
disposin de l'acreditacié i de la formaci6 minima necessaria per portar a terme
aquestes tasques de primers auxilis.

La persona contractista aportara, en els termes assenyalats en el PCAP, un quadre
detallat dels equips, mitjans materials i mitjans técnics adscrits al servei.

8. Mitjans personals

8.1. Dotacié de personal

En tot moment durant la prestacié del servei la persona contractista haura de garantir
els mitjans personals segients, on sempre hi haura una persona de guardia que

12
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disposi de la titulacioé vigent estipulada per poder socorrer amb I'embarcacié o moto
d’aigua:

- Un/a coordinador/a compartit entre la Platja del Grau i la Platja Gran.
- Un socorrista amb titulacié de patré d’embarcacions.

- Un total de quatre socorristes per cobrir els punts de socors, de vigilancia i d’actuar
com a socorrista-rescatador sobre la moto aquatica.

8.2. Titulacions
La Titulaci6 del personal responsable de I'execuci6 del contracte sera la seguent:
- Titol de socorrista aquatic/a.

- Inscripcié al Registre de Professionals de I'Esport a Catalunya (ROPEC) com a
socorrista aquatic/a.

- Titol vigent estipulat per Capitania Maritima per tal de poder portar moto d'aigua.
8.3. Comunicaci6 verbal.

Aquest personal haura d’acreditar parlar, i entendre, el catala i el castella. A més,
s’exigeix a la persona contractista que, com a minim, una de les persones
treballadores adscrites a cadascuna de les platges acrediti parlar i entendre, com a
minim, I'angles.

8.4. Vestuari

Referent al vestuari del personal, aquest haura d’anar en tot moment uniformat, en
perfectes condicions d’higiene, preséencia i decorum, amb vestuari i complements
adaptats a la climatologia del moment que hauran d’estar acceptats préviament per
I'Ajuntament.

En tot cas, aquest vestuari estara format, com a minim, per: banyador tipus
bermudes/banyador de cos sencer, samarreta de color blanc o groc fluorescent,
dessuadora, pantalons llargs i xiulet. Tot el vestuari haura de portar obligatoriament
I'escut de I'Ajuntament.

El personal que no estigui de servei no podra dur l'uniforme.

Tot el vestuari que I'empresa proporcioni a cada persona treballadora constara
almenys dels seglents elements:

- Dues samarretes.
- Dos banyadors tipus bermudes per nois i banyador de cos sencer per a noies.

- Una dessuadora.

13
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- Un pantalo llarg.
No es permetra el patrocini del vestuari.

A banda dels uniformes descrits, cada membre del servei comptara amb el seglient
equipament personal:

- Gorra.
- Ulleres de sol amb proteccié nivell tres o superior.

Un xiulet amb cordill.

Si el terreny ho requereix, cal¢cat adaptat.
L'Ajuntament ostentara el dret de separar del servei de forma justificada a qualsevol

persona treballadora que pel seu comportament o incompliment de l'establert en
aguest article comprometi el perfecte desenvolupament del servei.

9. Mitjans materials

9.1. Mitjans materials aportats per I’Ajuntament

L'Ajuntament posara en disposicié de 'empresa adjudicataria els seglents recursos de
salvament, Unicament per la prestacio dels serveis contemplats en aquest contracte:

a) Magatzem situat al parquing del grau, a la Platja del Grau. En aquest espai es
podra guardar el Quad i moto d’'aigua quan acabi el servei. Durant la prestacié del
servei , es pot utilitzar com a punt de cures, coordinacié i salvament.

b) Dues cadires de vigilancia de fusta de 2,5 m d’al¢cada.

c) Cabina de vigilancia sobre torre de fusta elevada.

¢) Un modul de vigilancia a la Platja del Grau, amb carpa d’'ombratge.

d) Un modul de vigilancia , amb pérgola d’'ombratge a la Platja Gran.

e) Taules, cadires, neveres, escalfadors eléctrics d’aigua, escombres amb recollidors,
pals de fregar, cubells, cartells amb I'horari de servei, etc.

9.2. Mitlans materials aportats per la persona contractista:

Com a minim, la persona contractista aportara els mitjans materials seguents:
a) Equipament personal (almenys un per a cada socorrista):
- Tubs de rescat.

- Llaunes de rescat.

14
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b)

Prismatics.
Emissora portatil amb funda d’aigua.

Equip/vestuari: banyador, samarreta, jersei, gorra amb visera, calgat, xiulet, ulleres
de sol.

Arnés de rescat.

Radiotransmissor.

Aletes de natacid, mascara i tub busseig.

Una farmaciola portatil amb tot el material homologat necessari.
EPlIs.

Als punts de socorrisme de la Platja del Grau i a la Platja Gran, la persona
adjudicataria proveira amb un minim de:

Dues cadires amfibies per minusvalids

Crosses amfibies i caminadors amfibis

Emissora base

Llitera d'immobilitzacio

Taulell espinal

Armilles salvavides , també per la torre de vigilancia.
Tensiometre

Farmaciola fixa i una per la torre de socorrisme.
Collarins

Equip d’oxigenoterapia

Equip DEA

Material fungible basic

Cartellera de senyalitzacio

Banderes de I'estat del mar/meduses (un per a cada punt de socorrisme).

Contenidor de residus sanitaris

15
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Telefon mobil de contacte amb I’Ajuntament.
Manta d’emergéncia

Material de la motxilla d’atac:

Motxilla en el cas d'embarcacié6 haura de ser estanca o0 es comptara amb un

dispositiu per aconseguir-ho.

Guants de proteccié, minim deu parells.

Un pulsioximetre operatiu.

Un tensiometre digital operatiu.

Feérules d'immobilitzacié de membres.

Vena elastica de cinc i deu cm., minim tres de cada una.
Vena rigida de cinc i deu cm., minim tres de cada una.
Tres bosses de calor sec.

Tres bosses de gel sec.

Tres llengols zona neta.

Tres mantes térmiques,

Tubifix membres i dits.

Gasses 5x5, minim cent unitats.

Gasses 10x10, minim cent unitats.

Esparadrap de tela dos i cinc cm., minim dos rotllos de cada un.

Un rotllo d'omnifix.

Punts d'aproximacio.

Cinc aposits de full grasum.

Serum fisiologic per neteja de ferides en esprai.
Sérum ocular.

Clorexidina en esprai.

Alcohol per neteja material.
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- Tisores precisio.

- Tisores roba.

- Pinces precisio.

- Xeringues i agulles per irrigar.

- Un torniquet.

No obstant aix0, aquesta relacié podra ser ampliada en les propostes presentades.

A banda, tal i com ja ha estat especificat, la persona contractista proveira I'equipament
personal de tot el personal contractat, amb el serigrafiat amb el logo de I'Ajuntament.

9.3. Vehicle de coordinacio i moto d'aigua

Anird a carrec de la persona contractista posar a disposicié un vehicle d’intervencio
rapida (VIR) tipus quad per a realitzar les tasques de coordinaci6 i suport dels llocs de
socors. El vehicle anira identificat amb el logotip de I'Ajuntament. En cas de ser
necessari de circular per la sorra de la platja, la velocitat haura de ser I'adequada i
sense posar en risc la seguretat de les persones banyistes. Aquest vehicle haura
d’estar aparcat al darrere dels punts de salvament.

Anira a carrec de la persona contractista posar a disposici6 una moto d’aigua amb
taula de rescat per dur a terme operacions de salvament i socors a l'aigua. Aquesta
embarcacié haurd de ser de minim tres places i romandra a la zona d'avarada
municipal (ZA-3 de la Platja Gran Il de Pals). Aquesta embarcaci6 o moto d'aigua
s’haura de carregar a la zona d’avarada i desplacar-se cap a I'aigua amb un carro
d’avarada lleuger i manual.

Ambdos vehicles hauran de complir amb la normativa segient:

- Haura de ser un vehicle homologat per a la seva funcié i haura de complir tots els
requisits que marca la legislacio vigent.

- Haura d’anar equipat amb material médic de primera intervencié i material per al
rescat aquatic suficient.

- El manteniment i les despeses variables, el combustible, les reparacions i
'asseguranca aniran a carrec de la persona contractista, i es mantindra en
perfectes condicions.

10. Gestié del material

a) Tot el material haura destar sempre en perfecte estat de conservacié i
manteniment i passar les revisions periodiques establertes per tal de garantir-ne la
seva funcionalitat.

b) La persona contractista realitzara un inventari del material que li sigui cedit i que
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tingui propi a l'inici i al final de la temporada, indicant I'estat de conservacio i sent
responsable del seu retorn a l'Ajuntament en les degudes condicions de
conservacio.

c) Les tasques de neteja de manteniment dels moduls i les casetes de socorrisme
aniran a carrec de la persona contractista i els mitjans i productes necessaris per a
portar-la a terme també. Les casetes i instal-lacions del servei de socorrisme
hauran d’estar sempre en perfectes condicions higieniques.

d) La persona contractista haura d’assumir la responsabilitat de fer el manteniment i
tenir la informacié actualitzada dels punts d'informacié als usuaris pel servei
d’assistencia al bany, campanyes de sensibilitzacio, etc...de les cartelleres que es
situaran als punts de socorrisme de la Platja del Grau i la Platja Gran.

11. Altres condicions que afecten el servei

a) La persona contractista presentara, segons el model proporcionat per la persona
responsable del contracte, un full setmanal a l'adreca de correu electronic
mediambient@pals.cat que incloura les incidéncies relacionades amb la prestacié
del servei, primers auxilis realitzats, accidents, incidéncies varies, etcétera. Aquest
full s’enviara cada dilluns al mati, abans de les 15h, i es complementara amb la
presentacié d'un informe mensual i d’un informe final d’activitat.

b) Aresultes de la necessitat de presentar telematicament a diari informacio relativa a
les platges (per exemple informacio relativa a meduses a I'’Agéncia Catalana de
'Aigua, de l'estat de la mar al Departament competent, entre d’'altres) la persona
contractista es responsabilitza de portar a terme la transmissié d'aquesta
informacié seguint les instruccions que dictamini I’Ajuntament.

c) Les lectures dels serveis d'aigua, electricitat i clavegueram aniran a carrec de
I'Ajuntament.

d) Qualsevol desperfecte que impedeixi tenir llum, aigua o clavegueram a les casetes
i moduls de salvament correra a carrec de la persona contractista.

12. Servei de bany assistit.

El servei d’'acompanyament al bany es proporcionara per a les persones amb mobilitat
reduida, sigui amb I'is de cadira amfibia o ajuda de crosses o caminadors, i sempre
gue en el masteler hi hagi col-locada la bandera verda i durant un temps maxim de 15
minuts.

El servei es prestara preferentment al punts de socorrisme de la Platja Gran, atés que
disposa d’accessos reglamentaris, i passeres fins a la linia de mar.

A la platja del Grau el servei s’haura de prestar al punt de vigilancia pel que caldra que
aguest emplacament també es disposi del material d'assisténcia al bany quan sigui
necessari.

La contractista prestara el servei in situ, a demanda i també concertara el servei amb
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cita prévia, ja sigui mitjancant telefon o via web.

Caldra per tant que en els punts de socorrisme estigui en un lloc visible la manera de
concertar aquest servei.

La persona contractista haura d’aportar una cadira amfibia marina a cada punt , amb
les seglents caracteristiques basiques:

e Estructura de tub d’alumini pintat amb pintura epoxy.

e Dimensions : llarg de 220 a 260 mm, amplada de 107 a 120 mm.
e Amb tirador, reposa bracos i reposapeus.

e Cos de malla de poliester

e Plegable i desmuntable

e 304 rodes amb pneumatics amples ( 380 mm) i inflables.

e Pesde lacadira: 31 a33kg

e Resisténcia maxima: 100 kg

Les tasques que hauran de realitzar els socorristes en referencia a I'tis d’aquest servei
seran les seglents:

e Treure i guardar diariament les cadires amfibies dels punts de socors establerts.

e Permetre el seu Us, en les condicions expressades al primer paragraf d'aquest
article.

e Vetllar per tal de qué es faci un Us correcte de la cadira i de qué es retorni en bon
estat.

e Fer la transferéncia i facilitar I'accés a l'aigua si la persona usuaria ve amb una
persona acompanyant (major d’edat).

e Fer la transferencia, facilitar I'accés i accedir amb ella a I'aigua donant-li el suport
durant la totalitat de la durada del bany.

e Portar un registre diari d'usuaris.

13. Procediment en relacié al servei de polseres identificatives

Aquest servei consistira, prévia sol-licitud de I'interessat, en la col-locacid, en un dels
bracos i en lloc visible, d'una polsera de plastic, amb el nimeros dels teléfons mobils
del personal que presta el servei de salvament a la platja, en cas de pérdua.

La persona contractista haura de portar un registre dels usuaris del servei i dels seus
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responsables, indicant: data i nom tant de I'usuari com del seu responsable i teléfon de
contacte d’aquest ultim.

Quan es produeixi una situacié de péerdua s’haura de posar en coneixement de la
policia local de Pals.

La contractista haura de dur a terme les accions necessaries per impulsar i difondre
aquesta prestacio.

14. Procediments operatius i plans d’emergéncia

14.1. Procediments operatius

Els procediments operatius implantats en els serveis de salvament han de ser
d'obligatoria execucio i explicaran les rutines de treball de tota la jornada, aixi com les
estancies en cada posici6 i sistema de vigilancia i prevencié.

Hauran de realitzar-se de manera clara, senzilla i facil d'interpretar per tots el membres
de l'equip i de manera que proporcionin condicions optimes fisiques i psicologiques
dels mateixos.

Es desenvolupara un procediment operatiu per cada zona independentment de la
vigilancia i un global que abasteixi totes les zones.

Aquests procediments garantiran la vigilancia completa i efica¢ de tota I'area coberta, i
de tota la franja litoral del municipi.

En ells s’han d'especificar els recursos humans i logistics enumerats i la forma de
procedir, comunicar-se i utilitzar dels mateixos.

14.2. Plans d’emergéncia

Els plans d’emergéncia implantats en els serveis de salvament han de ser d’obligatoria
execucié i han d'explicar la manera d'actuar davant qualsevol urgéncia o emergéncia
gue pogués sortir durant el desenvolupament de la jornada.

Hauran d'estar redactats de manera clara, senzilla i facil d'interpretar per tots els
membres de l'equip.

Se’'n desenvolupara un per cada zona de vigilancia, un per les zones no vigilades i un
de global que abasteixi totes la franja litoral del municipi.

Garantiran la cobertura eficag de qualsevol situacié extraordinaria resolta amb
recursos propis i/o externs, mentre es segueixi garantint la correcta vigilancia de la
platja.

En ells s'han d'especificar els recursos humans i logistics a emplenar enumerats i la
forma de procedir i comunicar-se.

14.3 . Actuacions en situacions d’emergéncia 0 anormals
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La persona coordinadora del servei sera el responsable de gestionar les situacions
d’emergéncia que sorgeixin durant el periode del servei establert, pel que abans de
l'inici del servei s’establira una reunié amb el responsable de Proteccio Civil municipal
per donar a cong@ixer els protocols d’actuacié del Document Unic de Proteccié Civil
Municipal (DUPROCIM) que poden implicar al servei de vigilancia i socorrisme, aixi
com les mesures a tenir en compte.

El coordinador del servei haura d’'estar localitzable en tot moment, pel que podra ser
requerit i/o avisat tant des del CECAT, Policia Local, Cap de Proteccié Civil, Alcalde,
Regidor o Técnic de Medi Ambient.

En situacions d’emergéncia, es coordinara amb les forces de seguretat, amb les
empreses de serveis i altres administracions publiques, d’acord amb els Plans de
Protecci6 Civil INUNCAT, CAMCAT, INFOCAT, SISMICAT, ....) i DUPROCIM.

En qualsevol cas, el responsable coordinador informara immediatament de la situacio,
llur evolucio, actuacions realitzades i efectivitat d’aquestes al Cap de Protecci6 Civil
Municipal.

14.4. Gesti6 de la gualitat ambiental i tractament dels residus generats

En termes generals caldra fer una correcta gesti6 ambiental de la prestacié del servei,
prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar. Aixi caldra:

e Vetllar per la netedat de la platja i col-laborar amb les campanyes que en aquest
sentit promogui I'’Ajuntament.

e Informar diariament sobre l'estat del mar, les condicions meteorologiques, donar
consells de bany i sobre la prevencio de la radiacio solar.

e Vetllar per una platja lliure d’animals i sense fumadors.

e Mantenir les platges lliures d'objectes i/o residus que puguin representar risc pel
medi ambient o per a les persones. | en cas que sigui necessari avisar a I'Area de
Medi Ambient per tal que sigui els serveis municipals que retirin els objectes o
residus.

e Col-laborar amb I'Agéncia Catalana de I'Aigua i Proteccio6 Civil.

A nivell particular de la prestacio del servei, caldra el compliment de I'Ordenanca
reguladora de gesti6 de residus del municipi de Pals, per que fa als la gestié de
residus generats, pel que I'’Ajuntament lliurara els clauers necessaris per accedir a les
arees d’emergéncia, aixi com accedir a la Deixalleria.

Caldra doncs:

e Separar els residus de paper, vidre, envasos, fraccié organica i rebuig en cada
modul i aportar-los de manera segregada fins a I'area de contenidors assignada.
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e Fer una correcta gestio dels residus especials sanitaris, dotar cada modul amb una
zona destinada a la deposicié dels mateixos (contenidors especifics) i gestionar-los
segons la legislacio vigent.

e Evitar vessaments de combustible i olis.

e Tot el material necessari per a correcta gestié dels residus anira a carrec de la
contractista.

14.5. Protocol de canvi de banderes.

La contractista disposara d’'una bandera de cada color (verda, groga i vermella) i una
bandera informativa de meduses per a cada masteler, i per cada punt de vigilancia
d’acord amb el que s’ha especificat a la clausula 4.

L'empresa decidira en el moment de I'obertura del lloc de platges, segons criteris
préviament consensuats i d’'acord amb el seu equip de socorristes sobre 'estat de la
mar i d'altres factors, la col-locacié de bandera verda o groga en el pal proper al lloc de
Socors.

Quan s’estimi convenient enlairar la bandera vermella es notificara a I'aplicatiu del
servei del litoral de la Generalitat de Catalunya, a la policia local i a I'area de medi
ambient de I'ajuntament de Pals, exposant-ne els motius.

Quan el canvi de bandera sigui motivat per altres motius que no sigui I'estat del mar
(meduses, qualitat de I'aigua molt baixa, o altres) es procedira a fer el canvi segons
s'especifica en el punt anterior, sempre previa consulta al responsable assignat per
'ajuntament.

Des de I'Ajuntament es controlara que figurin totes les banderes col-locades i
unificades i que estiguin en les degudes condicions.

En el moment en qué hi hagi bandera vermella o altres factors que puguin posar en
perill als banyistes, I’Ajuntament podra refor¢ar la vigilancia a la platja amb els cossos
de seguretat locals que cregui adients, o fins i tot sol-licitar la col-laboracié del cos de
seguretat autonomic, per tal de dissuadir als banyistes d’entrar a I'aigua.

Causes que poden derivar en un canvi de bandera de I'estat de mar:

e Maritimes (onatge, corrents, marees, meduses , animals marins...,).

¢ Climatologiques (vent fort, terral, boira, tempesta, tempesta eléctrica...,).

e Mediambientals (estat de l'aigua, possibles vessaments de combustible, restes
vegetals, bruticia derivada de fendomens naturals i tots tipus de residus

antropics...,).

e Seguretat ciutadana (atemptats, massificacions, objectes sospitosos...,).
e Tecniques (celebracions d’esdeveniments puntuals...,).
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Bandera | Condicions minimes que s’han de donar
Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per a la integritat de les
Verda persones. Amb una equivaléncia de grau 2 a I'escala de Douglas i de grau

fins a 3 a I'escala de Beaufort. La qualitat és bona, igual que I'estat general
de la platja.

Groga

Es formen onades que poden causar problemes als usuaris (amb una
alcada d’'un metre i mig). Corrents mitjanament fortes. Bruticia o taques a
laigua. Mal estat de la sorra. Tempestes o fenomens meteorologics que
dificulten la vigilancia dels usuaris. Preséncia de meduses o daltres
animals marins lesius. Equivaléncia de grau 3 a I'escala de Douglas i de
grau 4 o0 5 a l'escala de Beaufort. Altres situacions de risc moderat pels
usuaris.

Vermella

Onades que suposin un perill greu per a la integritat de les persones (amb
una algada de dos metres o meés). Corrents fortes o molt fortes. Estat
general de la mar molt agitat. Equivaléencia de 4 o més a l'escala de
Douglas i a partir de 5 a I'escala de Beaufort. Contaminaci6 de l'aigua i/o
de la sorra.

Condicions climatologiques molt adverses i perilloses per a la vida humana
a la mar. Preséncia molt elevada d’animals marins lesius i/o perillosos.
Altres situacions que suposin un greu risc per als usuaris.
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