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1 Objecte

Es objecte d’aquesta contractacié disposar de les actualitzacions del programari relacionat en el present plec,
sempre vigents, per disposar sempre de les darreres versions, actualitzacions de seguretat i suport oficial del
fabricant.

2 Motivacio

L’Ajuntament de Matar6 disposa d’una série d’infraestructures TIC que serveixen de base a totes les aplicacions
de gestié municipal i a la informatica corporativa en general, com sistemes de virtualitzacié de servidors, sistemes
de copies de seguretat, bases de dades corporatives, eines de col-laboracid, eines d’administracio de sistemes,
etc. Tots aquests sistemes TIC disposen de programari que cal tenir al dia i actualitzat per motius de seguretat i
funcionalitat dels mateixos. Normatives com I'esquema nacional de seguretat (ENS) obliguen a disposar de
totes les infraestructures tant de maquinari com de programari actualitzades i amb les darreres versions
recomanades de cada fabricant.

3 Calendari d’implantacié

L’adjudicatari haura d’acreditar la renovacio dels programaris abans de linici efectiu del servei. El
vistiplau técnic municipal només es donara un cop els serveis técnics hagin verificat que aquesta
renovacié consta correctament activada i reflectida en els panells de control dels diferents
programaris.

No s’admetra la facturacié del contracte fins que aquesta acreditacid hagi estat validada pels serveis
tecnics municipals. Tot el programari ha de tenir les actualitzacions vigents com a minim fins el
31/12/2027.

4 Requeriments técnics

L’abast del servei a prestar per part de 'empresa adjudicataria compreén:

e Garantir el suport técnic oficial del fabricant sobre incidéncies relacionades amb el programari descrit a
continuacio.

e Garantir el dret a actualitzacions i canvis de versio de tots els productes relacionats amb el suport vigent
de cada fabricant.

e Per a cada producte caldra enviar els comprovants oficials dels fabricants amb la renovaci6 dels
productes durant la vigéncia del contracte. El suport de cada producte ha de figurar actiu al perfil de
I’Ajuntament a la web oficial de cada fabricant, sempre que el fabricant disposi amb aquest servei, o en
cas contrari s’haura d’acreditar les renovacions amb la documentacié oficial de cada fabricant.

e Per aquells productes que ho necessitin I'adjudicatari enviara els codis de llicencia necessaris per
I'activacio dels mateixos o els fitxers de llicéncia que siguin necessaris per aquesta finalitat.
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e El suport de tots els productes relacionats ha d’estar sempre vigent durant la durada del contracte,
garantint I'accés a les actualitzacions, canvis de versid, suport técnic etc.

e La no renovacié d’algun dels productes, la renovacié parcial d’algun d’ells, el no acreditar la renovacié
dels mateixos, o el no poder accedir a les noves versions o actualitzacions suposara la resolucié en
relacio amb el lot contractat.

e Sialgun producte, degut a la data inicial d’adquisici6 i a la politica interna de renovacio del fabricant, és
impossible encaixar la finalitzacid de la renovacié al 31/12/2027, podra constar renovat més enlla
d’aquesta data, perd mai podra caducar el suport abans del 31/12/2027.

o Els diferents productes, atesa la seva data d’adquisicio, disposen d’'una data diferent de vigéncia actual
del suport, I'adjudicatari caldra que gestioni amb els diferents fabricants la renovacié des de la data de
fi de suport fins, com a minim, el 31/12/2027.

e Es tracta d'una licitacié per lots i es poden presentar oferta a un o més lots de forma independent.

41 LOT 1. ORACLE STANDARD EDITION | ORACLE ENTERPRISE LINUX

Referéncia del fabricant

Descripcio

CSI: 21235641

Oracle Database Standard Edition
Software Update License & Support

Referéncia del fabricant

Descripcio

CSI: 97764781

Oracle Enterprise Linux Support per 3
servidors

4.2 LOT 2. ADOBE CREATIVE CLOUD

Referéncia del fabricant

Descripcio

VIP:
08662B4D800BF6749F9A

Adobe Creative Cloud. Totes les aplicacions per
1 usuari

4.3 LOT 3. LANSWEEPER

Referéencia del fabricant

Descripcio

No disponible

Lansweeper PRO 6000 Assets

44 LOT 4. MANAGEENGINE AD360 | SERVICEDESK

Referéncia del fabricant

Descripcio

No disponible

AD360 AD MANAGEMENT + AD AUDITING +
AD AUDITING ADDONS EMC FILE SERVER
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No disponible ServiceDesk Plus Multi Language Standard 25
Technicians

4.5 LOT 5. ONLYOFFICE

Referéncia del fabricant Descripcio

No disponible ONLYOFFICE WORKSPACE ENTERPRISE
EDITION per 200 usuaris

5 Abast del contracte

La durada del contracte sera de I'endema de la formalitzacié del contracte o a paritr de '01/01/2027 fins al 31 de
desembre del 2027, sense possibilitat de prorroga ni ampliacio.

L’actualitzacié i el suport de tots els productes ha d’estar vigent minim fins al 31 de desembre de 2027.

6 Protecci6 de dades de caracter personal

En cas que, durant I'execuci6 del present contracte, el contractista tingui accés a dades de caracter
personal de les quals I'Ajuntament de Mataré sigui responsable del tractament, resultara aplicable la
present clausula.

A aquests efectes, el contractista tindra la consideracié d’encarregat de tractament en els termes de
l'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades (RGPD), i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccioé de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDPGDD).

El contractista queda obligat a:

a) Tractar les dades personals unicament seguint les instruccions documentades de I'Ajuntament de
Mataré, i no destinar-les a cap finalitat diferent de la prevista en el present contracte.

b) Garantir que les persones autoritzades per tractar les dades personals s'han compromés a respectar
la confidencialitat o estan subjectes a una obligacié de confidencialitat de naturalesa estatutaria.

c) Adoptar totes les mesures de seguretat técniques i organitzatives apropiades, de conformitat amb
I'article 32 del RGPD, per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

d) No recérrer a cap altre encarregat del tractament sense I'autoritzacio prévia per escrit de I'Ajuntament
de Matar6. En cas que es recorri a un sub-encarrec, s'imposaran al sub-encarregat les mateixes
obligacions de proteccio de dades que les establertes en aquest contracte.

e) Assistir I'Ajuntament de Mataro, tenint en compte la naturalesa del tractament i mitjangant mesures
tecniques i organitzatives adequades, en el compliment de I'obligacié de respondre a les sol-licituds
d'exercici dels drets dels interessats establerts al capitol Il del RGPD.
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f) Posar a disposicid de I'Ajuntament de Matar6é tota la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les obligacions establertes en el present apartat, i permetre i contribuir a la realitzacio
d'auditories, incloses les inspeccions, per part de I'Ajuntament o d'un altre auditor autoritzat per
aquest.

g) Un cop finalitzada la prestacié objecte del contracte, suprimir o retornar a I'Ajuntament de Mataré
totes les dades personals, i suprimir les copies existents, llevat que la conservacio de les dades sigui
exigida pel dret de la Uni6é Europea o dels estats membres.

h) Notificar a I'Ajuntament de Matar6, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas en un termini maxim de
72 hores, qualsevol violacié de seguretat de les dades personals de la qual tingui coneixement, de
conformitat amb l'article 33 del RGPD.

L'incompliment de les obligacions previstes en aquest apartat per part del contractista el fara
responsable directe de les infraccions en qué hagi incorregut, de conformitat amb I'article 83 del RGPD
i els articles 70 i seguients de la LOPDGDD.

Matard, en la data de la signatura electronica.
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