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1. DADES IDENTIFICADORES DEL CONTRACTE.
o Expedient: 2026/2519

e Contracte: Administratiu de serveis

e Tipus: Mixt

Procediment: Obert

Tramitacio: Ordinaria

o Area: Serveis Generals

 Organ de contractacié: Consorci Besos Tordera
¢ Valor estimat del contracte: 244.145,00 €

¢ Termini d’execucié: 2 anys

3. ANTECEDENTS.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE CONTRACTE DE SERVEIS DE
POSADA A DISPOSICIO D’UN PROGRAMARI DE GESTIO D’EXPEDIENTS | DELS
SERVEIS DE MANTENIMENT | SUPORT EN MODALITAT SaaS. EXPEDIENT. NUM.
2026/2519

¢ Possibilitat de prorroga: Si, fins a un maxim de 2 anys addicionals en format
1 +1

2. INTRODUCCIO.

De conformitat amb el que preveuen els articles 28, 100, 101 i 116.4 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), el present document té per
objecte motivar i justificar la necessitat, la idoneitat de l'objecte, el procediment
d'adjudicacio i les condicions que regeixen la contractacié del servei de posada a
disposicié6 d'un programari de gestié d'expedients en modalitat SaaS i el seu
manteniment i suport, corresponent a I'expedient denominat « CONTRACTE DE
SERVEIS DE POSADA A DISPOSICIO D'UN PROGRAMARI
D’EXPEDIENTS | DELS SERVEIS DE MANTENIMENT | SUPORT EN MODALITAT

DE GESTIO

L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, i de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim
juridic del sector public, va establir I'obligatorietat de relacionar-se electronicament
amb les administracions publiques per a determinats subjectes i va consolidar
I'administracio electronica com a eix fonamental de l'actuacié publica. Aquest marc
normatiu exigeix a les corporacions locals disposar de sistemes d'informacié que
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garanteixin la tramitacio electronica integral, la interoperabilitat i la seguretat de les

En aquest context, la corporacié va iniciar la transicié cap a un model d'administracié
electronica amb la implantacié de solucions per al registre electronic i la gestid
d'expedients.
tecnologiques ha posat de manifest la insuficiencia de les solucions vigents.
Actualment, I'eina contractada en el seu moment i que s'utilitza a dia d'avui per la
gestid d'expedients administratius electronics necessita millores substancials i s'ha vist
que en molts aspectes no dona resposta a les necessitats reals de l'organitzaci6. A
més, la corporacidé tampoc disposa d'un sistema de gesti6 documental que permeti
tenir controlada la documentacié des de la creacio fins a la destruccié o la conservacio
permanent dels documents.

No obstant aixd, l'evoluci6 de les necessitats organitzatives i

Per tots aquests motius es considera necessaria I'adquisicié d'una nova plataforma
integrada i integral de gestid i tramitacid electronica que doni resposta a les
necessitats detectades i no cobertes amb l'actual eina, i que compleixi a les exigéncies
introduides per les lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques i 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector
public. Aquesta solucio s'ha de prestar en modalitat de programari com a servei (SaaS)
i ha d'incloure I'allotjament al navol, el manteniment continu i el suport técnic, abastant
funcionalitats clau com la seu electronica, el registre d'entrades i sortides, la carpeta
ciutadana i la gesti6 d'6rgans col-legiats.

4. CONFLICTE D’INTERESSOS, FRAU | CORRUPCIO.
Es d'aplicacio el Pla de Mesures Antifrau aprovat per la Junta General del Consorci
Besos Tordera, com a organ competent de la corporacio, el qual estableix el marc
d’actuacio i els procediments especifics per prevenir, detectar i abordar el risc de frau,
corrupci6 i conflictes d'interessos en la gestié contractual.

En compliment estricte de larticle 64 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), i de conformitat amb les previsions de I'esmentat
Pla, és preceptiva la subscripcié de la Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’'Interessos
(DACI). Aquesta declaracido I'han de signar totes les persones que intervinguin
directament o indirectament en el procediment de licitaci6 i adjudicacio del contracte,
incloent-hi els membres de I'drgan de contractacio, el personal de la unitat promotora i
tramitadora de I'expedient, aixi com els integrants de la mesa de contractacié.

Qualsevol persona subjecta a aquesta obligacié en qui concorri una circumstancia que
pugui comprometre la seva imparcialitat t¢ el deure de comunicar-ho immediatament a
'érgan competent i d’abstenir-se de participar en el procediment, d’acord amb les
causes i el regim previstos als articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public.

2de 15

k]
a
h=]
=]
&
o
5]
>
@
©
=1
<]
3]
°
€
g
53
c
S
=
i
<
Z
[
7]
o]
1]
o
2
c
@
E
3
5]
<]
S
o
3]
<]
k=1
I
E
i
]
2
b
£
L2
<
2
o
&
o
o
<
o
£
&
«
=1
o
9]
c
@
o
<
Q
a
@
3
@
=1
1
N
©
=3
a
™
@
0
el
re
w
e
~
w
Q
@
w
o
I
w
o
e
o
~
@
6]
<
<
@
©
o
~
~
=)
Ix]
[N
o
X
153
o
=
o
by
=)
e
@
=
[©)
=3
=3
3
1
~
@
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seuelectronica.besos-tordera.cat/portalCiutada/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:




DOCUMENT

MEMORIA JUSTIFICATIVA: 2026-2519 Memoria
justificativa

ALTRES DADES
Codi per a validacié: GM3FD-P1TQ3-XL2JU

Data d'emissi6: 26 de Octubre de 2026 a les 12:34:21
Pagina 3de 15

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap de Serveis Generals de Consorci Besos Tordera. Signat 26/10/2026 11:45

ESTAT

SIGNAT
26/10/2026 11:45

=1

=2&idioma:

-2&ent_id:

5. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE.
L’objecte del contracte és Contracte de serveis per a la posada a disposicié i I'is d'una
plataforma de gestié6 d'expedients administratius en modalitat de programari com a
servei (SaaS), incloent-hi 'allotiament al navol, el manteniment continu, I'actualitzaci6
tecnoldgica i el suport técnic integral per al Consorci Besos Tordera. L'abast funcional
compren el registre electronic unificat d'entrades i sortides integrat amb MUX3, la
tramitacid i gestio d'expedients electronics d'acord amb les Lleis 39/2015 i 40/2015, la
seu electronica, la gestid d'organs col-legiats i carpeta de membres consorciats, la
carpeta ciutadana, la gesti6 documental i arxiu electronic compatible amb iArxiu de
I'AOC, el portasignatures extern, aixi com la integracié amb les eines d'administracio
digital, la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica i el portal de transparéencia..

e Categoria del contracte: mixt.
e Codi CPV principal: 72268000-1 (Serveis de subministrament de programari).
¢ Codis CPV complementaris de I'expedient

72261000-2: Serveis de suport de programari.

72611000-6: Serveis d’assisténcia técnica informatica.
72267000-4: Serveis de manteniment de programari.

3de 15

L'abast de la prestaci6 comprén el subministrament com a servei (SaaS), la
implantacid, la parametritzacio, la migracio, I'allotjiament segur i el manteniment d'una
solucié corporativa integral d'administracié electronica adaptada a les necessitats
funcionals del Consorci Besos Tordera i a les exigencies de les lleis 39/2015 i 40/2015.
El servei s'estructura a I'entorn dels segients blocs funcionals i requeriments técnics
que consten en el Plec de Prescripcions Técniques.

La classificacio del contracte i la codificacio per a la seva contractacio és la seguent:

6. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS | DE LA NECESSITAT DE
CONTRACTAR.
D'acord amb l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), es justifica la necessitat de la present contractacié per I'obligacio de
disposar d'una plataforma integral d'administracié electronica. Aquesta eina és
imprescindible per donar compliment a les exigéncies normatives vigents, garantint
una tramitacio electronica eficient, segura i ininterrompuda mitjangant una solucié en
modalitat de programari com a servei (SaaS).

En compliment de I'article 116.4.f) de la LCSP, es fa constar la insuficiencia de mitjans
propis materials i humans per assumir aquesta prestacio. L'drgan de contractacié no
disposa de personal suficient amb els coneixements técnics necessaris per a la
creacid d’'un programa informatic de gesti6 d’expedients administratius i gestor
documental. A més a més, no hi ha prou personal amb coneixements tecnic-
administratiu dins del Consorci Besos Tordera per portar a terme la implantacio ni el
posterior suport per desenvolupar tot I'abast de la present licitacié. La corporacié
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7. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS
El contracte relatiu a I'expedient 2026/2519 per a la prestacié dels serveis de
CONTRACTE DE SERVEIS DE POSADA A DISPOSICIO D’'UN PROGRAMARI DE
GESTIO D’EXPEDIENTS | DELS SERVEIS DE MANTENIMENT | SUPORT EN
MODALITAT SaaS constitueix una unitat funcional inseparable. Per tant, s'ha
determinat que no és procedent la divisio en lots de I'objecte del contracte.

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | PRESSUPOST BASE DE LICITACIO.

De conformitat amb el que estableixen els articles 29, 100, 101 i 102 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), el contracte té una durada
inicial de dos (2) anys, prorrogable per un periode maxim de dos (2) anys addicionals,
fins a assolir un maxim total de quatre (4) anys d'acord amb ['article 29 de la LCSP. El
pressupost base de licitacié es determina per al periode inicial de vigencia de dos (2)
anys calculat d'acord amb els preus de mercat.

4 de 15

tampoc compta amb la infraestructura de servidors al nuvol propia requerida per
hostatjar una plataforma d'aquesta complexitat amb les garanties d'alta disponibilitat
exigides, fent imperativa I'externalitzacié del servei.

Malgrat recérrer a la contractacié externa, la corporacié6 mantindra integrament les
facultats de direccid, supervisié i control sobre I'execucid del contracte. Aquestes
funcions seran exercides a través de I'Area de Sistemes d'Informacio, que
s'encarregara de vetllar pel compliment estricte dels Acords de Nivell de Servei (SLA),
supervisar les tasques d'implantacio i la correcta migracié de les dades, validar les
actualitzacions tecnologiques i normatives, i coordinar la resolucié d'incidéncies amb
I'empresa adjudicataria per assegurar la qualitat continua de la prestacio.

D’acord amb I'article 99.3 de la LCSP, no es considera viable la divisio en lots atés

b) El fet que, la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses a
I'objecte del contracte dificultés la correcta execucié del mateix des del punt de vista
técnic; o bé que el risc per a la correcta execucio del contracte procedeixi de la
naturalesa de l'objecte del mateix, en implicar la necessitat de coordinar I'execucié de
les diferents prestacions, questid que es podria veure impossibilitada per la seva
divisio en lots i execucio per una pluralitat de contractistes diferents.

En aquest sentit, la realitzacio independent de les diverses prestacions (registre, seu
electronica, gestor d'expedients, carpeta ciutadana i arxiu digital) provocaria una greu
dificultat técnica de coordinacio i integracio. Aquesta divisié impossibilitaria garantir la
integritat de les dades, la tragabilitat dels procediments i la seguretat global del sistema
en el marc de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), requerint una solucié unica i un
sol responsable tecnic. Aixi mateix, , des que s'inicia fins a la seva finalitzacio i arxiu
d'una manera transparent i eficac.
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El pressupost base de licitacié per al periode inicial de 2 anys i el seu corresponent
desglossament anual és el seglient:

Concepte Import anual (€) Import total 2 anys (€)
Flestapens L (o) o e s 122.072,50 €

exclos)

IVA (21%) 12.817,61€ 25.635,23 €
Pressupost = base  de| ;3 953 g6 ¢ 205.415,45 €

licitacio (IVA inclos)

D'acord amb l'article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte (VEC) compren
I'import total pagador sense incloure I'Impost sobre el Valor Afegit, tenint en compte
tant el periode d'execucid inicial de 2 anys com les prorrogues previstes de 2 anys
addicionals, sense que es prevegin modificacions contractuals:

=1

2&idioma:

2 Anualitat Import IVA (21%) Import brut (IVA
g net (IVA inclos)
exclos)
Any 2027 61.036,25 12.817,61 73.853,86 €
€ €
Any 2028 61.036,25 12.817,61 73.853,86 €
€ €
Total contracte inicial 122.072,5 25.635,23 147.707,73 €
0€ €
1a Prorroga (Any 2029 - 1 61.036,25 12.817,61 73.853,86 €
any) € €
2a Prorroga (Any 2030 - 1 61.036,25 12.817,61 73.853,86 €
any) € €
Subtotal prorrogues (1 + 1 122.072,5 25.635,23 147.707,73 €
anys) 0€ €
Total maxim 244.145,0 51.270,45 29541545¢€
0€ €

9. REVISIO DE PREUS
En el present contracte no procedeix la revisié de preus.

D'acord amb l'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (LCSP) i la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola, la revisio periodica i predeterminada de preus només es pot aplicar en uns
suposits estrictament taxats: contractes d'obres, contractes de subministrament de
fabricacié d'armament i equipament de les administracions publiques, contractes de
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10. CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA.
No aplica

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
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subministrament d'energia, i en aquells contractes en qué el periode de recuperacié de
la inversio sigui igual o superior a cinc anys.

Atés que l'objecte d'aquest expedient és un contracte mixt i no concorre cap dels
suposits excepcionals legalment establerts que n'habiliten I'aplicacié, no s'estableix
cap férmula ni mecanisme de revisio de preus per a aquesta licitacio.

11. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL, ECONOMICA | FINANCERA DE
LES EMPRESES.
De conformitat amb els articles 87 i 90 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), les empreses licitadores hauran d'acreditar la
seva solvéncia mitjangant els mitjans i requisits establerts en els apartats seglents.
Aquesta exigéncia té per objecte garantir que els licitadors disposen de la capacitat
financera i de l'experiéncia técnica o professional necessaries per executar amb
plenes garanties el servei de posada a disposicio del programari en modalitat SaaS
objecte del present contracte.

La solvéncia economica financera haura d’acreditar-se, d’acord amb l'article 87.1.a) de
la LCSP i el 67.5.b.1 del RGLCAP, mitjangant declaracié sobre el volum global de
negoci en 'ambit d’activitats corresponents a I'objecte del contracte dels darrers tres
(3) anys.

L’import minim anual de la xifra de negoci de I'any de major volum global de negoci
dintre dels tres anteriors no podra ser inferior a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte, import que justifica la solvéncia econdmica per fer front al present contracte,
és a dir 366.217,50 € (tres-cents seixanta-sis mil dos-cents disset euros amb cinquanta
céntims).

Acreditacio: S’acreditara mitjangant els comptes anuals aprovats i depositats al
Registre Mercantil o altre registre oficial, que acreditin volum de negoci superior a la
xifra en niUmeros abans esmentada.

Aixi mateix, de conformitat amb l'article 87.1.b) de la LCSP, s'exigeix la disposicid
d'una asseguranga d'indemnitzacié per riscos professionals per un import minim de
150.000,00 €. L'acreditacié d'aquest requisit s'efectuara mitjancant certificat expedit
per I'entitat asseguradora en el qual constin els imports i les cobertures de la pdlissa,
acompanyat del compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacio durant tota
I'execucié del contracte.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 873990 GM3FD-P1TQ3-XL2JU 270336AC378FCF20E8CE7FEF558FD06729358D07) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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1. Experiéncia en serveis de naturalesa similar (art. 90.1.a LCSP)

2. Titularitat de la soluci6 i seguretat de la informacié
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D'acord amb el que preveu l'article 90 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), les empreses licitadores han d'acreditar la seva
solvencia técnica o professional mitjangant el compliment dels requisits seguents:

Relacié dels principals serveis efectuals de naturalesa similar als que s6n objecte
d'aquesta contractacié (serveis de gestio electronica d'expedients i administracié digital
en modalitat SaaS) en un minim de tres (3) administracions publiques o entitats del
sector public local (ajuntaments, consorcis, consells comarcals o diputacions
provincials) en el decurs dels darrers tres (3) anys per un import del 70% de I'anualitat
mitja del contracte, essent aquest de 170.901,50 € (cent setanta mil nou-cents un
euros amb cinquanta céntims)

Acreditaci6é: Mitjangant certificats de bona execucid expedits o visats per |'drgan
competent de |'administracid o entitat publica destinataria, en els quals consti |'objecte
del servei, I'abast funcional, les dates d'execucid i el compliment correcte i satisfactori
de la prestacio.

Per tal d'assegurar I'estabilitat técnica, la continuitat del servei SaaS, la independéncia
funcional i la custddia integra de la informacié publica, s'estableixen les exigencies
seguents:

¢ Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS): La licitadora ha
de disposar preceptivament del certificat vigent de conformitat amb I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) en categoria ALTA, emés per una entitat
certificadora acreditada per I'ENAC i publicat oficialment al portal del CCN-
CERT del Centre Criptologic Nacional.

Acreditacio: Aportacio de la declaraci6 o documentacié fefaent acreditativa de la
titularitat exclusiva o drets d'explotacié del programari, i copia del certificat vigent de
conformitat amb I'ENS en categoria ALTA acompanyat de I'enlla¢ de verificacid al
registre public del CCN-CERT.

3. Adscripcié de mitjans personals a I'execucio del contracte (art. 76.2 LCSP)

De conformitat amb I'article 76.2 de la LCSP, les empreses licitadores han d'assumir el
compromis vinculant d'adscriure a I'execucio del contracte un equip huma qualificat
integrat, com a minim, pels perfils segients:

¢ Un/a Cap de Projecte: Professional responsable de la direccid, planificacié i
coordinacié global dels treballs, que actuard com a interlocutor directe de
l'adjudicataria davant el Consorci Besos Tordera al llarg de totes les fases
d'implantacié i manteniment.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 873990 GM3FD-P1TQ3-XL2JU 270336AC378FCF20E8CE7FEF558FD06729358D07) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot
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els seguents:
CRITERI

¢ Equip de técnics especialistes: Personal técnic encarregat de desenvolupar
directament les tasques d'implantacio, parametritzacid, integracions técniques
amb plataformes externes (Consorci AOC, Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, portal de transparéncia), migraciéo de dades i prestaciod
continuada del servei de suport i resolucié d'incidencies.

Acreditacio: Inicialment, mitjangant declaracié responsable d'adscripcié de mitjans
incorporada en el Sobre A (o en el DEUC). La licitadora que presenti la millor oferta i
sigui requerida abans de I'adjudicacié haura d'acreditar la disponibilitat efectiva de
I'equip mitjancant la presentacié dels curriculums i de les titulacions académiques o
certificacions professionals corresponents.

12. CRITERIS D’ADJUDICACIO.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient, a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacio
qualitat-preu (article 145 i 146 de la LCSP), incorporar els criteris segiients i amb la
proporcié que tot seguit s'indica i justifica.

Els sistemes emprats per a la puntuacié de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran

PUNTS

CRITERIS QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

Fins a 47 punts

MEMORIA TECNICA DEL PROJECTE | Fins a 35 punts

PLA D’EXECUCIO  Fins a 12 punts
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
OFERTA ECONOMICA Fins a 42 punts
RED NACIONAL SOC Fins a 3 punts

CERTIFICATS D’EMPLEAT PUBLIC Fins a 4 punts
CERTIFICATS DE SEGELL D’ORGAN | Fins a 4 punts
TOTAL PUNTUACIO 100 punts

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicié reacié
qualitat-preu seran, els que tot seguit s'indiquen, d'acord amb la ponderacié que es
detalla per a cadascun d'ells:

CRITERIS PONDERABLES A TRAVES DE JUDICIS DE VALOR: 47 punts
La puntuacio s’assignara segons aquests criteris:

¢ Nivell de detall i qualitat EXCELLENT: Es tracta del criteri en profunditat i de
forma detallada,- idoni, clar, consistent i coherent. De lectura facil i ordenada,
aportant millores de valor afegit. S’atorga el 100% de la puntuacié maxima.
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punts).

e Plade

¢ Nivell de detall i qualitat ACCEPTABLE: Es tracta el criteri de forma correcta,
de la lectura del qual s’espera una aplicacio i qualitat suficients per cobrir el
servei. S’atorga el 50% de la puntuacié maxima.

o Nivell de detall i qualitat INSUFICIENT: A l'oferta es menciona el criteri de
valoracié perd no es tracta amb la profunditat necessaria. Manca de claredat,
idoneitat, consisténcia i coheréncia. S’atorga el 25% de la puntuacié maxima.

¢ Punt no presentat: No s’inclou cap referéncia al criteri de valoracio. S’atorga el
0% de la puntuacié maxima.

MEMORIA TECNICA DEL PROJECTE (35 PUNTS)

Es d'obligada presentacié una memoria técnica de projecte a valorar mitjangant criteris
sotmesos a judici de valor. Ha de contenir una descripcio detallada del projecte i la
descripcié funcional i técnica detallada de cadascuna de les eines i aplicacions
aportades. Ha d’explicar com la solucié dona resposta als requeriments técnics,
funcionals i juridics descrits en el PPT. El licitador que no la presenti quedara exclos
automaticament.

Es valorara el seu contingut en base als seglients subcriteris:

¢ Idoneitat i completitud funcional, satisfaccio de requisits i necessitats en funcié
del grau de compliment i satisfaccié requeriments técnics, funcionals i juridics
descrits en el PPT. (9,5 punts).

e Senzillesa, i facilitat d'us, adaptabilitat i satisfacccio per als usuaris finals. - (8,5

¢ Rendiment, eficiéncia, optimitzacié de recursos, escalabilitat, modularitat,
mantenibilitat i facilitat de modificacio, actualitzacio i integracio, analitzabilitat i
transferibilitat. - (8,5 punts).

e Seguretat de la informacié. Proteccié de dades, integritat del sistema,
confidencialitat i disponibilitat de la informacid. - (8,5 punts).

PLA D’EXECUCIO (12 PUNTS)

De presentaci6 igualment obligatoria. Contindra la descripcid completa i detallada de
com es desenvoluparan els diferents treballs detallant les fases, les tasques, el
calendari i els recursos per cadascuna d’elles. Haura d’incloure necessariament.:

e Pla d’'implantacid, proves funcionals i d’acceptacié d’'usuaris i posada en marxa.
- (3 punts).

migracié de dades i pla de devolucié defineixi la migracid i el posterior

retorn o destrucci6 de dades a la finalitzacié del contracte, i que permeti

9de 15

k]
a
h=]
=]
I
o
5]
>
@
©
=1
<]
3]
°
€
g
53
c
S
=
i
<
Z
[
7]
o]
1]
o
2
c
@
E
3
5]
<]
S
o
3]
<]
k=1
I
E
i
]
2
b
£
L2
<
2
o
&
o
o
<
o
£
&
«
=1
o
9]
c
@
o
<
Q
a
@
3
@
=1
1
N
©
=3
a
™
@
0
el
re
w
e
~
w
Q
@
w
o
I
w
o
e
o
~
@
6]
<
<
@
©
o
~
~
=)
Ix]
[N
o
X
153
o
=
o
by
=)
e
@
=
[©)
=3
=3
3
1
~
@
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
©
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seuelectronica.besos-tordera.cat/portalCiutada/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:




DOCUMENT

MEMORIA JUSTIFICATIVA: 2026-2519 Memoria
justificativa

ALTRES DADES
Codi per a validacié: GM3FD-P1TQ3-XL2JU

Data d'emissi6: 26 de Octubre de 2026 a les 12:34:21
Pagina 10 de 15

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap de Serveis Generals de Consorci Besos Tordera. Signat 26/10/2026 11:45

SIGNAT
26/10/2026 11:45

=1

=2&idioma:

-2&ent_id:

On:

assegurar la continuitat del servei, la integritat de les dades i el compliment
normatiu amb fases clares per a la transicid, migracié i verificacié de la
devolucid, evitant pérdues i garantint en tot moment la proteccié de dades i la
seguretat de la informaci6. - ( 3 punts ).

e Pla de formacio i capacitacio continuada: Planificacio i proposta d’organitzacié
de la formacio. Sessions formatives generals i especifiques per entorns
d’usuaris concrets, adaptacio al rol dels empleats i documentacié.(manuals d'ds
i guies d’acces intranet). serveis de consultoria, formacié i suport previstos per
garantir I'Gs correcte dels sistemes contractats. - (3 punts ).

¢ Pla de manteniment, suport, acompanyament i assisténcia personalitzada post-
implantacié per a resolucié de problemes, dubtes, incidéncies en la utilitzacié
aixi com per 'optimitzacio del funcionament mitjiangant I'Gs. - ( 3 punts ).

Per a la valoracio, tant de de la solucié técnica com del pla d’execucio, es podra
sol-licitar al licitador una demostracio practica del producte en entorn de preproduccié
en una sessié de durada maxima de 2 hores que ha de permetre als técnics de CBT
confirmar la veracitat de la proposta i aclarir dubtes que no hagin quedat resolts en la
documentacio presentada. Si un cop efectuada I'esmentada demostracié practica
s’observa que la plataforma proposada no compleix amb les prescripcions técniques
detallades als plecs, el licitador sera exclos del present procediment.

El no assoliment del 50% de puntuacid en els criteris sotmesos a judici de valor
seran _causa d’exclusio i per tant, de no poder seguir en el procediment de

licitacié

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

Oferta economica Fins a 42 punts
RED NACIONAL SOC Fins a 3 punts
Certificats d’empleat public Fins a 4 punts
Certificats de segell d’organ Fins a 4 punts

1. Oferta economica (fins a 42 punts)

S'atorgara la maxima puntuacié (42 punts) a la proposicié que presenti el preu més
baix (baixa més elevada) i zero punts a I'oferta que coincideixi amb el pressupost base
de licitacié sense aplicar cap rebaixa. La resta de proposicions es valoraran de forma
directament proporcional mitjangant I'aplicacié de la férmula seguent:

IL - Ov

Puntuaci6 = 42 X o
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autoritzada).

¢ IL: Import de licitacié sense IVA (pressupost base de licitacio exclos I'IVA).
¢ Ov: Oferta econdmica objecte de valoracié sense IVA.
e Om: Import de l'oferta economica més baixa admesa sense IVA.

La baixa maxima es determinara a partir de les ofertes validament admeses a la
licitacio, sense computar aquelles ofertes que hagin estat excloses ni les que siguin
declarades incursos en presumpcié d'anormalitat que no hagin estat justificades
satisfactoriament. Les ofertes que superin el pressupost base de licitacid seran
excloses automaticament.

2. Red Nacional SOC (3 punts)

Es valorara que el licitador formi part de la Red Nacional de SOC que impulsa el
Centre Criptologic Nacional.

3. Certificats d’empleat public (4 punts)

Es valorara que l'adjudicatari subministri dins el preu ofert tots els certificats d'empleat
public i d'empleat public amb pseuddonim que necessiti aquesta Administracio per
poder operar amb la plataforma.

4. Certificats de segell d’6rgan (4 punts)

Es valorara que I'adjudicatari subministri dins el preu ofert tots els certificats de segell
d'oérgan que necessiti aquesta Administracié per operar amb la plataforma.

13. GARANTIES
¢ Garantia provisional (art. 106 LCSP):

No s'exigeix garantia provisional a les empreses licitadores per concorrer a
la present licitacio, de conformitat amb el que estableix l'article 106 de la
LCSP, atés que no concorren circumstancies excepcionals que en
justifiquin I'exigéncia i amb la finalitat de fomentar la maxima concurréncia.

e Garantia definitiva (art. 107.1 LCSP):

S'exigeix a la licitadora proposada com a adjudicataria la constitucioé d'una
garantia definitiva equivalent al 5% de Il'import d'adjudicacié del contracte,
exclos I'IVA, d'acord amb l'article 107.1 de la LCSP.

Formes de prestacio de la garantia: La garantia es podra prestar en qualsevol de les
formes previstes a l'article 108.1 de la LCSP (en efectiu o en valors de deute public,
mitjancant aval prestat per entitat de crédit o societat de garantia reciproca, o
mitjancant contracte d'asseguranca de caucié celebrat amb entitat asseguradora
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Termini de garantia del contracte: S'estableix un termini de garantia d'1 any a
comptar des de la recepcio o conformitat formal dels treballs i serveis prestats, d'acord
amb el que disposen els articles 110 210 de la LCSP.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Les condicions especials d’execucid son les previstes a la LCSP.

De conformitat amb I'article 202.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), i d'acord amb el que disposa l'apartat 24 del quadre de
caracteristiques del contracte, s'estableixen les seguents condicions especials
d'execucio d'obligat compliment per a I'empresa adjudicataria:

Clausula de perspectiva de génere: L'empresa contractista, en I'elaboracio i
prestacié dels serveis objecte del contracte, ha d'incorporar la perspectiva de
génere i evitar qualsevol element de discriminacié sexista en I'is del llenguatge
i de la imatge en totes les comunicacions, interficies i documentacié associada
a la plataforma. Aquesta condicié és idonia i es troba estretament vinculada a
l'objecte contractual per la naturalesa publica de la seu electronica, els
formularis de tramitaci6 i els moduls d'atencié a la ciutadania.

Clausula de proteccio de dades de caracter personal: Atés que I'execucid
de les prestacions comporta el tractament de dades personals per compte del
Consorci Besos Tordera com a responsable del tractament, el contractista esta
obligat a sotmetre's a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de
proteccidé de dades, complint estrictament el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD)
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD). De conformitat amb
el que disposa l'article 202.1 en relaci6 amb l'article 211.1.f) de la LCSP,
aquesta condicio té la qualificacio expressa d'obligacié contractual essencial. El
seu incompliment facultara I'organ de contractacié per acordar la resolucié del
contracte o, si escau, la imposicié de penalitats per compliment defectuds de
fins al 10% del preu del contracte.

Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Obligacié de disposar i mantenir
vigent la Certificacio ENS de nivell ALT del Centre Criptologic Nacional (RD
311/2022).

Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI): Acompliment dels principis i
criteris de I'ENI (RD 4/2012), acreditat mitjancant informe favorable d'auditoria.

Compliment de les obligacions salarials.

15. OBLIGACIONS ESSENCIALS

a) Custodiar les dades de la migracié i executar la migraci6 d’acord amb les
especificacions técniques i el cronograma que estableix el PPTP.

12 de 15




DOCUMENT

MEMORIA JUSTIFICATIVA: 2026-2519 Memoria
justificativa

ALTRES DADES
Codi per a validacié: GM3FD-P1TQ3-XL2JU

Data d'emissi6: 26 de Octubre de 2026 a les 12:34:21
Pagina 13 de 15

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :
1.- Cap de Serveis Generals de Consorci Besos Tordera. Signat 26/10/2026 11:45

SIGNAT
26/10/2026 11:45

anterior.

=1

=2&idioma:

-2&ent_id:

b) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacio del
contracte una declaracié en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i
des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

c) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informaci6 facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra b)

d) L'obligacio dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéencia a les condicions de solvéencia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva realitzacio.

e) Subministrar una solucié informatica que permeti la gestid administrativa integral,
digital i electronica de tots els processos institucionals i els seus serveis associats de
consultoria a CBT, amb les especificacions técniques i Integracions que exigeix el Plec
de Prescripcions técniques.

16. PENALITATS
Les penalitats aplicables seran les previstes a la LCSP.

D'acord amb el que preveu l'apartat 30 del quadre de caracteristiques del contracte i la
legislacioé vigent en matéeria de contractacié publica, s'estableix el seglent regim de
penalitats aplicable a I'execucio del servei:

e Penalitats per demora en els terminis d'execucié: En cas d'incompliment
culpable per part de I'empresa contractista del termini total d'execucié o dels
terminis parcials establerts en el pla de treball o en el plec técnic (especialment
pel que fa a la parametritzacio, integracions o posada en marxa), l'organ de
contractacio podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de les
penalitats diaries legalment previstes .

e Penalitats per compliment defectués de les prestacions: D'acord amb
l'article 192 de la LCSP, quan la contractista, per causes imputables a la
mateixa, executi de forma defectuosa les prestacions compromeses —inclosos
els incompliments o demores reiterades respecte dels Acords de Nivell de
Servei (SLA) i els temps maxims de resposta o de resolucid d'incidencies
tecniques fixats al plec técnic—, I'drgan de contractacié podra imposar una
penalitat de fins al 10% del preu del contracte, IVA exclos .

o Penalitats per incompliment de les condicions especials d'execucio: La
inobservanga de les condicions especials d'execucio de tipus social, linguistic o
de perspectiva de génere establertes als plecs donara lloc a la imposicio d'una
penalitat de fins al 10% del preu del contracte, IVA exclés . Aquesta
penalitzacio s'aplicara sens perjudici de la facultat de resoldre el contracte quan
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LCSP.

Concepte

17. FINANGAMENT
El present contracte es finanga integrament (100%) mitjangant fons ordinaris propis del
Consorci Besos Tordera, sense que concorri cap mena de cofinangament extern ni
fons procedents d'altres administracions publiques o de la Unié Europea.

Import anual (€)

l'incompliment afecti obligacions qualificades expressament com a essencials,
particularment les derivades de la protecci6 de dades personals.

e Penalitats per incompliment dels compromisos vinculats als criteris
d'adjudicacio: Si la contractista incompleix els compromisos oferts que hagin
estat objecte de valoracié en els criteris d'adjudicacié (com ara la reduccié del
temps de resoluci6 de consultes a 48 hores, la reduccid del termini de
parametritzacions a 1 mes, la formacio addicional per a nous usuaris o el
lliurament de certificats d'empleat public amb pseudonim), es podra imposar
una penalitat de fins al 10% del preu del contracte, IVA exclos .

Procediment i efectivitat de les penalitats: Les penalitats s'imposaran mitjangant
acord de I'drgan de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte i
amb audiencia prévia de I'empresa contractista per un termini no inferior a deu dies
habils. L'acord d'imposicio sera executiu immediatament , fent-se efectiu mitjangant
deduccio de les quantitats meritades en les factures mensuals a abonar o, en el seu
defecte, sobre la garantia definitiva dipositada, de conformitat amb I'article 194 de la

La despesa derivada de I'execucid de les prestacions s'imputara a l'aplicacié
pressupostaria 011 920 22002 LLICENCIES INFORMATIQUES SERVEIS INTERNS

La distribucio del pressupost base de licitacio per anualitats per al periode inicial
d'execucié de dos (2) anys, establert a ra6 de 61.036,25 € anuals (IVA exclos), es
desglossa de la manera seguent:

Import total 2
anys (€)

IVA (21%)

(IVA inclés)

Pressupost base de licitacio

Pressupost base (IVA exclos) | 61.036,25 €

12.817,61 €
73.853,86 €
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122.072,50 €
25.635,23 €

295.415,45 €

Pel que fa a la previsi6 de les prorrogues, en cas d'acordar-se les prorrogues
contractuals previstes (fins a un maxim de dos anys addicionals 1+1), la despesa
estimada sera de 61.036,25 € anuals (sense IVA) i de 73.853,86 € anuals (amb IVA),
quedant condicionada a I'existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos
dels exercicis futurs corresponents.
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e Aprovar el

18. CONCLUSIO
Per tot I'exposat, es considera necessari tramitar la contractaci6 de Serveis de
«CONTRACTE DE SERVEIS DE POSADA A DISPOSICIO D'UN PROGRAMARI DE
GESTIO D’EXPEDIENTS | DELS SERVEIS DE MANTENIMENT | SUPORT EN
MODALITAT SaaS», amb un pressupost base de licitacié de 118.166,18 € (IVA inclos),
corresponent a 122.072,50 € de base imposable més 25.635,23 € d'IVA (21%) per al
termini inicial d'execucié de dos (2) anys, amb una previsio de prorroga de fins a dos
(2) anys addicionals, resultant un valor estimat del contracte de 244.145,00 € (sense

Els Serveis Técnics

Granollers, a data de signatura electronica
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plec de clausules administratives particulars
prescripcions técniques que han de regir la contractacio.

Ates el que disposen els articles 28, 116 i 117 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), es proposa motivadament a I'organ de
contractacio del Consorci Besos Tordera 'adopcié dels seglients acords:

e Aprovar I'expedient de contractacio del servei de posada a disposicid d'un
programari de gestié d'expedients i dels serveis de manteniment i suport en
modalitat SaaS, aixi com disposar I'obertura del procediment d'adjudicacié
mitjangant procediment obert ordinari.

i el plec de

e Aprovar la despesa corresponent al pressupost base de licitacié per un import
total de 118.166,18 € (IVA inclds), que s'imputara amb carrec a les aplicacions
pressupostaries que corresponguin de les anualitats previstes del termini inicial
d'execucio.

e Ordenar la publicacié de la convocatoria de licitacio en el perfil de contractant
del Consorci Besos Tordera allotjat a la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica i als diaris oficials que legalment corresponguin.
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