Corporacio de Salut
(P del Maresme i la Selva

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES Expedient CSMS 10/26-D

1 Entitat adjudicadora

a) Organisme: Corporacio de Salut del Maresme i la Selva

b) NIF: G- 62743125

c) Organ de contractacié: Gerent de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva

d)Tipus de Poder Adjudicador: Administracié Publica

e) Responsable del contracte: Director Sistemes de la Informacié de la Corporacié de Salut del

Maresme i la Selva

f) Organ destinatari de les factures derivades del contracte: Direccié Economica i de Finances
de la Corporacio de Salut del Maresme i la Selva

g) Centre de destinatari: CSMS

h) Namero d’expedient: CSMS 10/26-D

2 Objecte del contracte

a) Descripcié de I'objecte: Servei de hosting controlat per una plataforma d'e-learning basada en
I'eina Moodle, per a la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva.

b) CPV: 72415000-2 Servicios de hospedaje de operacion de sitios web www
NUTS: ES511

c) Divisio per lots: SlI NO X

d) Numero de Lots: --

e) Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer : Sl x NO

f) Les propostes es poden presentar a diferents lots : SI NO x
d) Les propostes poden superar I'import maxim del lot : Si NO x
h) Els licitadors poden ser adjudicatari de més d’un lot : Si NO x

3 Tramitacié i procediment

a) Tipus d’expedient: Serveis.

b) Tramitacié: Ordinaria

c) Procediment: Obert no harmonitzat.

d) Forma: Utilitzacié de diferents criteris per a determinar la millor oferta relacié qualitat preu
e) S’aplica un acord marc: No

f) S’aplica una subhasta electronica: No

4 Pressupost del contracte

a) Valor estimat del contracte: 162.000,00 euros sense IVA
b) Import licitacié: 32.670,00 euros IVA inclos (27.000,00 euros sense IVA)

CONCEPTE 1 any
Implantacio (eina software)

5.000,00 euros sense IVA

Manteniment (bossa de 30 hores anuals)
_22.000,00 euros sense IVA

TOTAL

27.000,00 euros sense IVA

c) Import possibles prorrogues: 108.000,00 euros sense IVA

d) Import possibles modificacions periode inicial (20% preu inicial): 5.400,00 euros sense IVA
e) Import possibles modificacions durant el periode de prorroga: 21.600,00 euros sense VA
f) Partida IVA anual: 21%

g) Aplicacio pressupostaria: 2280004
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Corporacio de Salut
(P del Maresme i la Selva

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES Expedient CSMS 10/26-D
h) Anualitats: 1 any més 4 anualitats de prorroga

El concepte d) Import possibles modificacions s’ha calculat aplicant el percentatge del 20% sobre
I'import de licitacio.

*(El concepte e) Import de I'afectacié de les modificacions (20% preu inicial) durant el periode de
prorroga) De conformitat amb I'establert a I'Informe 2/2020, de 7 de marg, de la Junta Consultiva de
Contractaci6 Administrativa de la Generalitat de Catalunya, s’ha calculat la xifra destinada a
modificacions contractuals prenent com a referencia I'import maxim que aquestes podran assolir durant
tota la vigencia inicial del contracte (preu inicial del contracte) degut a la impossibilitat de preveure la
recurrencia ni en quin moment del contracte es produira la modificacid, calculant I'afectacié que tindria
durant el periode de prorroga contractual en cas que les modificacions autoritzades durant el periode
inicial d’execucié del contracte siguin recurrents i, conseqientment, afectin a les anualitats futures
(prorrogues incloses):

- Import modificacié pressupost licitacioé vigencia inicial del contracte: 5.400,00 euros sense IVA.

- Import modificacié periode de prorrogues: 21.600,00 euros sense IVA, corresponent a 5.400,00
euros sense IVA per a cadascuna de les anualitats de prorroga.

L’eficacia del contracte en relacié a la despesa dels exercicis resta condicionada a I'aprovacio del
pressupost dels referits exercicis.

5 Regim de modificacié del contracte

A més de la possibilitat de modificacié del contracte per causes no establertes en els plecs, de
conformitat amb el previst a I'article 205 de la LCSP, el present contracte es pot modificar un 20%
sobre el preu del contracte, d’acord amb les condicions, abasts i limits seglents:

o Necessitat de realitzar més hores per a nous projectes no previstos incialment.
¢ Necessitat de tenir més usuaris dels previstos en els plecs.
¢ Necessitat de contractar moduls addicionals de I'eina

S’aplicara per a calcular la modificacio els preus unitaris oferts corresponents per I'adjudicatari.

En tots els casos el procediment de modificacio sera el previst a I'article 191 de la LCSP i als articles
97 i 102 del RGLCAP.

6 S’accepten variants

a) Sl NO X
b) Numero de variants:-----
c) Aspectes:--—---

7 Acceptacié d’ofertes integradores

a) SlI
b) NO X

8 Condicions d’aptitud

Les previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars

[J Requisits de capacitat (habilitacié professional o empresarial) especifics
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Corporacio de Salut
(P del Maresme i la Selva

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES Expedient CSMS 10/26-D

Solvéncia de les empreses

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvencia economica i financera i técnica mitjangant la
classificacié empresarial (si s’escau) o mitjangant I'aportacio dels documents seglents:

Solvéncia economica i financera:

El volum anual de negocis en I'ambit al que es refereix el contracte, referit a 'any de major
execuci6 dels darrers tres anys conclosos ha de ser d’almenys una vegada i mig el valor
estimat del contracte, si la seva durada no supera 'any, o el valor anual mig del contracte, si
la seva durada és superior a I'any.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats
i dipositats al Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui o, en el cas
d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre d’'inventaris
i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

Solvéncia técnica i professional:

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucié
dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o naturalesa que el que
correspon a I'objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacio d’'una relacié de les prestacions
realitzades per l'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus
o naturalesa al que correspon l'objecte del contracte, especificant I'import, les dates i el
destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, les prestacions realitzades
s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'0rgan competent. En el
cas de destinataris privats, les prestacions realitzades es podran acreditar mitjangant
certificats expedients per aquests 0, en el seu defecte, mitjangant declaracié del licitador.
Els certificats de bona execucié emesos per destinataris publics podran ser comunicats
directament per aquesta entitat a I'organ de contractacio.

En els contractes no subjectes a una regulacié harmonitzada, quan el contractista
sigui una empresa de nova creacio, entenent com a tal aquella que tingui una antiguitat
inferior a cinc anys, la seva solvéncia es podra acreditar per qualsevol dels altres mitjans
a qué es refereixen les lletres b) a i) del art. 90.1 de la LCSP, sense que li sigui aplicable
el requisit de I'execucié d’'un numero determinat de serveis; concretament el seglient:

- Declaracié indicant la maquinaria, material i equip técnic del que disposara per a
'execucié dels serveis o prestacions, a la que s’adjuntara la documentacié acreditativa
pertinent quan sigui requerit pels serveis dependents de I'drgan de contractacio.

Classificacié empresarial:
No és preceptiva.

Obtencié de documentacidé

o O T o

—_ — — —

Entitat: Corporacio de Salut del Maresme i la Selva
Domicili: c/Sant Jaume 209-217

Localitat i codi postal: 08370- Calella

Teléfon: 93.769.02.01
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Corporacio de Salut
(P del Maresme i la Selva

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES Expedient CSMS 10/26-D
e) Adreca electronica: elicitacions@salutms.cat
f)
g) Adreca d’internet del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/corporaciédesalutdelmaresmeilaselva

Documentacié a presentar

12

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques.

- Sobre A: DEUC i documentacid administrativa indicada al Plec de Clausules
Administratives Particulars.
Malgrat el que s’estableix a la clausula setzena del Plec de Clausules Administratives
Particulars, concretament a I'apartat corresponent a la documentacié administrativa del
sobre A, respecte I'exigéncia de disposar d’un pla d’igualtat a empreses de més de 250
treballadors, aquesta obligacio de tenir un pla d’igualtat registrat aplicara a empreses amb
més de 50 treballadors tal i com s’estableix a I'article 71.1 lletra d) LCSP.

- Sobre B: documentacio técnica sol-licitada al Plec de Prescripcions Técniques aixi com
la documentacio relativa als criteris sotmesos a judici de valor.

- Sobre C: Annex OE, que incloura l'import de I'oferta econdmica i I'oferta en referéncia a
la resta de criteris de valoraci6 automatica.

Numero de sobres a presentar: 3

Els licitadors que tinguin previst subcontractar la realitzacié parcial del contracte hauran de presentar
la seglent documentacio:

SOBRE A.- Caldra indicar la intencio de celebrar subcontractes en el DEUC i presentar un DEUC
separat per cadascuna de les empreses que el licitador té previst subcontractar.

SOBRE B.- Caldra indicar la part del contracte que tinguin previst subcontractar (sense indicacio
d'imports economics), assenyalant el nom o el perfil empresarial del subcontractista per
cadascuna de les empreses que el licitador té previst subcontractar.
Nota: En aquest sobre no es podra incorporar cap mencié que anticipi el contingut del sobre
C, en especial pel que fa I'oferta econdmica de I'empresa. L'incompliment d’aquesta previsio
comportara I'exclusié del licitador.

SOBRE C.- Caldra indicar I'import de la part del contracte que tinguin previst subcontractar per
cadascun de les empreses que el licitador té previst subcontractar.

Vigéncia del contracte

13

a) Periode: 1 any
b) Possibilitat de prorroga: Si
) Termini de prorroga: 4 anualitats addicionals

Subrogacié del personal

a) Sl NO X
* Nota: En el cas que hi hagi personal a subrogar, sera el que consta a I’Annex de personal a subrogar.

En el cas que hi hagi subrogacid, el contractista té I'obligacid de respondre dels salaris impagats als
treballadors afectats per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat social meritades,
encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou contractista, i sense
que en cap cas aquesta obligacié correspongui a aquest ultim. En aquest cas, I'entitat contractant, un
cop acreditada la manca de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retencio de les quantitats

4
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Corporacio de Salut
(P del Maresme i la Selva

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES Expedient CSMS 10/26-D

degudes al contractista per a garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no devoluci6 de la
garantia definitiva fins que no s’acrediti 'abonament d'aquests.

Condicions de participacio — Requisits per licitar

15

Els assenyalats al Plec de Clausules Administratives Particulars

Data maxima de formulacié de consultes per parts del interessants a I’expedient:

16

De conformitat amb la clausula de Presentacié d’ofertes la data maxima que I'Organ de Contractacio
acceptara dubtes o consultes en relacié als plecs que regeixen la present licitacido sera la que
correspongui a 6 dies abans que finalitzi el termini de presentacioé d’ofertes.

Data d’inici de la prestacio i lloc de lliurament i/o d’execucié

17

a) Data d’inici de la prestacio: 1 de desembre de 2026
b) Lloc:
a. A les dependéncies de I'entitat contractant X
b. A les dependéncies de 'empresa contractista

Programa de treball

18

Segons 'establert al Plec de Prescripcions Tecniques.

Garanties

19

a) Provisional: resta dispensada
b) Definitiva: Procedeix la constitucié d’una garantia definitiva per valor del 5% del preu d’adjudicacié
del contracte.

Presentacio d’ofertes

20

a) Periode: El termini per presentar ofertes en aquesta licitacié finalitza el dia assenyalat als anuncis
de licitacié abans de les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a
dir, a les 14:00:01 hores en endavant) es consideraran extemporanies.

b) Forma de presentacié: A través del sobre Digital i conforme I'establert a la clausula setzena del
Plec de Clausules Administratives.

Mesa de Contractacio

Presidenta: Sra. Natalia Codina, Directora de Recursos Humans de la CSMS, o en la seva substitucio la
Sra. Ester Horts, Cap del departament de Desenvolupament de Recursos Humans de la CSMS
Secretari: Sr. Daniel Martinez, Cap de la Unitat de Contractacié Publica de la CSMS o en la seva
substitucid, un membre de la Unitat de Contractacié Publica de la CSMS.

Vocal: Sra. Carme Padullés, Directora Econdmica i de Finances de la CSMS o en la seva substitucio, la
Sra. Olga Bot, membre del departament de Control de Gesti6 de la CSMS

Vocal: Sra. Ester Horts, Cap del departament de Desenvolupament de Recursos Humans de la CSMS, o
en la seva substitucio el Sr. José Luis Balaguer, membre del departament de Desenvolupament de
Recusos Humans.

Vocal: Sr. Gerard Rossell, membre del departament d’Area de Sistemes de la CSMS, o en la seva
substitucié un membre del departament d’Area de Sistemes de la CSMS.

Vocal: Sra. Ana Grau, Assessora juridica del Servei Agregat de Contractacions Administratives del
Consorci de Salut i Social de Catalunya o en la seva substitucié un membre del departament del Servei
Agregat de Contractacions Administratives del Consorci de Salut i Social de Catalunya.
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Obertura de les ofertes dels sobres B (documentacioé técnica i criteris susceptibles de judici
de valor)

22

Ates el que disposen l'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public i I'informe de la Direccié General de Contractacié Publica de data 12 d’abril de 2018, I'obertura
dels sobres B (referent a les proposicions de judici de valor) no es realitzara en acte public.

Obertura publica de les ofertes dels sobres C (proposicié economica i criteris avaluables
de forma automatica)

23

La celebracio d’aquesta obertura publica sera de forma virtual. Per a que tant els membres de la Mesa
com les terceres persones interessades puguin fer el seguiment de la mateixa, podran fer-ho
mitjangant el link que es publicara a la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya.

Criteris d’adjudicacié

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, en aplicacié dels criteris d’adjudicacio que
a continuacio es relacionen.

La seva configuracié respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiéncia del
contracte fent servir criteris econdmics i de qualitat, tots ells vinculats a I'objecte del contracte i
formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no discriminacio,
transparéncia i proporcionalitat.

Les formules aplicades per tal de valorar els criteris d’adjudicacio son les que consten a la directiu
1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica.

La puntuacié maxima de la totalitat dels criteris d’adjudicacio (els avaluables mitjangant judici de
valor i els avaluables automaticament) és de 100 punts.

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: ....ocoiiiiieiiciece e fins a 51 PUNTS
Valoracio de 'oferta @CONOMICA .....c..civeeeiieeeeiiiieiiieiiirresss s rensssrensssrensssensssssenss Fins a 51 punts

Les ofertes es valoraran d’acord a la seguent féormula:
o= [ () ()]
v L/ \we/l”

Pv= Puntuacié6 de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio

Factor ponderacio : 2

El motiu pel qual es disposa un valor de ponderacioé superior a 1, és per que es vol valorar
I'oferta econdmica en la seva justa mesura al tractar-se d’'un servei on la qualitat ha

6
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d’esdevenir quelcom important. El servei que es precisa per a la implantacio i
desenvolupament de I'entorn adaptat a la Corporacié és complex. Mantenir un valor de
ponderacié 1 podria suposar contractar un servei a bon preu perd en detriment de la
qualitat del mateix. Amb I'establiment d’aquest valor de ponderaci6 2 es valora que hi
hagi una bona oferta de preu perd sense que vagi en contra de la qualitat del servei.

Els licitadors hauran de presentar I'oferta econdomica en el model preestablert que
s’adjunta a la documentacio de la licitacio.

CRITERIS TECNICS SUSCEPTIBLES D’UN JUDICI DE VALOR: ......ccccovierecuneee. Fins a 49 punts

Els 49 punts restants estan destinats a la valoracié técnica dels criteris d’adjudicacié avaluables
mitjangant judici de valor seguents:

1. Solucié técnica i arquitectura (fins a 11 punts)

Es requereix una descripcio detallada de la solucié tecnica proposada, que inclogui de manera
explicita els serveis oferts i les tecnologies emprades, amb l'objectiu de garantir la seguretat de la
informacio, la transferéncia segura de dades i una experiéncia d’'usuari optima. Aixi mateix, es valorara
la capacitat del licitador per oferir serveis associats al disseny instruccional i a la digitalitzacié de
continguts formatius, incloent la transformacié de materials en recursos interactius compatibles amb
estandards com SCORM.

En aquest apartat es valorara especialment el nivell d’'integracié de la soluciéo amb 'ERP actual de la
CSMS (Denario) i els fluxos automatitzats, aixi com els mecanismes d’interoperabilitat proposats.

La descripcio tecnica haura de permetre avaluar la capacitat dels licitadors per millorar els sistemes
actuals, aixi com la seva adequacié per donar resposta a necessitats futures durant la vigencia del
contracte, incloent I'evolucio dels continguts formatius i les metodologies d’aprenentatge. Aquest criteri
té una especial rellevancia dins del conjunt dels criteris d’adjudicacio, atés el seu impacte directe en
la qualitat i sostenibilitat de la solucié proposada.

Aquest criteri avalua el grau d’adequacié de la solucié proposada als requisits funcionals i técnics
definits en el plec, incloent els segiients aspectes:

Arquitectura de la plataforma.

Integracié amb els sistemes corporatius (ERP i serveis d’autenticacio).
Seguretat de la informacié.

Experiéncia d'usuari.

Capacitat de disseny instruccional i digitalitzacié de continguts formatius.

La solucié tecnica i arquitectura es considera essencial atesa la naturalesa del contracte, ja que
permet valorar el grau de compliment dels requisits técnics, la capacitat d’integracié amb els sistemes
corporatius i la robustesa global de la solucié proposada. El seu pes respon a I'impacte directe que
aquests elements tenen sobre la seguretat, la funcionalitat i la sostenibilitat de la plataforma.

2. Adequacio normativa i compliment dels requisits FUNDAE (fins a 9 punts)

Es valorara positivament la capacitat de la solucié per adaptar-se a la normativa vigent en matéria de
formacio bonificada i als requisits establerts per la FUNDAE, aixi com la seva flexibilitat per incorporar
futurs canvis regulatoris.

S’avaluara de manera concreta:

- La capacitat del sistema per:
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e Registrar tragabilitat completa de I'activitat formativa (temps de connexid, interaccions, etc.).
Generar informes auditables exigits per FUNDAE.

- Laincorporacio de funcionalitats orientades a:

e Control d’interaccié alumnat-docent.

e  Seguiment tutorial.

o Gestio de certificats amb evidéncies verificables.
- L’existéncia de mecanismes que facilitin:

e Accés per auditories externes (SEPE).

e Exportacié de dades en formats requerits.

e |’adaptabilitat de la solucié a canvis normatius.
Amb aquest criteri es pot valorar el grau d’adequacié de la solucié als requisits normatius aplicables
en matéria de formacio bonificada, aixi com la seva capacitat per garantir la tragabilitat, la generacié
d’evidéncies i I'auditoria de I'activitat formativa. El seu pes es fonamenta en la necessitat d’assegurar
la validesa i justificacio de les accions formatives.
3. Pla d’implantacio (fins a 9 punts)
El pla d'implantacié descrit al plec de prescripcions técniques haura de proporcionar informacio
suficient a la CSMS per tal de valorar I'impacte derivat de la implantacio de la solucio, aixi com les

necessitats i els requeriments associats.

Aquest pla haura d’incloure, com a minim, la relacié detallada de tasques, la identificacié dels
responsables i el calendari d'implantacié corresponent.

S’atorgara la maxima puntuacio a les propostes que defineixin amb major grau de detall aquest pla,
incloent-hi els cronogrames d’implantacio, el pla de proves, el pla d’aprovisionament i el pla de
desplegament.

S’avaluara especificament:

- El nivell de detall del pla:

e Fases definides.
e Cronograma amb fites.

- Laidentificacié de:

e Recursos assignats (equips, perfils).
¢ Responsabilitats.

- La definici6 de:

e Pla de proves (preproduccio, validacio).
e Mecanismes de migracio de dades.

- Lainclusié de:

e Pla de contingéncies.
e Estratégia de rollback.

- L’impacte operatiu previst:

e Afectacio als usuaris.
o Estratégies de minimitzacio de servei.
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Aquest criteri permet valorar la capacitat del licitador per planificar i executar la implantacié de la
solucié amb garanties, minimitzant I'impacte sobre I'activitat ordinaria de la CSMS. La seva ponderacié
es justifica per la importancia de garantir una transicié controlada, segura i eficient en un entorn amb
un volum elevat d’usuaris.

4. Servei de suport i manteniment (fins a 7 punts)

Es valorara la qualitat del servei de suport i manteniment proposat, incloent la definicié dels nivells de
servei (SLA), els temps de resposta, els mecanismes d’atencié a incidéncies i les accions de
manteniment preventiu.

Aixi mateix, es valorara positivament la capacitat de 'empresa licitadora per proposar, de manera
proactiva, millores i evolucions tecnologiques de la solucio plantejada, aixi com la gestio i optimitzacio
de la bossa d’hores destinada a desenvolupaments, especialment pel que fa a la seva planificacio,
prioritzacio i orientacié a la millora continua del servei. En aquest sentit, també es valorara la
realitzacio, com a minim, d’una reunié anual de seguiment entre les persones interlocutores del
licitador i els administradors de la plataforma de la CSMS, amb l'objectiu de revisar possibles
actualitzacions, evolucions i millores de la solucié.

També sera imprescindible la prestacio del servei de suport en llengua catalana i castellana,
assegurant una atencio fluida i adequada als usuaris i interlocutors de la CSMS.

Fer una valoracio del servei de suport i manteniment permet avaluar la qualitat i fiabilitat del servei en
fase d’operacio, aixi como la capacitat del licitador per garantir la continuitat del servei, la resolucio
eficient d’'incidencies i la millora continua de la solucié. La seva ponderacié respon a la criticitat del
servei en un entorn productiu i a la necessitat de disposar d’'un suport tecnic estable, proactiu i alineat
amb les necessitats de I'organitzacio.

5. Formacié inicial (fins a 4 punts)

La maxima puntuacio s’atorgara a l'oferta que presenti un pla de formacio inicial adrecat a
administradors i gestors i la seva documentacié amb un major grau de detall. Es valoraran, entre altres
aspectes, el nombre de sessions formatives, el lliurament de materials, I'adaptacié als horaris laborals
del personal implicat, aixi com la qualificacié i el nombre de personal formador adscrit al projecte.

Amb la proposta de formacio inicial es pot valorar el nivell de qualitat i adequacié de la formacié
proposada als perfils d’'usuari de la CSMS, aixi com la seva contribucié a una correcta adopcio de la
solucid. La seva ponderacio és moderada en relacié amb altres criteris de caracter estructural.

6. Pla de devolucié (fins a 4 punts)

Atesa la naturalesa canviant de I'ambit de les tecnologies de la informacio, es requereix la presentacio
d’un pla de devolucié o reversibilitat del servei que permeti garantir, en finalitzar el contracte, una
transicio ordenada cap a un nou proveidor, assegurant en tot moment la continuitat del servei durant
aquest proceés.

S’avaluara la qualitat d’aquest pla, incloent-hi els mecanismes previstos per a la transferéncia de
coneixement i de dades, aixi com les mesures orientades a garantir la continuitat operativa i la minima
afectacio als usuaris durant la transicio.

El pla de devolucié permet valorar les garanties ofertes pel licitador per assegurar una finalitzacio

ordenada del servei i la transferéncia de coneixement i dades. La seva inclusio respon a la necessitat
de preservar la continuitat operativa i evitar dependéncies tecnoldgiques
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7. Concepcio integral del projecte (fins a 3 punts)

Per a la CSMS és essencial abordar el projecte de formacié com un projecte global i integrat, tot i que
pugui incorporar diferents tecnologies i/o solucions. En aquest sentit, es requereix que el licitador
presenti la seva proposta concebuda com una solucié unica, coherent i alineada amb els objectius del
contracte.

Aixi mateix, els licitadors hauran d’acreditar experiéncia demostrable en la implantacié de solucions
de formacio, tant en 'ambit de 'empresa privada com en el sector de I'administracié publica.

Aquest criteri permet valorar el grau de coheréncia i integracié de la proposta presentada, aixi com
I'experiéncia del licitador en projectes similars. La seva ponderacio respon a la voluntat de prioritzar
solucions globals alineades amb els objectius del contracte.

8. Proposta de seguiment del projecte (fins a 2 punts)

S’atorgara la maxima puntuacié al pla que presenti la millor proposta de seguiment integral del
projecte, des de l'inici fins a la seva finalitzacio.

Es valorara I'is de metodologies de gestio de projectes, els sistemes de report i seguiment, aixi como
la planificacid de reunions de control, presencials o telematiques. En aquest sentit, es tindra
especialment en compte el grau d’'implicacio del licitador, que es valorara a partir dels mecanismes i
recursos proposats per garantir un seguiment eficient i continuat del projecte.

La proposta de seguiment del projecte permet valorar els mecanismes proposats pel licitador per al
seguiment i control de I'execucio del projecte, aixi com el seu nivell d'implicacié durant el cicle de vida
del servei. La seva ponderacio es considera adequada en relacié amb el seu caracter complementari
respecte dels criteris principals.

Per a cadascun dels criteris de valoracié qualitatius/técnics (o, si s’escau, subcriteris)
susceptibles d'un judici des valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos en
cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris, la
puntuacio corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o
superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri (o, si s’escau, subcriteri),
s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la formula
seguent:

VTop

VT

Ppp =Px

PUP = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri
VT‘m = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor Valorada
mv

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que
resultin d’aplicar aquesta formula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 50 % de
la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.
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Termini minim de garantia

25

a) Si NO X
b) Termini: --

Ofertes amb valors anormals

26

a) Sl x NO
b) Son les seglents: Son les que consten en el Plec Tipus de Clausules Administratives

Sense perjudici del que disposa el Plec de Clausules Administratives Particulars en relacio amb
la deteccié d'ofertes anormalment baixes (temeraries) en cas de concurréncia de diversos
licitadors, en el supdsit que només es presenti una oferta i 'adjudicacio es basi en diversos criteris
d’adjudicacio, es considerara que aquesta pot estar incursa en presumpcié d’anormalitat si el seu
import és inferior en més d’'un 25% respecte al pressupost base de licitacio. En tal cas, I'drgan de
contractacié requerira al licitador la presentacié d’una justificacio detallada de la seva oferta,
d’acord amb el que estableix I'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public. Aquesta justificacid haura d’acreditar la viabilitat técnica, economica i legal de
I'oferta. Si la justificacié no és considerada suficient, I'oferta podra ser exclosa del procediment.

Obligacié de Polissa de Responsabilitat Civil

27

a) Obligacio de constituir una polissa de responsabilitat civil: SI X NO
b) Import: 30.000,00 euros sense IVA

L’adjudicatari vindra obligat a constituir una pdlissa de responsabilitat civil amb l'import de cobertura
minim per sinistre que s’assenyala, i mantenir-la vigent durant tot el termini de vigéncia del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar una declaraci6 responsable on es comprometi a mantenir
vigent la polissa sol-licitada durant el periode d’execucid del contracte.

Subcontractacié

28

Si, en el cas de serveis de servidors, storage, networking, i en general tot els serveis relacionats
amb I'entorn cloud"
0 No

Sistema de determinacié del preu i forma de pagament

29

a) Sistema de determinacié del preu:
Preus unitaris
J A tant algat
] Altres: factures mensuals d’import fixe

b) Forma de pagament:
J Total (un unic pagament)
Fraccionat.
La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i en el plec de
prescripcions técniques.

Revisié de preus

Sl hi ha revisié de preus
NO hi ha revisié de preus X

1"
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Obligacions contractuals essencials i condicions especials d’execucié.

31

Condicions especials d’execucio:

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com les condicions especials d’execucio relatives a criteris socials i ambientals que
estan regulades a I'apartat 31 del present document.

Obligacions contractuals essencials:

a)SIX NO

b) Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i plec de prescripcions
técniques i les seglents:

- Obligacié del contractista i subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la unié
europea en matéria de proteccio de dades.

- Lincompliment dels criteris d’adjudicacioé ofertats pel contractista, entenent que aquests han
resultat determinants per a I'adjudicacié del contracte al seu favor.

- La sanci6 per part de I'dérgan de la competéncia, al contractista, per una infraccié greu en
matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el procediment
de licitacio.

- El contractista resta obligat a incloure en I'execucio del contracte i al seu carrec les mesures
de seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats sanitaries, la
Secretaria de Funcié Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de validar les mesures
a aplicar amb el servei de prevencio de riscos laborals competent de I'entitat contractat i
acatar les instruccions impartides per aquest i pel responsable del contracte

- En el cas de serveis que es prestin a les dependéncies de I'ens contractant, dins del primer
mes d'inici de I'execucid del contracte el, contractista resta obligat a facilitar al responsable
del contracte , d'acord amb el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs
de treball ocupats i de la classificacié professional del personal que 'empresa adjudicataria
adscriu a I'execucié del contracte. A mes, el contractista estara obligat a actualitzar la
informacio proactivament cada vegada que hi hagi un canvi.

- Subrogar el personal que correspon segons aplicacié del conveni col-lectiu.

- Complir amb les obligacions salarials del conveni col-lectiu d'aplicacid, i amb les restants
obligacions laborals i amb la Seguretat Social que resultin aplicables a tots els treballadors
que executen el contracte.

- Qualsevol compromis assumit en un criteri d’adjudicacio.

Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

Criteris socials:

SI NO O
Criteris ambientals:
SI NO O

Elements sobre els que recauen:

1 Reserva de mercat
[1 Objecte del contracte (especificacions o requeriments técnics)
[J Requisits de solvéncia técnica

[ Criteris de valoracié de les ofertes

12
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Condicions d’execucio del contracte

Es preveu com a condicié especial d’execucio la segtient condicié compresa en l'article 202.2
de la LCSP, que haura de complir I'adjudicatari del contracte:

- Garantir la seguretat i la proteccio de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

S’han considerat les seguents condicions especials d’execucio del contracte:

L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacio detallada de les empreses
subcontractistes o0 empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini.

L’obligacio d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes
per l'ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacio
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes derivades de
I'execucié de la prestacid objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les
operacions comercials. Aixi mateix, i d’acord amb el que s’estableix al contracte, 'empresa
contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d’abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte.

La correcta gestié dels residus generats en el marc de les prestacions contingudes en aquest
contracte per part del contractista.

XIObservar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

XIDenunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execuci6 dels contractes.

XIAbstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’ofertes, etc.).

XIRespectar els acords i les normes de confidencialitat.

XICol-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

XlLes obligacions i compromisos establert en els plecs respecte la clausula ética.
XIL’empresa adjudicataria ha d’organitzar accions de formacié professional en el lloc de treball

que millorin 'ocupacio i I'adaptabilitat de les persones, aixi com les seves capacitats i la seva
qualificacio.
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XIL’empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacid, mesures destinades
a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat
amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes.

Dins de quina tipologia de clausules es troben les que s’incorporen en el present expedient:

O D'estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio
O Per a la igualtat de génere

OPer a la inserci6 laboral

OPer a un comerg just

OPer a la transparéncia fiscal

O Per al foment de la petita i mitjana empresa
O Alimentaries

O D'accessibilitat

O Formacio treballadors

O Conciliacio laboral, personal i familiar

O Millora condicions laborals

O Drets humans

Altres clausules diferents a les anteriors

Proteccié de dades

El present contracte implica el tractament de dades de caracter personal per part de I'empresa
contractista,

La Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva, com a responsable del tractament i en aplicacio del
REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques, en endavant RGPD, pel que fa al tractament de dades
personals i ala lliure circulacié d'aquestes dades, informa que les dades presentades per les empreses
licitadores seran tractades amb la finalitat de gestionar el procediment obert per a la contractacio de
serveis, sent la base juridica d’aquest tractament l'article 6.1.c) del RGPD atenen que és necessari
pel compliment d’'una obligacid legal. Aixi mateix les dades seran tractades pels propis arees o
departaments de I'entitat, dins de les seves competéncies i funcions, no sent cedides a altres entitats,
excepte que existeixi I'obligacié legal. Les dades seran conservades durant el periode de temps que
sigui necessari per complir amb la finalitat, aixi com el periode que estableixi la normativa aplicable
de conservacié de documentacié. Poden accedir a les seves dades, solslicitar la rectificacid o
supressio, oposar-se al tractament i solelicitar la limitacid o portabilitat, enviant la seva sol-licitud per
escrit a I'adrega del responsable del tractament adjuntant una fotocopia del DNI o document
acreditatiu de la identitat. En el cas que, en algun moment, es consideri que s'han vulnerat drets es
pot presentar una reclamacio dirigida a I'autoritat de control. Ara bé, si aixi ho desitja pot posar-se en
contacte amb el seu delegat de proteccio de dades a la seguent direccié dpd@ticsalutsocial.cat

L’'empresa contractista si per prestar el servei pactat ha d’accedir a dades de caracter personal de les
que la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva és responsable de tractament, sera encarregada
del tractament de les dades personals que son de la titularitat de I'en contractant responsable del
tractament es compromet a utilitzar-les amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis
encarregats.

L’empresa contractista es compromet, d’acord amb el que disposa I'art. 28 del RGPD12.2 de la LOPD,
a tractar les dades conforme a les instruccions de I'en contractant responsable del tractament fitxer,

per a l'estricte prestacié dels serveis contractats; a no aplicar o utilitzar les dades personals que
provinguin dels fitxers de titularitat de I'en contractant responsable del tractament fitxer amb una
finalitat diferent a la d’aquest contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva
conservacio, a terceres persones. En aquest sentit caldra signar el corresponent contracte
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d’encarregat de tractament, en el que s’estableix I'objecte, la durada, la naturalesa i la finalitat del
tractament, aixi com el tipus de dades personals i categories d'interessats i les obligacions i els drets
del responsable. Aixi mateix en aquest contracte es determina que I'encarregat de tractament:
-Tractara les dades personals Uunicament seguint instruccions documentades del responsable, fins i
tot en relacié6 amb les transferéncies de dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, tret que hi estigui obligat en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres al qual esta
subjecte l'encarregat. En aquest cas, I'encarregat ha informara el responsable d'aquesta exigéncia
legal prévia al tractament, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

- Garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals s'han compromeés a respectar-
ne la confidencialitat o estan subjectes a una obligacio de confidencialitat de naturalesa estatutaria.
-Pren totes les mesures necessaries, de conformitat amb I'article 32. del RGPD.

-Respectara les condicions establertes als apartats 2 i 4, per recorrer a un altre encarregat del
tractament.

- Assistira el responsable sempre que sigui possible, d’acord amb la naturalesa del tractament i
mitjangant les mesures técniques i organitzatives adequades, sempre que sigui possible, perqué pugui
complir amb l'obligacié de respondre les sollicituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets dels
interessats establerts en el capitol lll. del RGPD.

-Ajudara el responsable a garantir el compliment de les obligacions que estableixen els articles 32 a
36 del RGPD, tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacié a disposicié de I'encarregat.
-A eleccio del responsable, suprimira o retornara totes les dades personals, una vegada finalitzada la
prestacio dels serveis de tractament, i suprimira les copies existents, tret que sigui necessari conservar
les dades personals en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres.

- Posara a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
obligacions que estableix aquest article. Aixi mateix, permetra i contribuira a la realitzacioé d’auditories,
incloses inspeccions, per part del responsable o d’un altre auditor autoritzat per aquest responsable.
Aixi mateix si l'encarregat considera que una instruccié infringeix aquest Reglament o altres
disposicions en matéria de proteccié de dades de la Unio o dels estats membres, n’ha d’informar
immediatament el responsable.

En el suposit que 'empresa contractista no tingui la necessitat d’accedir a dades personals per prestar
el servei pactat pero capiga la possibilitat que pugui accedir signara el corresponent compromis i deure
de confidencialitat . La obligacié senyalada sera complementaria dels deures de secret professional
de conformitat amb la normativa aplicable, quedant establertes les obligacions tot i que hagi finalitzat
la relacié de I'empresa contractista amb el responsable del tractament.

Sancions i Penalitats

34

a)SI X NO

b) Son les segients: Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de
prescripcions tecniques, i especificament, la sanci6 per part de I'drgan de la competéncia, al
contractista, per una infraccié greu en matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu
comportament en el procediment de licitacio.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents tindran preferéncia d’aplicacié les
seglients causes de resolucié (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al present quadre de caracteristiques.
2. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.

3. Lesregulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Causes especifiques de resolucié contractual

a) SI X NO
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b) Son les seglents: Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i Plec de
prescripcions técniques, i, especificament, la sancié per part de I'drgan de la competéncia, al
contractista, per una infraccié greu en matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu
comportament en el procediment de licitacio.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents tindran preferéncia d’aplicacié les
seguents causes de resolucio (en I'ordre que s’indica):

1. Les regulades al present quadre de caracteristiques.
2. Les regulades al Plec de Prescripcions Técniques.

3. Lesregulades al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Propietat Industrial i Intel-lectual

36

a) Elregulat en el Plec de clausules administratives particulars X
b) Reégim especific.

Cessioé del contracte

37

a) Si X, amb autoritzacié prévia de la CSMS
b) No

Visita del centre

38

No

Tramesa de ’enviament de I’anuncia al DOUE

39

a) Sl NO X

Recurs

40

a) Tipus de Recurs: Recurs especial en matéria de contractacio
b) Organ competent en procediments de recurs: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
c) Adrega: ¢/ Foc 57, 08038 — Barcelona

Document Europeu unic de Contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores poden utilitzar el servei en linia de la Comissié Europea a través del qual es
pot importar el model de DEUC corresponent a aquesta licitacid, emplenar-lo i descarregar-lo per a la
seva presentacio. El model d’aquest Document es pot descarregar a la seglent adreca electronica
actualitzada: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

41 Indicar si el contractes esta relacionat amb un projecte o programa finangat amb fons de la
Unié Europea
a) SI NO X
42 ACP aplicable al contracte

43

a) Slx NO

Per més informacid o aclariments
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Les consultes unicament s’atendran via plataforma e-licita i tant la pregunta com la resposta seran
publicades pel mateix mitja.

ANNEX I. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

SOBRE A:
- Model 1 (index documentacié del sobre A)
- Model 2 (dades complementaries)
- Model 3 (declaracioé de confidencialitat)
- Siescau (document optatiu): Model 4 (compromis de constitucié d’'UTE)
- Document Europeu Unic de Contractacio, en els termes establerts a la clausula setzena del
Plec de Clausules Administratives Particulars.
o Numero de DEUC a presentar:
¢ Unic DEUC (en cas de subcontractar cal presentar DEUC per cada empresa
subcontractada)
- Siescau (document optatiu): Model 5.1 0 5.2 (declaracié dades contingudes al ROLECSP /
RELI)
- Model 6 (Polissa Responsabilitat Civil)
- Declaraci6 d’abséncia de conflicte d’'interessos.

SOBRE B:

- Model 8 (declaracié oferta técnica)

- Documentacio técnica amb dades informatives sol-licitats al Plec de Prescripcions Técniques.

- Documentacié corresponent als criteris de valoracié sotmesos a judici de valor definits al
quadre de caracteristiques especifiques del contracte.

Es recorda que NO es pot fer mencio, en la documentacié aportada en aquest sobre, respecte cap
dels aspectes avaluables automaticament d’acord amb I'establert a I'apartat 23 d’aquest quadre de
caracteristiques especifiques. La inclusi6 d’aspectes avaluables automaticament en aquest
sobre (inclosa l'oferta economica) sera motiu d’exclusioé per vulneracié del secret de les
proposicions.

SOBRE C:
- Model 9 (declaracié oferta economica)
- Model OE - oferta econdmica i criteris automatics (ANNEX OE)
- Documentacio acreditativa dels criteris automatics diferents a I'oferta econdomica, quan
escaigui.
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