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2026/511-G626 CONTRACTE DE SERVEIS DE .
G626_P1 Contractes, previ de necessitat RECOLLIDA A LA VIA PUBLICA | ANALISI
Emissor : Laboratori Municipal DE MOSTRES BIOLOGIQUES CANINES
Codi: 16340665332677244515 (ADN CANI)
Signat per:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE RECOLLIDA
A LA VIA PUBLICA | ANALISI DE MOSTRES BIOLOGIQUES CANINES (ADN CANI)

PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

Constitueix l'objecte del present contracte la prestacié del servei de recollida de mostres
biologiques canines (femtes) abandonades a la via publica, la seva identificacio, documentacio,
custodia i transport, I'analisi genética de les mostres recollides, el contrast dels perfils genétics
obtinguts amb els incorporats al cens genétic cani municipal i I'emissié dels corresponents
informes tecnics de resultats.

El servei inclou totes les actuacions materials, técniques, logistiques i documentals necessaries
per garantir la correcta obtencid de les mostres, la seva integritat, autenticitat, tragabilitat,
cadena de custodia des del moment de la recollida fins a I'emissié dels resultats analitics.

El servei es correspon amb la Fase Il del Protocol Municipal d'ldentificaci6 Genética (ADN) de
Gossos de I'Ajuntament de Tarragona, aprovat per la Junta de Govern Local en data 17 d’abril
de 2026, que tindra caracter de document tecnic de referencia per a I'execucié del contracte, i
que es pot consultar a https://www.tarragona.cat/salut/fitxers/altres/sanitat-animal/protocol-
municipal-didentificacio-genetica-adn-de-gossos-de-tgn

SEGONA.- DESCRIPCIO DEL SERVEI
L'objecte del contracte comprén les segiients prestacions:

1. La planificacio i execucié de les campanyes de recollida de mostres biologiques a la via
publica.

2. La geolocalitzacid, identificacid, presa de mostres, registre i documentacio fotografica de
les mostres recollides.

3. La custodia, conservacio i transport de les mostres biologiques fins al laboratori.
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4. L'obtencio dels perfils genétics de les mostres recollides.

5. El contrast dels perfils genétics obtinguts amb els perfils incorporats al cens genétic cani
municipal.

L'emissié d'informes técnics i estadistics relatius a I'execucio del servei.

El manteniment dels registres de tracabilitat, cadena de custodia i evidéncies
documentals associades a cada mostra.

N o

A continuacio, es concreten aguestes prestacions:

2.1 La planificacié i execucié de les accions de recollida de mostres bioldgiques a la via
publica

L'empresa adjudicataria sera responsable de la planificacié, organitzacié i execucié de les
accions periodiques de recollida de mostres bioldgiques canines presents a la via publica,
d'acord amb la programacio establerta per I'Ajuntament i amb les determinacions del Protocol
Municipal d'ldentificaciéo Genetica (ADN) de Gossos.

La planificacio de les actuacions es realitzara de forma coordinada amb la persona responsable
municipal del contracte i tindra en compte, entre altres factors, les incidéncies detectades pels
serveis municipals, les comunicacions ciutadanes, els antecedents d'anteriors accions de
mostreig, els resultats obtinguts en accions o campanyes precedents i qualsevol altre indicador
que permeti identificar zones d'especial incidéncia o risc.

Per a la determinacié de les zones de recollida es tindran en compte, entre altres elements
d'analisi:
a) Les incidencies comunicades pels serveis municipals de neteja.
b) Les queixes, avisos o comunicacions formulades per la ciutadania.
c) Les denuncies, actes o informes elaborats pels cossos policials o serveis d'inspeccio
municipal.
d) Els informes emesos per altres serveis municipals amb preséncia o actuacié habitual a
la via publica.
e) Els resultats obtinguts en accions i campanyes de mostreig anteriors.
f) Les dades estadistiques i georeferenciades generades durant I'execucio del contracte.
g) Qualsevol altre indicador objectiu que permeti identificar arees amb una especial
incidéncia de presencia d'excrements canins no recollits.

Als efectes d'aquest Plec, tindran la consideracio de zones d'especial incidéncia o "zones
calentes" aquells sectors del municipi que presentin una concentracié significativa i reiterada
d'incidéncies relacionades amb la preséncia d'excrements canins a la via publica, determinada
a partir d'un o diversos dels indicadors previstos en aguesta clausula.

L'empresa adjudicataria haura de presentar trimestralment una proposta de planificacié de les
actuacions previstes per al periode seguient, sense perjudici de les modificacions puntuals que
pugui requerir I'Ajuntament per necessitats del servei.

L'Ajuntament requereix la realitzacié d'un minim de divuit (18) jornades anuals de
recollida de mostres biolégiques a la via publica, distribuides al llarg de I'any d'acord
amb la planificacié que determini la persona responsable del contracte.
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Les divuit (18) jornades anuals constitueixen una obligacié6 minima d'execucié del
contracte.

Als efectes de calcul del pressupost base de licitacio, es preveu de manera estimativa la
realitzacié6 de fins a tres-centes seixanta (360) analitiques anuals. L'empresa
adjudicataria ha de tendir a assolir aquest hombre anual d’analitiques corresponents a
mostres recollides a la via publica.

En cas de no assolir aquest llindar, I'empresa adjudicataria haura d'acreditar davant la
persona responsable del contracte les circumstancies objectives que ho hagin impedit.

L'abonament del contracte es dura a terme mitjangant un sistema mixt integrat per una part fixa
i una part variable. La part fixa correspon a la realitzacié d'un minim de divuit (18) jornades
anuals de recollida de mostres bioldgiques i es retribuira mitjancant dotze (12) mensualitats
iguals durant cada anualitat contractual. La part variable correspon a les analitiques genetiques
efectivament realitzades sobre les mostres recollides i es facturara mensualment d'acord amb
el nombre d'analitiques executades durant el periode corresponent i el preu unitari ofert per
I'adjudicataria. La facturacié de la part variable quedara limitada al pressupost maxim previst
per aquesta prestacio en els plecs.

L'empresa adjudicataria haura de prioritzar en tot moment la qualitat i I'aptitud analitica de les
mostres per arribar a I'obligada taxa d’éxit minima del 80% en la determinacié del perfil
geneétic complet i computable de les mostres de femtes lliurades de forma correcta.

S'entén per "taxa d'exit" el percentatge de mostres analitzades que donen com a resultat un
perfil d'/ADN d'alta qualitat, apte per ser comparat amb la base de dades del cens cani
municipal, en relaci6 amb el total de mostres aptes enviades al laboratori (mostres valides
processades). Aquest calcul es realitzara de forma trimestral d’acord amb la seglient férmula:

- Taxa d'exit = (nombre de mostres amb perfil genétic complet i
confrontable/nombre de mostres valides processades) x 100.

A aquests efectes, es consideren mostres valides processades aquelles que, un cop rebudes al
laboratori, presenten les condicions minimes necessaries per a la realitzacié de l'analisi
genética.

L'execucié de les campanyes o accions de recollida haura de garantir en tot moment el
compliment dels requisits de qualitat, tracabilitat, cadena de custodia, seguretat de la
informacié i protecci6 de dades previstos en aquest Plec i en el Protocol Municipal
d'ldentificacié Genética (ADN) de Gossos.

L'Ajuntament podra modificar la distribucio territorial, les dates o les prioritats de les campanyes
en funcié de les necessitats del servei, sense que aixd0 comporti alteracié de les prestacions
contractades ni dret a indemnitzacid, sempre que no es modifiqui substancialment I'objecte del
contracte.

2.2La geolocalitzacié, identificacié, presa de mostres, registre i documentacié
fotografica de les mostres recollides
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La recollida de mostres haura d'efectuar-se d'acord amb les determinacions del Protocol
Municipal d'ldentificacié6 Genética (ADN) de Gossos i dels protocols técnics de presa de
mostres vigents, emprant procediments que minimitzin el risc de contaminacié, degradacié o
pérdua de material genétic.

L'Ajuntament podra disposar que les actuacions de recollida es realitzin amb I'acompanyament
de personal inspector municipal, personal técnic municipal o agents de la Guardia Urbana quan
ho consideri necessari per raons d'inspeccio, seguiment del contracte o verificacid de les
actuacions efectuades. Aquesta preséncia tindra caracter complementari i no exonerara
L’'empresa adjudicataria de les obligacions de documentacio i tracabilitat establertes en aquest
Plec.

La recollida de mostres haura d'efectuar-se d'acord amb les determinacions del Protocol
Municipal d'ldentificacié6 Genética (ADN) de Gossos i dels protocols técnics de presa de
mostres vigents, emprant procediments que minimitzin el risc de contaminacié, degradacio o
pérdua de material genétic.

Préviament a la presa de la mostra, el personal actuant haura de verificar que l'excrement
presenti condicions adequades per a l'obtencié d'ADN util. Amb aquesta finalitat:

a) No es recolliran mostres excessivament seques, deshidratades o degradades

b) No es recolliran mostres que presentin signes evidents d'haver estat trepitjades,
desplacades, manipulades o alterades.

¢) Es prioritzaran mostres que presentin indicis raonables de recent deposicio.

d) S'evitara la presa de mostres en excrements amb consisténcia excessivament liquida o
deteriorats per la pluja, el sol o altres factors ambientals.

La presa de la mostra s'efectuara exclusivament mitjancant material estéril d'un sol Us.
L'obtencié del material genétic es realitzara mitjancant hisop o sistema equivalent, recollint
Unicament cél-lules de la capa superficial de I'excrement, evitant la penetracié a la massa
interior i evitant la incorporaci6 innecessaria de material fecal.

La mostra es dipositara immediatament en el vial corresponent, que haura d'estar identificat
mitjangant un codi Unic i irrepetible que permeti la seva tracabilitat durant totes les fases del
procediment.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la correcta identificacié, geolocalitzacio,
documentacio i registre de totes les mostres biologiques recollides a la via publica, de manera
gue es pugui assegurar en tot moment la seva tragabilitat, integritat i correspondéncia amb els
resultats analitics posteriors.

Per a cada mostra recollida s'haura d'aixecar una acta individualitzada de recollida, en
suport electronic o documental, vinculada a la fitxa de tracgabilitat corresponent.

L'acta haura d'incloure, com a minim:

a) El codi tnic identificador de la mostra i del vial utilitzat.
b) La data i hora exactes de la recollida.
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c) La ubicaci6 de la mostra mitjangcant coordenades geografiques obtingudes per
sistemes de geolocalitzacié o mitjans equivalents que permetin identificar amb
precisio el lloc de recollida.

d) La identificacié de la persona o persones que hagin intervingut en la presa de la
mostra.

e) Les observacions técniques que es considerin rellevants sobre I'estat de
conservacio de la femta, les circumstancies de la recollida o qualsevol incidéncia
detectada.

f) L'estat de validacié de la mostra dins el sistema de tracgabilitat.

L'acta formara part de la cadena de custddia de la mostra.

La documentaci6 fotografica associada a cada mostra haura de permetre acreditar la seva
localitzaci6 i identificar inequivocament la relacié entre la mostra recollida i el vial utilitzat. Amb
aquesta finalitat, i sense perjudici que L'empresa adjudicataria pugui incorporar documentacio
addicional, el registre haura d'incloure com a minim:

a) Una fotografia de detall de la mostra abans de la seva retirada, en qué sigui visible el
vial o element identificador associat a la mateixa.

b) Una fotografia de I'entorn o de la ubicacié general on s'ha efectuat la recollida.

c) Qualsevol altra imatge o document grafic que permeti reforcar la tracabilitat de
l'actuacié o acreditar incidéncies observades durant la presa de la mostra.

Les fotografies hauran de quedar vinculades de forma automatica o inequivoca al registre de la
mostra corresponent i conservar-se conjuntament amb la resta d'evidéncies documentals
generades durant I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un sistema informatic que permeti la consulta,
visualitzacié, exportacio i explotacié de la informaci6 associada a cada mostra de manera
individualitzada, incloent-hi les dades de geolocalitzaci6, els registres de tracabilitat, la
documentacio fotografica, les incidéncies registrades i els resultats analitics obtinguts.

Tota la informacié generada en aquesta fase passara a formar part dels registres del servei i
haura de romandre disponible per a I'Ajuntament durant tota la vigéncia del contracte i durant
els terminis de conservaci6 establerts en aquest Plec.

L'Ajuntament podra accedir en qualsevol moment a la informacié associada a les mostres
recollides, aixi com requerir la seva exportacié en formats interoperables que permetin la
incorporaci6 de la documentacié als expedients administratius que corresponguin.

2.3 La custodia, conservacio i transport de les mostres bioldgiques fins al laboratori.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de la correcta custddia, conservacio, preparacio
logistica i transport de totes les mostres bioldgiques recollides a la via publica fins a la seva
recepcié efectiva al laboratori d'analisi, garantint en tot moment la seva integritat, autenticitat,
tracabilitat i cadena de custodia.
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La custodia de les mostres s'iniciara en el mateix moment de la seva recollida i s'estendra fins a
la seva recepci6é formal per part del laboratori responsable de I'analisi genética. Durant aquest
periode, L'empresa adjudicataria haura d'adoptar totes les mesures necessaries per evitar
pérdues, deterioraments, contaminacions, alteracions, substitucions o qualsevol altra incidéncia
que pugui afectar la validesa técnica de la mostra o la seva posterior confrontacié amb el cens
genetic municipal.

AIrTagona,

Un cop obtinguda la mostra, aquesta haura de ser introduida immediatament en el vial
corresponent, identificat mitjangant un codi Unic i irrepetible, i degudament tancat per impedir
I'obertura accidental o la manipulacié no autoritzada. Cada mostra haura de mantenir de forma
permanent la seva vinculacié amb la fitxa de registre individualitzada creada durant el procés
de recollida.

Abans de la seva remissio al laboratori, totes les mostres hauran de ser objecte d'un procés de
validacié que permeti verificar la correspondéncia entre la mostra recollida, el vial identificador,
la documentacio associada i els registres electronics de tragabilitat.

Cada enviament de mostres haura d'anar acompanyat d'una relacié individualitzada que
identifiqui tots els vials inclosos en I'expedicio

Les mostres hauran de ser transportades en sobres, recipients o embalatges adequats per a la
conservacio de material biologic i protegides mitjancant sistemes de tancament o precintes de
seguretat que permetin detectar qualsevol manipulacié posterior a la seva preparacié per al
transport.

El transport de les mostres fins al laboratori s'haura de realitzar dins dels terminis i condicions
de conservacio establerts pels protocols técnics aplicables, garantint que el material genétic
mantingui unes condicions adequades per a la seva analisi.

Tots els registres associats a la custodia, conservacié i transport de les mostres formaran part
de la cadena de custodia del servei i hauran de conservar-se durant tota la vigéncia del
contracte i durant el termini minim de conservacié documental previst en aquest Plec, restant
en tot moment a disposicié de I'Ajuntament.

2.4 L'obtenci6 dels perfils genétics de les mostres recollides

L'empresa adjudicataria haura de realitzar I'analisi genetica de totes les mostres biologiques
gue hagin estat correctament recollides, identificades i incorporades a la cadena de custodia
del servei, amb la finalitat d'obtenir perfils genétics canins aptes per a la seva comparacié amb
els perfils incorporats al cens genetic municipal.

Les analisis s'hauran d'efectuar en un laboratori degudament acreditat per a la realitzacié
d'assaigs de genética molecular, que disposi dels mitjans técnics, humans i organitzatius
necessaris per garantir la qualitat, fiabilitat, repetibilitat i tracabilitat dels resultats obtinguts.

El laboratori haura d'acreditar, durant tota la vigéncia del contracte, el manteniment d'una
acreditacié 1SO 17025 o equivalent per a activitats relacionades amb genética molecular,
identificacié genetica animal o assajos equivalents.
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L'obtencié dels perfils genetics haura de realitzar-se mitjancant metodologies cientificament
validades i adequades per a la identificacié individual de gossos. A aquests efectes, la técnica

de referéncia sera la basada en els marcadors establerts per I'estandard ISAG 2006, o
qualsevol altra actualitzacié o metodologia equivalent que garanteixi la plena compatibilitat amb

el cens genetic municipal i sigui acceptada per I'Ajuntament.

El procés analitic haura d'incloure, com a minim:

La recepci6 i verificacié de les mostres remeses.

La comprovacio de la integritat dels vials i de la documentacié de cadena de custodia.
L'extraccio del material genétic.

L'amplificaci6é dels marcadors genétics corresponents.

L'obtencid i lectura del perfil genétic.

La validaci6 tecnica dels resultats obtinguts.

La generacio de l'informe analitic corresponent.

@~oooow

El laboratori haura de disposar de procediments documentats de control de qualitat que
permetin verificar la correcta execucié de totes les fases del procés analitic, aixi com establir
els criteris de repeticio, validacié o exclusi6 de mostres quan concorrin circumstancies que
puguin comprometre la fiabilitat dels resultats.

Quan el resultat obtingut permeti identificar un perfil genétic complet i apte per a la seva
comparacio, aquest perfil sera incorporat al procés de contrast amb el cens genétic municipal.

Quan una mostra no permeti obtenir un resultat concloent, l'informe técnic haura d'indicar
expressament les causes que impedeixen la correcta identificacié genetica, especificant, entre
altres circumstancies possibles:

Insuficiencia de material genétic

Degradacio de la mostra.

Contaminaci6 bioldgica.

Resultats analitics incompatibles amb els criteris minims de qualitat establerts
pel laboratori.

e. Qualsevol altra incidéncia técnica rellevant.

aoow

L'empresa adjudicataria haura de garantir una taxa minima d'exit del vuitanta per cent (80%) en
l'obtencié de perfils genétics complets i confrontables respecte de les mostres considerades
valides per a la seva analisi.

A efectes del present Plec, s'entendra per taxa d'éxit el percentatge de mostres que permeten
obtenir un perfil genétic complet, valid i apte per a la seva comparacié amb el cens municipal,
respecte del total de mostres correctament recollides i processades.

El laboratori haura de conservar tots els registres analitics, resultats, cromatogrames, fitxers
electronics, controls de qualitat i documentacio técnica associada al procés durant un termini
minim de quatre anys des de I'emissi6 de l'informe corresponent.
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Sempre que sigui técnicament viable i la quantitat de material genétic disponible ho permeti,
L'empresa adjudicataria haura de conservar una contramostra o un extracte genétic suficient
durant un termini minim de dotze mesos des de la finalitzacié de l'analisi, per tal d'atendre
eventuals verificacions, requeriments municipals, analisis contradictories o procediments
administratius o judicials.

ArTa2011a,

Els informes emesos pel laboratori hauran de contenir tota la informacié tecnica necessaria per
a la seva incorporacio als expedients administratius que corresponguin.

2.5 El contrast dels perfils genétics obtinguts amb els perfils incorporats al cens genétic
cani municipal.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans técnics, informatics i organitzatius
necessaris per efectuar el contrast dels perfils genetics obtinguts a partir de les mostres
biologiques recollides a la via publica amb els perfils genétics incorporats al cens genétic cani
municipal, d'acord amb les determinacions del Protocol Municipal d’ldentificaci6 Genética
(ADN) de Gossos.

A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’integrar els seus sistemes d’informacié amb
els sistemes i bases de dades municipals que determini I'Ajuntament, mitjancant els
mecanismes d’interoperabilitat, serveis web, APl o altres sistemes d’intercanvi automatitzat de
dades que s’estableixin durant la implantacio del servei.

Aquesta integracié tindra caracter obligatori i haura de permetre que la totalitat de les mostres
gestionades en execucié del contracte siguin comunicades i registrades automaticament en el
sistema municipal, sense necessitat d’introduccié manual de les dades per part del personal de
I’Ajuntament.

Consulta i contrast amb el cens municipal

Per a cada mostra analitzada, el sistema de I'empresa adjudicataria haura d’efectuar, amb
caracter previ a la comunicacié del resultat, la consulta o contrast automatitzat necessari amb
el cens genétic cani municipal per determinar si el perfil genétic obtingut correspon a un animal
existent en la base de dades municipal.

El resultat d’aquest procés es classificara, com a minim, en alguna de les categories seglents:

1. Coincidéencia positiva: quan el perfil genétic obtingut de la mostra coincideixi amb un
perfil genétic existent al cens municipal i permeti identificar I'animal corresponent.

2. Sense coincidéencia: quan s’hagi obtingut un perfil genétic valid i susceptible de
comparacio, perd aquest no coincideixi amb cap dels perfils existents al cens genétic
municipal.

3. Resultat nho _concloent: quan, per causes relacionades amb la mostra, la qualitat o
quantitat del material genetic, el procés analitic o qualsevol altra causa tecnica
degudament justificada, no sigui possible obtenir o validar un perfil genétic suficient per
efectuar un contrast fiable.

Comunicacié automatica de totes les mostres
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L'empresa adjudicataria haura de transmetre automaticament al sistema municipal la

informacié corresponent a totes i cadascuna de les mostres processades, amb independéncia
del resultat obtingut.

Per tant, I'obligacié d’'integracié i comunicaci6 comprendra tant les mostres amb coincidéncia
positiva com les mostres sense coincidéncia i les mostres amb resultat no concloent.

La informacié transmesa haura de permetre la tracabilitat completa de cada mostra i incloura,
com a minim, quan sigui aplicable:

» lidentificador Unic de la mostra;

» les dades d'identificaci6 i tracabilitat associades a la recollida;

» la data i hora de recollida, recepcio i/o analisi, segons correspongui;

* les dades relatives a la localitzacio de la recollida que hagin estat registrades;

» el perfil o les dades genétiques necessaries per al contrast, d’acord amb el model de
dades establert;

» el resultat del contrast i la seva classificacio;

» en cas de coincidéncia positiva, I'identificador municipal de I'animal o la referéncia que
permeti vincular inequivocament la mostra amb el registre corresponent del cens
municipal;

» les incidéncies, observacions i validacions técniques que siguin pertinents;

* en cas de resultat no concloent, la causa que hagi impedit obtenir un resultat
suficientment validat;

» la data de validacio del resultat; i

* linforme de resultats emés pel laboratori, que haura de quedar vinculat electronicament
al registre de la mostra en el sistema municipal.

L’Ajuntament determinara I'estructura, els formats, els identificadors, els camps obligatoris i les
especificacions téecniques necessaries per garantir la correcta interoperabilitat entre els
sistemes.

Validacid i coheréncia de la informacio

Abans de transmetre el resultat definitiu, I'empresa adjudicataria haura d'efectuar les
comprovacions técniques i els controls de qualitat previstos en els seus procediments, aixi com
les validacions necessaries per garantir la coheréncia entre la mostra analitzada, el resultat
genétic obtingut i la informacié comunicada al sistema municipal.

En els casos de coincidéncia positiva, el sistema haura de permetre vincular de manera
inequivoca el resultat de la mostra amb el registre de I'animal existent al cens municipal.

La inexisténcia de coincidéncia amb el cens municipal no eximira en cap cas de I'obligacié de
transmetre la mostra i tota la informacioé associada al sistema municipal. En aquests casos, la
mostra quedara registrada expressament com a “sense coincidéncia”’, de manera que
I’Ajuntament pugui consultar-la, explotar-la i efectuar les actuacions administratives o de control
que consideri oportunes.

De la mateixa manera, els resultats no concloents hauran de ser transmesos i registrats
automaticament, indicant la causa o incidéncia técnica que hagi impedit obtenir un resultat
suficientment validat.
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La integraci6 haura de garantir laintegritat, autenticitat, confidencialitat, disponibilitat i
tracabilitat de la informacié transmesa, aixi com permetre identificar, com a minim, la mostra
afectada, la data i hora de la transmissid, el resultat de I'operacié i les eventuals incidencies
produides.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de mecanismes automatics de control que permetin
detectar les transmissions incorrectes o fallides i efectuar-ne el reintent o regularitzacio, de
manera que cap mostra processada en execucié del contracte pugui quedar sense registrar en
el sistema municipal per una incidéncia en la integracio.

L'empresa adjudicataria haura de conservar els registres electronics associats al procés de
contrast i transmissio, incloses les consultes efectuades, les validacions, les comunicacions
realitzades, les incidencies, els resultats obtinguts i els informes emesos, durant un termini
minim de quatre anys, i mantenir-los a disposicié de I'Ajuntament.

Els informes resultants d’aquesta prestacio hauran de contenir la informaci6 técnica necessaria
per a la seva incorporacio als expedients administratius corresponents. La seva emissi6 tindra
caracter técnic i no comportara, per si mateixa, la determinaci6 de responsabilitats
administratives ni cap valoracio juridica dels fets.

2.6 L'emissio d'informes técnics i estadistics relatius a I'execucio del servei.

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar els informes tecnics i estadistics
necessaris per al seguiment, control i avaluacio de I'execucié del contracte.

Amb una periodicitat trimestral, haura de presentar un informe que inclogui, com a minim:

- Nombre de mostres recollides.

- Nombre de mostres analitzades.

- Nombre de perfils genetics valids obtinguts.

- Nombre de coincidéncies positives amb el cens genétic municipal.

- Nombre de mostres sense coincidéncia i de resultats no concloents.

- Taxa d'exit de les analisis efectuades.

- Distribuci6 territorial de les mostres recollides, d'acord amb la divisio territorial oficial del
municipi vigent en cada moment determinada pels serveis municipals competents.

- Relacio d'incidéncies detectades en la recollida, custodia, transport o analisi de les
mostres.

- Import acumulat facturat corresponent a les analitiques efectuades durant l'anualitat
contractual.

Els informes hauran de ser lliurats en format electronic editable i interoperable, i incorporar les
dades estadistiques, grafiques i indicadors que permetin a I'Ajuntament efectuar el seguiment
de I'execuci6 del servei i valorar-ne els resultats.
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2.7 El manteniment dels registres de tracabilitat, cadena de custodia i evidéncies
documentals associades a cada mostra

L'empresa adjudicataria haura de mantenir i custodiar, durant tota la vigéncia del contracte i
amb un minim de 4 anys els registres de tracabilitat, cadena de custodia, geolocalitzacio,
documentacié fotografica, resultats analitics, informes técnics i qualsevol altra evidéncia
documental associada a cada mostra recollida. Aquests registres hauran de permetre
reconstruir integrament el recorregut de cada mostra des del moment de la seva recollida fins a
la finalitzacié del procés analitic, garantint en tot moment la seva integritat, autenticitat,
disponibilitat i consulta per part de I'’Ajuntament.

Sempre que sigui técnicament viable i la quantitat de material genétic disponible ho permeti,
L’'empresa adjudicataria haura de conservar una contramostra o un extracte genétic suficient
durant un termini minim de dotze (12) mesos comptats des de I'emissié de l'informe analitic
corresponent, amb la finalitat de possibilitar verificacions técniques, analisis contradictories,
comprovacions administratives o requeriments judicials.

L'empresa adjudicataria haura de posar aquesta informacié a disposicié de I’Ajuntament
sempre que sigui requerida i facilitar-ne I'exportacié en formats electronics interoperables.

TERCERA.- MITJANS HUMANS

L'empresa adjudicataria haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte dels recursos
humans necessaris per garantir la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte.

El personal adscrit al servei haura de disposar dels coneixements técnics, la qualificacio
professional i la formacié especifica necessaries per garantir la correcta obtencid, custodia,
analisi, contrast genétic i documentacié de les mostres bioldgiques objecte del contracte, aixi
com la qualitat dels informes técnics emesos.

L'Ajuntament podra requerir en qualsevol moment l'acreditacié de la titulacio, experiéncia
professional o formacié especifica del personal adscrit a I'execucié del contracte.

3.1 Personal de laboratori
L'empresa adjudicataria haura de disposar de personal técnic qualificat per a la recepcio,
custodia, processament, analisi, validacié i contrast de les mostres biologiques objecte del
contracte.
3.1.1 Responsable técnic del laboratori: L’empresa adjudicataria haura de designar
una persona responsable técnica del laboratori que assumeixi la supervisié dels
procediments analitics i la validacio dels resultats obtinguts.

a) Titulacio minima en: Grau o llicenciatura en Biologia.

» Grau o llicenciatura en Biotecnologia.
* Grau o llicenciatura en Bioquimica.
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» Grau o llicenciatura en Veterinaria.
* Grau o llicenciatura en Medicina.
« O titulacio universitaria equivalent relacionada amb les ciéncies de la vida o la
genética molecular.

b) Experiéncia acreditada minima de tres (3) anys en alguna de les seglients activitats:

e genética molecular;

* identificaci6é genética animal;

» diagnostic molecular;

» laboratoris d'assaig biologic;

» genética forense o disciplines equivalents.

3.1.2 Personal técnic de laboratori: L'empresa adjudicataria haura de disposar de
personal qualificat per executar materialment els procediments analitics necessaris per
a l'obtencid dels perfils genétics.

Aquest personal haura de disposar, com a minim, d'alguna de les titulacions seguents:

« Grau universitari relacionat amb les ciencies de la salut o les ciéncies de la vida.

» Técnic/a Superior en Laboratori Clinic i Biomédic.

» Tecnic/a Superior o titulacié equivalent vinculada a I'ambit de I'analisi biologica o
molecular.

3.2 Personal encarregat de la recollida de mostres

Ates que les mostres recollides al carrer son l'inici de la cadena de custodia de I'eventual
procediment sancionador, el personal encarregat de la recollida ha de rebre una formacié
especifica obligatdria impartida per I'empresa adjudicataria abans de l'inici del servei.

El programa de formacié ha d'incloure, com a minim, els seglients continguts acreditats:
« Protocol de recollida aséptica: Us correcte de material d'un sol Us (guants de nitril,
pinces, hisops) per evitar absolutament la contaminacié creuada amb ADN huma o
d'altres animals.

« Conservacio i estabilitzacié de la mostra: Us correcte dels vials amb solucions
guimiques conservants (tampd de lisi o alcohol absolut) i control de temperatura si
escau.

+ Cadena de custodia i tracabilitat: Procediment de segellat amb precintes numerats de
seguretat i Us de I'aplicacié mobil o full oficial d'aixecament d'acta.

* Geolocalitzacié i documentacidé: Métode de registre de les coordenades GPS exactes,
data, hora i presa de fotografies de la mostra in situ que evidenciin el seu estat abans
de ser recollida.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'Ajuntament un certificat nominal d'aprofitament
de la formacié de tot el personal adscrit al servei de recollida abans de comencar les tasques
a la via publica.
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QUARTA. MITJANS MATERIALS

L'empresa adjudicataria haura de disposar durant tota la vigéncia del contracte dels mitjans
materials, equips, sistemes informatics i elements logistics necessaris per garantir la correcta
execucid de les prestacions objecte del contracte, d'acord amb les prescripcions técniques
establertes en aquest Plec i en el Protocol Municipal d'ldentificacié Genética (ADN) de Gossos.

Tots els mitjans materials utilitzats hauran de ser adequats per assegurar la integritat de les
mostres, la qualitat dels resultats analitics, la tragabilitat de les actuacions i la correcta
conservacio de la informacié associada al servei.

4.1 Material de recollida de mostres, identificacié i tragabilitat

L’empresa adjudicataria haura de subministrar, sense cost addicional per a I'Ajuntament, tot el
material necessari per a la correcta presa de mostres bioldgiques.

Aquest material haura d'incloure, com a minim:

0 Hisops estérils d'un sol Us, o sistema equivalent de presa de mostres
biologiques.

o Guants d'un sol Us adequats per a la manipulacié de mostres bioldgiques.

0 Vials o recipients destinats a la conservaci6 de les mostres.

0 Solucions conservants o0 sistemes equivalents de preservacido del material
genetic, quan siguin necessaris.

o Precintes o sistemes d'identificaci6 que permetin garantir la integritat dels
recipients utilitzats.

0 Qualsevol altre material auxiliar necessari per a una correcta presa de mostres
amb garanties d'aséepsia i tracabilitat.

Tot el material utilitzat haura de ser estéril, d'un sol Us quan correspongui, i adequat per evitar
contaminacions o alteracions del material genétic.

El personal adscrit a les tasques de camp haura de disposar també dels equips necessaris per
fer els registres, prendre les coordenades geografiques de cada mostra, aixecar acta, i obtenir
la documentacié fotografica exigida en aquest Plec.

4.2 Transport

L'empresa adjudicataria haura de disposar també dels mitjans logistics necessaris per garantir
el correcte transport de les mostres des del lloc de recollida fins al laboratori (vehicles).

L'empresa adjudicataria sera responsable de disposar durant tota la vigéncia del contracte dels
vehicles necessaris per a l'execucié de les prestacions de recollida, custodia, transport i
logistica associades a les mostres biologiques objecte del contracte.

Els vehicles utilitzats hauran de trobar-se en perfectes condicions de funcionament, seguretat,
manteniment i neteja, aixi com complir en tot moment la normativa vigent en matéria de
circulacio, seguretat viaria, assegurances, inspeccions técniques de vehicles (ITV), i qualsevol
altra disposicio que resulti d'aplicacio.
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L'empresa adjudicataria sera responsable de I'obtencié i manteniment de totes les

autoritzacions, assegurances, llicéncies i documentacié administrativa necessaries per a la
circulacié i utilitzacio dels vehicles adscrits al servei.

Els vehicles hauran de garantir el transport segur de les mostres i de la documentacio
associada, evitant qualsevol risc de péerdua, contaminacio, deteriorament o manipulacié de les
mostres durant el seu trasllat.

L'Ajuntament podra requerir en qualsevol moment l'acreditaci6 documental relativa a la
titularitat, disponibilitat, asseguranca, ITV, manteniment o qualsevol altre aspecte relacionat
amb els vehicles utilitzats en I'execucio del contracte.

La substitucié dels vehicles adscrits al servei no requerira autoritzacié municipal prévia sempre
que els nous vehicles compleixin les condicions minimes exigides en aquest Plec i, en el seu
cas, mantinguin les caracteristiques que hagin estat objecte de valoracié en el procediment
d'adjudicacio.

4.3 Equipament de laboratori i plataforma o sistema de gestié del registre de les mostres
El laboratori adscrit al contracte haura de disposar de I'equipament tecnic necessari per a
I'extraccid, amplificacio, analisi i validacié dels perfils genétics objecte del contracte, aixi com
dels sistemes de control de qualitat i seguretat requerits per la normativa i pels estandards
técnics aplicables.

L’empresa adjudicataria haura de disposar també d'una plataforma o sistema informatic de
gestié que permeti:

a) El registre individualitzat de les mostres.

b) La gestio de la cadena de custodia.

c) La consulta dels resultats analitics.

d) L'emissi6 d'informes.

e) L'exportacié de dades en formats electronics interoperables.

f) La conservacio dels registres de tracgabilitat durant els terminis previstos en aquest
Plec.

L'Ajuntament no queda vinculat a cap programari, plataforma, laboratori, metodologia
comercial, marca o proveidor concret.

Les empreses licitadores podran utilitzar les solucions tecnologiques que considerin oportunes
sempre que aquestes compleixin les prescripcions funcionals, técniques, de seguretat,
tracabilitat i interoperabilitat establertes en aquest Plec i en el Protocol Municipal d'ldentificacio
Genética (ADN) de Gossos.

CINQUENA. TERMINIS DE RECOLLIDA, TRANSPORT | LLIURAMENT DE RESULTATS
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5.1 Transport de les mostres
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Les mostres recollides a la via publica hauran de ser traslladades al laboratori dins d'un termini
maxim de quaranta-vuit (48) hores des de la seva recollida, llevat de circumstancies
excepcionals degudament justificades.

Durant el transport, L'empresa adjudicataria haura de garantir les condicions de conservacio,
seguretat, identificacid i cadena de custodia establertes en aquest Plec i en el Protocol
Municipal d'ldentificacié Genética (ADN) de Gossos.

La recepci6é de les mostres pel laboratori haura de quedar degudament registrada en el sistema
de tracabilitat del servei.

5.2 Termini ordinari de lliurament dels resultats

L'empresa adjudicataria haura d'emetre els informes analitics definitius en un termini maxim de
quinze (15) dies habils comptats des de la recepci6 efectiva de la mostra al laboratori.

Aguest termini comprendra totes les actuacions necessaries per a I'obtencio del perfil genétic,
el seu contrast amb el cens genétic municipal, la validacié técnica dels resultats i I'emissio de
I'informe corresponent.

5.3 Termini prioritari

Quan I'Ajuntament ho requereixi de forma motivada per necessitats del servei o per I'existéncia
de procediments administratius en tramitacio, I'empresa adjudicataria haura d'emetre els
resultats en un termini maxim de set (7) dies habils des de la recepcié de la mostra.

Aquest mateix termini sera aplicable als informes de verificacid, contrast, revisio o analisi
contradictoria que siguin requerits per I'Ajuntament.

L'Ajuntament no podra requerir simultaniament com a prioritaries més del 15% de les mostres
anuals previstes.

SISENA. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a:

a) Executar totes les prestacions objecte del contracte d'acord amb les determinacions
establertes en aquest Plec, en el Plec de Clausules Administratives Particulars, en el
Protocol Municipal d'ldentificaci6 Genética (ADN) de Gossos i en la resta de normativa
aplicable.

b) Disposar durant tota la vigéncia del contracte dels recursos humans, materials, tecnologics i
logistics necessaris per garantir la correcta execucié del servei.

c) Garantir la correcta seleccid, recollida, identificacié, geolocalitzacié, documentacio, custodia,
conservacio i transport de les mostres biologiques recollides a la via publica.
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Garantir la integritat, autenticitat, tracabilitat i cadena de custodia de totes les mostres des
del moment de la seva recollida fins a la finalitzacié del procés analitic.

Aplicar protocols de treball que evitin la contaminacio creuada, la pérdua de mostres, la
degradacié del material genétic o qualsevol circumstancia que pugui comprometre la fiabilitat
dels resultats obtinguts.

Assignar a cada mostra un codi Unic i mantenir la correspondéncia permanent entre la
mostra recollida, el vial utilitzat, les dades de geolocalitzacio, la documentacié fotografica,
els registres de tragabilitat i els resultats analitics.

Mantenir operatius els sistemes de registre, control, tracabilitat i consulta de la informacié
associada a les mostres.

Garantir una taxa minima d'exit del vuitanta per cent (80%) o d'aquella superior que hagi
ofert en l'obtencié de perfils genétics complets i confrontables respecte de les mostres
valides processades.

Disposar d'un laboratori acreditat conforme als requisits establerts en aquest Plec i garantir
que els procediments analitics utilitzats son compatibles amb els perfils genétics incorporats
al cens geneétic cani municipal.

Realitzar el contrast dels perfils genéetics obtinguts amb els perfils incorporats al cens genétic
cani municipal, d'acord amb els procediments i mesures de seguretat establerts.

Emetre els informes técnics, analitics i estadistics previstos en aquest Plec dins dels terminis
establerts contractualment.

Conservar els registres de tracabilitat, cadena de custodia, geolocalitzacié, documentacié
fotografica, informes analitics, resultats i resta d'evidéncies documentals generades durant
I'execucio del contracte.

Conservar, sempre gue sigui tecnicament viable i la quantitat de material genétic disponible
ho permeti, una contramostra o extracte genétic suficient durant un termini minim de dotze
(12) mesos des de I'emissi6 del corresponent informe analitic.

Posar a disposicio de I'Ajuntament tota la documentacié, registres, informes, dades i
evidéncies associades al servei quan siguin requerides pel responsable del contracte.
Facilitar l'accés de I'Ajuntament a la informacié necessaria per al seguiment, control,
fiscalitzaci6 i auditoria del servei.

Designar una persona interlocutora Unica davant I'Ajuntament, amb capacitat suficient per
coordinar les actuacions i resoldre les incidéncies derivades de I'execucio del contracte.
Assistir a les reunions de seguiment que convoqui I'Ajuntament i adoptar les mesures
correctores que siguin requerides per garantir la qualitat del servei.

Garantir que el personal adscrit al contracte disposa de la qualificacié professional,
experiéncia i formacié exigides en aquest Plec.

Garantir el compliment de les obligacions de confidencialitat respecte de tota la informacié a
la qual tingui accés amb motiu de I'execucio del contracte.

Complir integrament la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,
prevencié de riscos laborals, seguretat i salut en el treball, seguretat de la informacio i resta
de normativa sectorial aplicable.
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u) Comunicar immediatament a I'Ajuntament qualsevol incidéncia que pugui afectar la cadena
de custodia, la integritat de les mostres, la qualitat dels resultats analitics o la seguretat de
les dades tractades.

v) Lliurar a la finalitzacié del contracte tota la documentacié, bases de dades, registres,
informes técnics, informacio georeferenciada, documentacio grafica i resta d'informacio
generada durant la prestacié del servei, en formats electronics interoperables i reutilitzables.

SETENA.- SEGUIMENT, CONTROL | AVALUACIO DE L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'Ajuntament designara una persona responsable del contracte, que exercira les funcions de
supervisio, seguiment, coordinacio i control de I'execuci6 de les prestacions objecte del present
Plec.

L'empresa adjudicataria haura de designar una persona interlocutora Unica davant
I'Ajuntament, amb capacitat suficient per coordinar les actuacions derivades del contracte,
atendre els requeriments municipals i resoldre les incidencies que es puguin produir durant la
seva execucio.

L'Ajuntament podra convocar reunions periodiques de seguiment amb L'empresa adjudicataria
per analitzar l'estat d'execucié del contracte, els resultats obtinguts, les incidéncies detectades i
les actuacions correctores que, si escau, es considerin necessaries.

Amb caracter ordinari, es realitzara com a minim una reuni6é de seguiment cada trimestre, sens
perjudici de les reunions extraordinaries que puguin convocar-se per necessitats del servei.

Quan es detectin deficiéncies en I'execucio del servei, I'Ajuntament podra requerir a 'empresa
adjudicataria I'adopcié de mesures correctores concretes i establir un termini per a la seva
implementacid.

L'empresa adjudicataria estara obligat a executar les mesures requerides i a informar de les
actuacions realitzades per corregir les incidéncies detectades.

L'empresa adjudicataria haura de permetre a I'Ajuntament l'accés a tota la informacié generada
durant l'execucié del contracte, incloent-hi els registres de camp, les dades de geolocalitzacio,
la documentacio fotografica, els registres de tracgabilitat, els resultats analitics i els informes
emesos.

Aquesta informacié haura d'estar disponible en formats electronics interoperables i aptes per a
la seva incorporacio als sistemes municipals de gestio i control.

VUITENA.- CONTROL DE QUALITAT

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat técnica de totes les prestacions objecte del
contracte i el compliment dels indicadors minims establerts en aquest Plec.
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En particular, haura de garantir una taxa minima d'éxit del vuitanta per cent (80%) en I'obtencié

de perfils genétics complets i confrontables respecte del total de mostres valides processades,
o d’aquella superior que hagi ofert.
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Amb periodicitat trimestral, L'empresa adjudicataria haura de presentar un informe de
seguiment que inclogui, com a minim, el nombre de mostres recollides, el nombre de mostres
analitzades, la taxa d'éxit obtinguda, les coincidéncies positives amb el cens genétic municipal,
els resultats no concloents, la distribucié territorial de les actuacions i les incidéncies
detectades durant I'execucio del servei.

L'Ajuntament podra requerir I'adopcié de mesures correctores quan els resultats obtinguts no
assoleixin els nivells de qualitat exigits o es detectin incidéncies que puguin afectar la correcta
execucio del contracte.

NOVENA.- REPRESENTACIO DEL SERVEI, DRETS D'IMATGE | NEUTRALITAT
INSTITUCIONAL

9.1 Representacio del servei i drets d’imatge

La representacié externa, tant a efectes de relaci®6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio, correspon a I’Ajuntament
de Tarragona. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents penalitats, amb
independeéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'entitat adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li s6n propies.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol
altre mitja) derivada de la relacié amb les persones usuaries, de la prestacio del servei o la que
resulti de l'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinatari/aria individual o col-lectiu/va, public/a o privat/da, que la persona
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio
tecnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei.

Tota la documentacié i bases de dades de persones usuaries, d'entitats, estadistiques, etc. del
servei, generats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran
lliurats al responsable del contracte a la finalitzaci6 del mateix, en el suport electronic, que
préviament es determi L'execucio del servei objecte d'aquest contracte haura de desenvolupar-
se sota els principis de neutralitat institucional i abséncia d'aprofitament comercial.

9.2 Neutralitat institucional

Durant la prestacié del servei, I'empresa adjudicataria no podra utilitzar les actuacions,
campanyes, materials, vehicles, equips, uniformes, documentacié o sistemes emprats en
I'execucio del contracte per a finalitats publicitaries, promocionals o comercials propies o de
tercers.

En particular, queda prohibit:
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a) Incorporar en els vehicles adscrits al servei qualsevol tipus de publicitat comercial,
missatges promocionals, anuncis, elements de marqueting o referéncies a productes,
serveis 0 activitats alienes al contracte

b) Utilitzar les actuacions desenvolupades en execucié del contracte per promocionar
activitats empresarials propies o de tercers.

c) Realitzar actuacions de captacio de clients, promocié de serveis, distribucié de material
publicitari o qualsevol altra activitat comercial relacionada o no amb [l'objecte del
contracte.

d) Incorporar en la documentacio, informes, aplicacions, plataformes o materials vinculats
al servei elements publicitaris diferents de la identificacié corporativa estrictament
necessaria per a I'execucio del contracte.

e) Ultilitzar la imatge, denominacid, logotips o qualsevol altre element identificatiu de
I'Ajuntament de Tarragona amb finalitats publicitaries o comercials sense autoritzacio
expressa i prévia de I'Ajuntament.

Els vehicles, equips i materials utilitzats en el servei podran incorporar exclusivament les
identificacions necessaries per a la correcta prestacié del contracte i la seguretat dels
treballadors, aixi com aquells elements identificatius que siguin exigits per I'Ajuntament.

DESENA.- PROTECCIO DE DADES, CONFIDENCIALITAT | ACCES AL CENS GENETIC
CANI MUNICIPAL

El desenvolupament i gestid del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat,
disponibilitat i seguretat establerts per I'Ajuntament a aquests plecs, la legislacié vigent i les
principals normes i bones practiques aplicables a la seguretat de la informacié i les dades
personals.

L'accés al cens genetic municipal es realitzara mitjancant consulta segura dels perfils genetics
dels animals i el codi associat a I'animal al Cens municipal. El sistema d’accés no permetra
l'accés a les dades identificatives dels titulars dels animals, limitades al personal municipal
competent una vegada validada la coincidéencia genética.

No obstant aix0, I'empresa adjudicataria tindra la condicié d'encarregada del tractament
respecte de les dades personals a les quals tingui accés en execucidé del contracte per
possibles necessitats de gestid i manteniment del servei, de conformitat amb el Reglament
(UE) 2016/679, de 27 d'abril (RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa aplicable segons es
regula al PCAP.

Atés que l'execucié del contracte requereix la confrontacio dels perfils genetics obtinguts de les
mostres recollides a la via publica amb els perfils existents a la base de dades del cens genétic
cani municipal del Registre Municipal d'Animals de Companyia, I'Ajuntament facilitara a
I'adjudicatari I'accés estrictament necessari a aquesta informacié amb la finalitat exclusiva de
realitzar les operacions d'identificacié genetica previstes en aquest contracte.

L'adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua o deteriorament d'informacid.
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L'entitat adjudicataria haura d’observar i complir amb els principis i requisits de seguretat
definits per I’Ajuntament en els presents plecs, aixi com:

* Es limitara l'accés a les dades i informacioé al personal autoritzat, controlant I'accés a les
dades a sistemes d’informacioé mitjancant, com a minim, usuari i contrasenya individuals
i secretes.

* Mantenir la maxima reserva i el maxim secret sobre la informacio classificada com a
confidencial. Es considera informacié confidencial qualsevol dada a la qual s'hi
accedeixi en virtut del present contracte.

* Realitzar tractament de la informacié sobre els suports i servidors definits per
'adjudicataria no possibilitant als usuaris I'extraccié o copia de la informacié fora
d’aquests sistemes.

* Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacié a les
gue puguin accedir per a la prestacido dels serveis, no podent ser divulgades,
publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de confidencialitat tindran una
durada indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacio de serveis.

* L'’entitat adjudicataria haura de tenir regulat el deure de secret amb el seu personal pel
que fa a les dades personals, als sistemes d'informacié i a qualsevol altra informacié
gue hi puguin tenir accés en el decurs del present contracte.

* Les mostres fisiques genétiques hauran de garantir el transport segura, estar
emmagatzemada a les sales i/o armaris especifics per a la conservacié d’'acord la
normativa aplicable, garantint el seu arxiu i custodia.

e Aplicar les mesures de seguretat que I'Ajuntament indiqui en cada moment per a
garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades personals i la
informacio.

* No conservar, un cop extingit el contracte, cap copia de la informacié confidencial.

* Qualsevol estudi o publicacié elaborats per I'entitat prestadora del Servei relacionats
amb el contingut del contracte o amb qualsevol dels seus aspectes, requerira la prévia
autoritzacio, per escrit, de I’Ajuntament.

Finalitzada la prestacié contractual, l'adjudicatari haura de retornar o destruir totes les dades
personals i informacié obtinguda durant I'execucié del contracte, aixi com qualsevol copia
existent, llevat d'aquella documentacié que hagi de conservar obligatoriament en virtut d'una
disposicio legal o per exigencies derivades de procediments administratius, sancionadors o
judicials en curs.

CONT_P1_0022

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 20 / 20
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665332677244515




