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ANNEXES
Annex num. 1: Relacié d’edificis, dependéncies i tipologies d’instal-lacions
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1 OBJECTE

L’'objecte d’aquest plec de condicions técniques es definir la prestacié del servei de
manteniment de les instal-lacions del sistema d’alarmes destinades a la seguretat d’intrusio i
el servei de gestid de la Central Receptora d’Alarmes (CRA) dels edificis de I'Ajuntament
d’Alella (tant dels que té com a propietari o dels que disposa en virtut de lloguer o altra forma
juridica) de conformitat amb la relacié d’edificis indicada en I'annex del plec de prescripcions
técniques: Relacié d’edificis, dependéncies i tipologies d’instal-lacions.

L’ajuntament es reserva el dret d’'augmentar o reduir el nombre d’instal-lacions a mantenir.
L’adjudicatari es fara carrec del manteniment de les noves instal-lacions, un cop
transcorregut el periode de garantia que els hi correspon per la seva instal-lacié inicial.

La prestacié del servei t&¢ com a principal finalitat, garantir la continuitat del servei de les
instal-lacions del sistema d’alarmes de seguretat, amb un manteniment eficag, de qualitat,
amb laplicacié dels requisits normatius i del seu control, mitjangant les operacions per
prevenir possibles avaries, aixi com reparacions necessaries.

S’inclou en aquest contracte aquelles operacions correctives inicials de posada a normativa
vigent i poder iniciar 'execucié del contracte amb condicions optimes.

Les instal-lacions objecte del contracte sén, entre d’altres:

Centrals de deteccid

Teclats

Detector, contactes, polsadors, sirenes
Moduls IP i transmissors GRPS
Sistemes de video vigilancia

2 DESCRIPCIO DELS TREBALLS

El contracte contempla el cost del manteniment normatiu i preventiu, el manteniment
correctiu derivat de I'Us i el deteriorament propies de les instal-lacions, i les modificacions a
efectuar per adequar les instal-lacions a la normativa d’aplicacié.

Els treballs a realitzar per a la prestacié del servei de manteniment d’alarmes compren els
seguents serveis:

e Servei de manteniment preventiu i normatiu de les instal-lacions d’anti-intrusio,
antiatracament i sistemes de video vigilancia.

e Servei de recepcié d’avis de les centrals d’alarma d’intrusié instal-lades en els edificis
municipals.

e Manteniment correctiu i adequacid de les instal-lacions d’anti-intrusié dels edificis
municipals.

e Atencio als usuaris per altes, baixes i modificacions.
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3 PRESCRIPCIONS REGLAMENTARIES

En les prestacions de manteniment i en la realitzacié d’actuacions dins de 'ambit del present
contracte, s’aplicaran com a minim el seguents reglaments, que no té caracter limitador:

Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, Reglament de Seguretat Privada.

Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

Ordre 314/2011, d’1 de febrer, sobre empreses de seguretat privada.

Ordre 316/2011, d’1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit
de la seguretat privada.

4 COORDINACIO DEL SERVEI

L’adjudicatari anomenara un responsable i/o coordinador técnic de la contracta com a
interlocutor valid amb I'’Ajuntament, amb I'objecte de supervisar la bona marxa del servei.

Aquest responsable es personara, sempre que sigui requerit, a I'Ajuntament per tal
d’'informar i comentar les principals incidéncies del servei.

5 DESCRIPCIO DEL SERVEI

5.1 Actuacio inicial

A partir de l'inventari que facilita 'Ajuntament (Annex: Relacié d’edificis, dependéncies i
tipologies d’instal-lacions) I'adjudicatari elaborara i lliurara, en el termini de tres mesos
comptats des de la data de signatura del contracte 'actualitzacié de l'inventari detallat,
en suport informatic i en paper, de les instal-lacions existents en cada equipament en el que
hi constara per cadascun dels edificis la descripcio dels elements instal-lats fent constar una
numeracié d’identificacié d’ubicacid (edifici, planta, ...) i identificacid6 de timbrat amb un
esquema igual o semblant al del inventari.

Els treballs de posada a zero de les instal-lacions seran enumerats i valorats per
'adjudicatari amb un pressupost que anira amb el mateix ordre de linventari. Primer per
capitols (d’edificis o dependéncies) i en segon lloc per partides.

El pressupost pels treballs inicials sera un unic document d’acord amb els punts anteriors i
per a la seva execuci6 es requerira I'acceptacioé i planificacio prévia de I'’Ajuntament, segons
la disponibilitat del pressupost municipal.

L’adjudicatari expressara mitjangant certificat que accepta les instal-lacions actuals, fent-se
carrec de les mateixes en les condicions actuals de cada un dels seus elements. Tot el que
no s’indiqui en aquest certificat quedara exclos, i per tant es considerara acceptat per
'empresa adjudicataria de forma tacita.

Pel traspas dels codis de les alarmes d’intrusio, sera I'Ajuntament qui fara una carta de
poders, i 'empresa adjudicataria sera I'encarregada d’obtenir-los de 'empresa que ha portat
fins el dia de la licitacio les alarmes anti-intrusio.
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A Tinici del contracte I'adjudicatari presentara el pla de seguretat de riscos laborals aixi
com també la coordinacié empresarial per treballar en els edificis municipals.

5.2 Revisions anuals

Les revisions anuals minimes hauran de realitzar-se d’acord amb I'establer per la normativa
d’aplicacié, i facilitant a I'Ajuntament documentacio en format electronic i en suport paper en
la que es reflecteixin les actuacions de revisi6 i la validacié de les instal-lacions pel periode
que correspongui.

Com a minim es realitzaran les seguents revisions anuals: Manteniment del sistema de
seguretat electronic anti-intrusié i antiatracament: una (1) visita anual de comprovacié del
funcionament i estat general de les instal-lacions.

5.3 Manteniment preventiu i normatiu (P1)

Les tasques sistematiques planificades de manteniment preventiu i normatiu comprenen
totes les operacions de manteniment, revisié i inspeccié necessaries per garantir el correcte
funcionament de les instal-lacions, d’acord amb les freqiiéncies minimes establertes per la
normativa vigent.

Aquestes obligacions s’estendran tant als edificis i dependéncies existents a linici del
contracte com a aquells que es puguin incorporar durant la seva vigéncia. La incorporacio de
nous edificis o dependéncies no donara dret a cap increment del preu adjudicat
corresponent a la prestacio P1, entenent-se inclosa dins de les obligacions assumides per
I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura de presentar en la seva oferta, un programa de manteniment preventiu
que especificara les operacions a realitzar, el calendari de revisions, la frequéncia de les
operacions per a cada element i la seva durada, sempre segons la normativa d’aplicacio.

El manteniment a les alarmes anti-intrusié té per objectiu realitzar unes operacions
planificades de revisid, tot seguint unes freqiéncies (calendari) determinades. Inclou els
serveis permanents de connexid a la central receptora d’alarmes i d’assisténcia als centres,
aixi com la reactivacié de les instal-lacions al seu estat normal previ a la/les incidéncia/es o
la seva reposicio si es previst aixi realitzar en les operacions normatives i/o preventives. Les
operacions a realitzar han de garantir el menor niumero d’avaries. Aquestes operacions, que
es tracten a nivell general, son valides per a tots els edificis o0 dependéencies.

L’adjudicatari haura de complimentar les ordres de treball preventiu amb indicacié de totes
les incidéncies detectades (incloses les que obeeixin als serveis de connexié a la central
receptora d’alarmes i d’assisténcia als centres) i un resum de les observacions cada vegada
que es realitzi un intervencié o revisié. En el cas que es detectin anomalies en les
intervencions i/o revisions del manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié
de prevencio caldra, si s’escau, adjuntar també una recomanacié d’actuacio correctiva que
sera sotmesa a I'analisi i decisié de I’Ajuntament.

Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat als existents. En el cas de que fos
necessari un canvi d’aparell caldra omplir una fitxa especifica amb les dades del nou aparell
que s’instal‘li i adjuntar-la al full de revisi6. A més, caldra actualitzar l'inventari en suport
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informatic. El petit material necessari per al manteniment normatiu i preventiu anira a carrec
de I'adjudicatari.

Els operaris tindran la qualificacié requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els
medis necessaris i procurant evitar, en la mida del possible, tota pertorbaciéo del
funcionament normal dels edificis o dependéncies municipals. Quan el compliment d’aquesta
condicio ho requereixi, els treballs es realitzaran fora de I'horari laboral.

5.3.1 Targetes SIM

La targeta SIM o identificaci6 de Module és una petita targeta de plastic que té un xip
enganxat a ella, i que esta inserida en el modul del GPRS. En aquest xip, emmagatzema de
manera segura el teu numero de teléfon, aixi com les claus d'accés d'un usuari concret en
una operadora de telefonia.

La connexié amb l'operadora i el seu manteniment esta incldos en el preu de manteniment
preventiu i normatiu (P1).

5.3.2 Altes, baixes i modificacions d’usuaris

L’Ajuntament facilitara a I'adjudicatari el llistat de les persones autoritzades per sol-licitar
altes, baixes i modificacions.

Les persones assignades per I'Ajuntament sol-licitaran a I'adjudicatari les altes, baixes i
modificacions, i I'adjudicatari comunicara els codis d’accés i donara la formacié necessaria
per la seva utilitzacié a l'usuari final, si s’escau.

Els treballs d’altes, baixes i modificacions estan incloses en el preu de manteniment
preventiu i normatiu (P1).

5.4 Manteniment correctiu (P2)

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies, per tal de
restablir el correcte funcionament i la qualitat del servei de les diferents instal-lacions.

La deteccido d’avaries o la necessitat de substituir determinats elements pot sorgir per
diferents vies:

e Alarmes del propi sistema
e Auvisos dels usuaris o de personal de I'Ajuntament
e Revisions periddiques de 'empresa mantenidora

Quan la causa de l'avaria sigui el vandalisme o un mal us de la instal-lacio, abans de
realitzar la reparaci6 s’informara a la persona responsable del contracte de I’Ajuntament.

Abans de realitzar qualsevol operacid, s’informara a la responsable del contracte de
'Ajuntament i es presentara una valoracio dels treballs a realitzar, perqué aquesta autoritzi
la seva realitzacio, segons la disponibilitat del pressupost municipal.

Les substitucions d’equips avariats, excepte material que es trobi en garantia, quedaran
incloses en el present contracte. L’adjudicatari haura de presentar una proposta de

5
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substitucié amb les caracteristiques dels elements proposats, les fitxes técniques de tots els
materials, perqué aquesta autoritzi la seva realitzacid, segons la disponibilitat del pressupost
municipal.

En tot cas I'’Ajuntament podra optar per encarregar les reparacions o noves instal-lacions a
I'adjudicatari o altres ofertes millors pels interessos de I'’Ajuntament.

Tots els nous equips instal-lats en substitucid d’altres, reuniran les caracteristiques
técniques que estableixi la normativa vigent. L’adjudicatari haura de presentar els certificats
corresponents i les fitxes técniques.

Les actuacions es portaran a terme en preséncia del responsable de I'equipament, que
haura de signar el full d’assisténcia de I'actuacioé realitzada.

Per a cada actuacio s’indicara:

Identificacié de la instal-lacié on s’ha realitzat I'actuacié.

Descripcio del treball realitzat, elements afectats, localitzacio.

Valoracié del treball realitzat, amb els preus oferts per I'adjudicatari.

Comanda autoritzada pel responsable del contracte de I’Ajuntament amb el numero
d’incidéncia.

¢ Informe de treballs realitzats o propostes de millora, si s’escau.

5.4.1 Quadre de preus

A efectes de la valoracié econdmica (amb amidaments i preus unitaris) per part del licitador
de les actuacions de manteniment correctiu (substitucions d’equips avariats, reforma
d’instal-lacions, millora d’instal-lacions, ampliacié d’instal-lacions, altres...) hauran d’ajustar-
se a la descomposicid, format i descripcié del banc de preus de referéncia de la Generalitat
de Catalunya (BEDEC).

Les propostes economiques dels licitadors sobre el manteniment correctiu (P2) hauran
d’'incloure una baixa dels preus unitaris del Banc de Preus de la Construccio de la
Generalitat de Catalunya (BEDEC). Els preus unitaris obtinguts de la baixa es
mantindran durant tot el contracte. La despesa dependra dels treballs que es facin i de la
disponibilitat pressupostaria per ser aprovada.

L’adjudicatari presentara el tercer (3er) trimestre de cada any un pressupost pel exercici
seguent de les millores a realitzar en les instal-lacions a fi i efecte de dimensionar la partida
en els pressupostos generals municipals.

Els conceptes de control de qualitat, posada en marxa, programacioé, instal-lacid, certificats,
legalitzacions, seguretat i salut, aixi com qualsevol altre cost auxiliar necessari per a la
correcta execucio de les prestacions, no podran ser objecte de facturacié independent ni
considerar-se partides addicionals.

S’entendra que tots aquests conceptes estan inclosos en els preus unitaris ofertats,
sense que puguin donar lloc a cap increment de cost ni a cap compensacié econdmica
addicional per part de I'Ajuntament.
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5.5 Central receptora d’alarmes (CRA)

L’adjudicatari disposara d’una central receptora bidireccional, en un local homologat, per a la
recepcié de les incidéncies dels sistemes d’alarma per via telefonica, que anira a carrec de
I'adjudicatari, dins del manteniment preventiu (P1). La recepcid s’informatitzara per centres i
cronoldgicament. Realitzara l'atencid en els ambits d’intrusié i atracament (en el cas que
s’implanti en el futur en alguns edificis i/o dependéncies).

L’adjudicatari disposara d’'un servei de control i vigilancia les 24 hores del dia, per la
recepcié i verificacié dels senyals que emetin els sistemes d’alarma, i si s’escau, la
transmissio al servei d’intervencié i/o cossos de seguretat corresponents.

La connexio a la CRA es realitzara d’acord amb els seguents requisits:

e Atencio a alarmes anti-intrusié
e Atencié alarmes emergéncia - atracament (en el cas que s’'implanti en el futur en
alguns edificis i/o dependéncies).

Com a protocol d’actuacié es comunicara d'immediat en cas de:

e Senyal d’alarma.
e Falta de connexié amb la CRA.
¢ Fallida de subministrament eléctric superiors a 10 minuts.

La central receptora d’alarmes haura de disposar de suficients mitjans materials i humans,
per atendre immediatament qualsevol incidéncia.

Setmanalment l'adjudicatari haura de presentar a I'Ajuntament un informe amb les
incidéncies de tots els sistemes de la darrera setmana anterior.

5.6 Atencio del servei técnic

L’adjudicatari disposara d’un servei técnic de reparacio i d’avaries les 24 hores dels 366 dies
de I'any, que incloura I'assisténcia telefonica immediata les 24 hores.

Disposara igualment d’un teléfon d’emergéncies 24 hores per tots el dies naturals de I'any.

El temps maxim de resposta en avaria en el cas en que es pugui determinar I'existéncia d’un
accident, afectacio o risc fisic a persones, patrimoni o activitat, classificada com URGENT,
sera de 5 hores, una vegada comunicat per I’Ajuntament a través dels serveis técnics o de la
policia local. En altres casos, classificades com ORDINARIES, el temps maxim de resposta
sera de 24 hores.

El temps maxim de resposta és el temps que transcorre des del moment que es dona l'avis
a I'adjudicatari, fins que aquesta arriba al lloc de I'avaria 0 emergéncia.

Sempre que sigui possible, I'avaria es reparara en el mateix moment en que es localitzi.
Quan aixo no sigui possible, I'adjudicatari ho haura de justificar i informar a I’Ajuntament.
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Quan lincompliment de temps de resposta no sigui responsabilitat de I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de comunicar de forma fefaent els motius que ho impedeixen
en el termini de 24 hores, des de I'enviament de la incidéncia per part de I'’Ajuntament.

5.7 Atencioé als usuaris per altes, baixes i modificacions

L’Ajuntament facilitara a I'adjudicatari la relacié de persones autoritzades per sol-licitar altes,
baixes i modificacions dels serveis objecte del contracte.

Les persones designades per I'Ajuntament seran les encarregades de tramitar davant
'adjudicatari les sol-licituds d’alta, baixa i modificacié. Un cop gestionades, I'adjudicatari
haura de facilitar els codis d’accés corresponents als usuaris finals i, si escau, proporcionar
la formacié necessaria per a la correcta utilitzacié dels serveis i eines associades.

6 LOCAL

Amb I'objectiu de promoure un millor desenvolupament del contracte i la prestacié del servei
aixi com per promoure accions mediambientals reduint el nivell d’emissié de gasos d’efecte
hivernacle i I'estalvi i eficiéncia energética I'adjudicatari haura de disposar com a requisit de
solvencia técnica d’un local per facilitar el servei, la despesa del qual ja consta computada i
prevista en el preu base de licitacié.

El local, estara situat com a maxim a 10 km d’Alella (prenent com a punt de referéncia la
placa de la l'ajuntament) destinat a la custddia dels vehicles, maquinaria, estris, eines i
dependéncies del personal (vestidors, dutxes, lavabos, ...) d’'una superficie minima de
100 m2.

L’adjudicatari, per a donar compliment a aquest criteri de solvéncia técnica, haura d’aportar
escriptures de propietat o contracte de lloguer abans de la signatura del contracte.

L’exigencia de la disponibilitat d’'ambdés emplagaments és independent a la ubicacio de la
seu central o altres seus de les empreses licitadores.

7 QUALIFICACIO PROFESSIONAL | PERSONAL MiNIM
DESTINAT AL SERVEI

El personal destinat a la realitzacié del servei técnic tindra la qualificacié professional
necessaria, segons normativa, essent responsabilitat de 'empresa que es mantingui sempre
aquesta condicio.

L’adjudicatari disposara d’un técnic amb experiéncia consolidada que sera linterlocutor
técnic de 'Ajuntament, sense que la seva dedicacié tingui caracter exclusiu.

Igualment es disposara de la resta de personal necessari, per a la prestacié del servei.

L’adjudicatari haura de disposar de la certificaci6 UNE-EN 1SO 9001:2015 vigent, aplicable a
disseny, instal-laci6 i manteniment de sistemes de seguretat passiva.
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8 EXISTENCIA D’ESTUCATGE MiNIM | VEHICLES PROPIS

L’adjudicatari disposara d’existéncies d’estocatge suficients per garantir una resposta
adequada a les reparacions i avaries que es produeixin durant I'execucié del contracte.
Igualment disposara de mitjans de transport per realitzar la prestacié del servei en els
terminis minims establerts.

9 GESTIO DE RESIDUS

Es retiraran selectivament tots els materials i residus resultants dels treballs realitzats,
disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris per a la seva recollida, transport i
disposicié a l'abocador, complint amb la normativa vigent, considerant inclosa aquesta
operacié en el preu adjudicat.

Es obligacié de l'adjudicatari la correcta gestio i reciclat dels residus generats i els equips
substituits en el servei de manteniment.

L’adjudicatari haura de lliurar als técnics de I'’Ajuntament un full de seguiment de la gestié
dels residus generats.

L’adjudicatari lliurara durant el quart trimestre de I'any el certificat de residus.

10 LLIBRE DE MANTENIMENT

L’adjudicatari haura de mantenir actualitzats linventari, reflectira les noves dades que
obtingui amb el manteniment de les instal-lacions i recollira les variacions, disminucions o
ampliacions que es puguin produir en qualsevol d’elles i per qualsevol motiu.

El libre de manteniment que confeccionara I'adjudicatari, ha d’'incloure com a minim, per a
cada edifici, el registre historic de totes les operacions de manteniment preventiu i correctiu
efectuades, aixi com el registre de les actuacions, incidéncies i observacions relatives a les
instal-lacions. L’adjudicatari es responsable de I'actualitzacié permanentment del llibre.
L’Ajuntament disposara d’una copia actualitzada.

11 SERVEIS DE SUPORT AL MANTENIMENT

S’inclouen dins d’aquest apartat els segients serveis de suport a les activitats de la
contracta, que es consideren inclosos en els preus a aplicar, i que per tant no tenen cap cost
addicional:

e Les funcions necessaries per a la correcta organitzacid, coordinacio, direccio i
seguiment dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb el manteniment,
amb l'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacié i racionalitzacié d’acord amb les
necessitats i requeriments plantejats.

e L’assessorament tecnic en quant a redaccid dinformes, projectes menors i
pressupostos d’adaptacié de les instal-lacions que determini I'Ajuntament. Aquest
assessorament técnic es concretara en la redaccié dels seglients documents:
Descripcié detallada de projectes (justificaciéd técnica i economica), planols on
s’indicaran els elements definitius, calcul detallat del pressupost d’execucié de les
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actuacions i indicacio de les especificacions i caracteristiques dels materials amb el
seu manteniment corresponent. Aixi mateix, s’esmentaran reglaments i normatives
oficials vigents d’obligat acompliment, que han d’acomplir les actuacions objecte del
projecte, s’aportaran especificacions técniques, documents i catalegs técnics, etc.

e L’actualitzacié de les dades d’inventari i el manteniment de les seves dades i
registres.

o La realitzacié de linventari de les instal-lacions objectes d’aquest contracte dels
edificis o emplagaments de nova construccié o per adscripcié que s’incorporin als
relacionats en l'annex d’aquest plec, sota el model informatic que proporcionara
I'’Ajuntament.

e La implantacié d’'un sistema d’inventari. Aquest inventari ha d’estar completat i a
disposicié municipal al llarg dels tres primers mesos de contracte, i ha de contenir
com a minim:

e Dades basiques de les centraletes anti-intrusisme: Marca, model, localitzacio,
connexié telefonica, zones, particions, teclats, expansors, font d’alimentacio,
bateries, sirenes vinculades, referéncia i data d’instal-lacié.

e Dades basiques dels detectors d’intrusisme vinculats: Numero, model, tipus
(perimétrics, puntuals, volumétrics ...), localitzacio, senyalitzacié i referéncia.

e La tramitaci6 de documentacié de garanties, fitxes técniques,... de determinats
materials o elements que composen les actuacions: En els casos que els materials o
elements incorporats a actuacions objecte d'aquest contracte estiguin garantits per
part del fabricant o industrial per un temps superior al fixat per la normativa
corresponent, I'adjudicatari haura de trametre la documentacié que acrediti aquestes
garanties a I'ajuntament.

e La realitzacié de reportatges fotografics corresponents a I'abans i després de I'estat
dels edificis, en aquelles actuacions objectes d’aquest contracte, i aquelles que
indiqui '’Ajuntament.

e Col-laborar en I'aportacié de documentacio técnica i actualitzada de les instal-lacions.

o Realitzar les inspeccions periodiques reglamentaries de les instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

e Atendre a les necessitats de millora bioclimatica i d’estalvi energétic de les
instal-lacions, proposant les millores técniques, de materials i elements que siguin
oportunes.

o Totes aquelles millores técniques i de qualitat dels materials o elements constructius,
instal-lacions, etc., que puguin proposar-se en relacid als elements substituits o al
conjunt de les activitats mantenidores, incloses les que comportin millores
ambientals, bioclimatiques i d’estalvi energétic.

e Les despeses generades per les actuacions normatives d’obligat compliment per
canvi de mantenidor/adjudicatari.

e Els treballs d’altes, baixes i modificacions d’'uauaris.

12 MITJANS

L’adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per a dur a terme el
seu treball. En el cas de que I'adjudicatari no disposi d’alguna maquina en especial, haura
de preveure el lloguer al seu carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de
proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs
que si li ordenin. L'adjudicatari s’obliga a aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb

10



Placa de I'Ajuntament, 1 - 08328 ALELLA

Tel. 93 555 23 39 — 93 555 28 54 — Fax 93 540 03 28
E-mail: ajalella@alella.org

www.alella.org

capacitat suficient pel transport de personal, materials i mitjans necessaris pels treballs a
realitzar, i sempre es consideraran despesa no repercutible.

Els mitjans normals de I'adjudicatari inclouran els treballs d’algcada i s’aplicaran els preus
unitaris, els compostos o els preus d’unitats d’obra sense cap variacid ni repercussio,
entenent-se a més que les escales, bastides i/o plataformes necessaries per realitzar
aquests treballs sén de propietat de I'adjudicataria o de lloguer sense carrec.

L’adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil necessaris per que
'ajuntament es comuniqui ininterrompudament els dies feineres, dissabtes, diumenges i
festius, per a una atencio permanent els 365 dies de I'any i les 24 hores del dia.

13 INFRACCIONS

Amb caracter indicatiu i no restrictiu els incompliments del contracte imputables I'adjudicatari
en el desenvolupament de les seves activitats, seran sancionats de manera general
conforme al que disposa aquest plec, qualificant-se les infraccions de la forma seguent:

- Infraccions lleus
- Infraccions greus
- Infraccions molt greus

13.1 Infraccions lleus

Son infraccions lleus aquelles que no afecten desfavorablement a la qualitat, quantitat i temps
de la prestacio dels serveis, no comporten un perill per les persones o les coses, no redueixen
la vida econdmica dels components de les instal-lacions i els béns ni causen molésties als
usuaris.

En tot cas, es consideraran infraccions lleus:

- Quan els sistemes no compleixin el grau exigit en els plecs.

- L’abséncia de personal en el lloc de treball.

- La manca d'uniformitat del personal i/o la utilitzaci6 de vestuari no autoritzat
especialment.

- Deixar de prestar el servei en una instal-lacio.

- La realitzacio dels treballs de forma defectuosa.

- Utilitzacié de material diferent al programat sense causa justificada.

- Utilitzacié de material sense reunir les condicions necessaries.

- La manca de netedat en el personal i en el material afecte als serveis.

- La manca de puntualitat de la iniciacié dels treballs, respecte a I'horari previst i
I'endarreriment en general en 'acompliment de les obligacions del contractista.

- La interrupcié del servei amb causa justificada sense donar immediat avis a
'Ajuntament.

- La dotacié insuficient i no justificada dels equips de treball, tant en mitjans de personal
com de material.

- Dificultar la inspecci6 per part de 'Ajuntament.

- Passar més de dos dies sense atendre una ordre donada com a incidéncia per part de
I’Ajuntament.
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- En general, tots el actes de negligéncia en la prestacid del servei, o aquells actes o
conductes de l'adjudicatari o del seu personal que posin en perill 0 puguin perjudicar
tercers i/o el bon estat del material i elements del servei.

- En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades com a greus o molt
greus i que suposin d’alguna manera un incompliment de les condicions del contracte.

- Latramesa de comunicats incomplets o equivocats.

- La manca puntual de mitjans técnics o de reserva i emmagatzemat del material de
reposicio.

- Elfet de no acudir a una entrevista sol-licitada per la inspeccié per part de 'Ajuntament.

- Demora en el comengcament de la prestacid dels serveis superior a un dia, sempre que
no existeixi causa de forga major.

- Retard injustificat en la presentacié de la documentacié que li sigui requerida relacionada
amb el compliment de les seves obligacions contractuals.

- La manca puntual de personal o bé la seva incompetencia.

- L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

13.2 Infraccions greus

Es qualifiquen de greus les infraccions imputables al contractista que impliquin deficiéncia en
el normal desenvolupament de la prestacié del servei objecte del contracte, afectant
desfavorablement a la qualitat, quantitat i temps de prestacid dels serveis o provoquin
molésties als usuaris, o incorrent en un incompliment directe de qualsevol de les clausules
del present plec.

En tot cas, es consideren infraccions greus:

- Retard sistematic de prestacio dels serveis (més de dues vegades).

- La reincidéncia en la comissio de dues o més faltes lleus de la mateixa naturalesa en el
periode de tres mesos.

- Retard de 24 hores en atendre una ordre donada amb caracter d’urgéncia.

- No remissio6 dels comunicats setmanals.

- No lliurar a I’Ajuntament la documentacio establerta en les condicions del contracte.

- Qualsevol incompliment del contracte que tingui conseqliéncies greus en els serveis, i/0
que afecti a tercers i/o als mitjans materials i ambientals.

- Incompliment d’acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall dels
serveis que no impliquin necessariament despeses per a 'empresa adjudicataria.

- La prestacio reiterada, clarament irregular o defectuosa dels serveis.

- Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la prestacio
dels serveis, segons el contracte.

- En general, totes les faltes o irregularitats inadmissibles en la prestacié dels serveis,
d’acord amb les condicions fixades en el present plec.

- La desobediéncia a les ordres de modificacid dels serveis concedits, aprovades per
I'’Ajuntament.

- Qualsevol modificacié en el nombre o qualificacié laboral del personal contractat no
autoritzada per '’Ajuntament.

- No informar a 'Ajuntament amb la diligéncia deguda de tota incidéncia amb repercussio
greu pel servei i els usuaris.

- Lincompliment greu de qualsevol de les condicions o frequéncies establertes en el
present plec pels diferents tipus de treballs.
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- Interrupcio total o parcial dels serveis per temps inferior a 24 hores.

- L’obstruccio a la inspeccié municipal.

- No fer efectiva 'assegurancga de responsabilitat civil.

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacié financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és
legal.

- L’incompliment que no constitueixi incompliment molt greu de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

13.3 Infraccions molt greus

Es qualifica de molt greu tota pertorbacié del servei que posi en perill la seva gestié
adequada o lesioni els interessos dels usuaris, quan justifiqui la resolucié del contracte.

Expressament es qualifiquen com a molt greus la transmissié de la titularitat del contracte o
part d’ell.

- La reincidéncia en la comissié de dues o més faltes greus de la mateixa naturalesa en el
periode de tres mesos.

- Paralitzacions o interrupcions en la prestacié del servei sense causa justificada.

- No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans oferts.

- Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament relatives a la prestacié de
serveis objecte del contracte.

- Incompliment de les obligacions laborals i de seguretat social.

- Qualsevol incompliment del contracte que tingui conseqiiéncies molt greus en els
serveis, i/o que afecti a tercers i/o en els mitjans materials i ambientals.

- Percepciéo per I'empresa adjudicataria o qualsevol treballador d’aquesta, d’alguna
remuneracié, canon o gracia per part dels usuaris dels serveis que no estiguin
degudament autoritzats per part de 'Ajuntament.

- L’incompliment molt greu de les obligacions essencials que ocasionin un risc per la bona
marxa dels serveis o posi en perill la seguretat dels usuaris.

- La interrupcio total o parcial dels serveis publics, exceptuant els casos de forga major,
per més de 48 hores.

- La no intervencié immediata, dins de la mateixa jornada de treball, després de la
denuncia o coneixement d'una situacié que comporti una repercussio greu pel servei o
de perill greu pels ciutadans.

- L’incompliment sistematic de les ordres i directius de I’Ajuntament per assegurar que els
serveis es porten a terme en les degudes condicions i que responen en tot moment a les
exigéncies de l'interés public.

- Laincorrecta valoritzacio dels residus.

- L’abandonament de I'explotacié dels serveis per un termini superior a 3 dies naturals.

- No garantir el compliment dels serveis minims decretats per la Generalitat de Catalunya
en el cas de convocatoria de vaga que afecti als serveis contractats.

- Els incompliments o faltes molt greus, a judici de la Corporacio, que afectin a les
obligacions essencials de I'adjudicatari.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals quan produeixi un perjudici substancial en I'execucié del
contracte i especialment en les seves condicions de seguretat.

- L’incompliment del contractista amb relacié a les seves obligacions de pagament de
nomines del personal adscrit a I'execucio del contracte.
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- L’incompliment del contractista amb relacié a les seves obligacions de pagament de
deutes amb la Seguretat Social i/o tributaries.

Document signat electronicament
L’Enginyer coordinador de Serveis Municipals i Obres Publiques
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