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MEMORIA/ INFORME JUSTIFICATIU: PROPOSTA D'INICI DE LICITACIO PER A LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT, INSTAL.LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN
SERVEI | MANTENIMENT D"UNA INFRAESTRUCTURA DE RADIOCOMUNICACIONS
DIGITALS INTEGRADA AMB LA XARXA RESCAT DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
PER A LA NOVA COMISSARIA DE LA POLICIA LOCAL

1. NECESSITATS

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en endavant I'Ajuntament, disposa actualment d’'una
xarxa de radiocomunicacions basada en I'estandard TETRA, que proporciona servei operatiu a la
Policia Local del municipi.

La Policia Local té la seva comissaria central situada al carrer de Sant Jordi. Tanmateix, en 'actualitat
s’esta executant la construccié d’'una nova comissaria, de dimensions i capacitats superiors, que
substituira progressivament les instal-lacions existents. En aquest escenari, resulta imprescindible
garantir que la nova comissaria disposi d’'una cobertura TETRA completa, aixi com la replicacié de tots
els elements, funcionalitats i serveis de la xarxa de radiocomunicacions actualment operativa a la
comissaria vigent.

En conseqtieéncia, és necessari el subministrament de la infraestructura de radiocomunicacions TETRA,
amb la finalitat de garantir la continuitat i la millora del servei, aixi com el subministrament i manteniment
dels terminals fixos.

L ajuntament no disposa dels mitjans materials i técnics necessaris per a realitzar I'objecte d"aquesta
contractacié i per tant resulta imprescindible la contractacié externa del servei.

2. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE I DIVISIO EN LOTS

Objecte del contracte: subministrament, instal-lacié, configuracid, posada en servei i manteniment
d’una infraestructura de radiocomunicacions digitals TETRA compatible i integrada amb la xarxa
RESCAT de la Generalitat de Catalunya, destinada a donar servei a la sala de coordinacié operativa
de la Policia Local (PL).

En contracte, d"acord amb el PPT, inclou:

e El subministrament, la instal-lacié, la posada en marxa i la formacié associada de la
infraestructura TETRA i de tots els seus elements necessaris per connectar a la xarxa RESCAT.

e El subministrament de 7 terminals fixos i el manteniment dels 5 terminals que estiguin actius a
la Sala de Coordinacio Operativa.

Les caracteristiques técniques queden definides al Plec de Prescripcions Técniques d’aquest contracte.

Es tracta d’'un contracte de naturalesa mixt de subministrament i serveis, essent la prestacio principal
la de subministrament, atés que representa la part economicament més rellevant i constitueix la finalitat
essencial del contracte:

OBJECTE CPV PERCENTATGE

Subministrament infraestructura de 323440000-6 Receptors per a

radiocomunicacions digitals TETRA integrat a radiotelefonia o radiotelearafia 99,66 %
RESCAT 9
Servei de manteniment d”equips de 50333000-8 Serveis de manteniment 0.33 %
radiocomunicacions d"equips de radiocomunicacions ! 0

Complementariament, és objecte del contracte el foment de la cura pel medi ambient i de I'iis del
llenguatge inclusiu.

Divisi6 en Lots: No
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La no divisio en lots del contracte es justifica, en base a |"article 99.3 de la LCSP, atés que concorren

raons de caracter técnic i d’adequada coordinacié de les prestacions que dificultarien la seva execucié
independent.

Per raons d’estricta compatibilitat técnica, la fragmentacié de |"objecte contractual generaria problemes
de interoperativitat i integracié entre els diferents components i els sistemes ja implementats en la
comissaria. Aixi mateix, |'adjudicaci6 a un Unic proveidor és indispensable per a garantir una
responsabilitat Unica en la posada en marxa, el correcte funcionament global i la cobertura de la garantia
técnica de tot I'equipament subministrat.

Existeix una vinculacié i interdependéncia absoluta entre el subministrament de ['equipament
(Infraestructura TETRA) i 7 emissores fixes per a la Sala de Coordinacié Operativa i el posterior
manteniment preventiu i correctiu de les emissores fixes atés que el correcte funcionament de les
emissores i de la infraestructura subministrada depén tant la correcta instal-lacié i configuracio inicial
com de la posterior actuacié6 de manteniment. En conseqiiéncia, la fragmentacié6 de ambdues
prestacions en lots diferenciats comportaria la necessitat d’establir una coordinacié permanent entre el
responsable del subministrament i el responsable del manteniment , i, diluiria la responsabilitat davant
incidéncies operatives, generant un greu risc de conflicte entre I"adjudicatari del subministrament i el
del manteniment.

Aixi mateix, la correcta conservacié de I'equip exigeix coneixements técnics especialitzats, eines
especifiques i accés a components originals vinculats directament al model subministrat. La
concentracié d’aquestes prestacions en un Unic adjudicatari permet garantir una responsabilitat teécnica
sobre el conjunt del sistema durant la fase de posada en marxa del servei i durant el periode de garantia
de manteniment previst.

Per tant, atenent la naturalesa especifica de la infraestructura, la seva integraciéo amb la xarxa RESCAT,
la vinculacio entre les prestacions, i la necessitat de garantir una Unica responsabilitat tecnica sobre el
conjunt dels equips, es considera que la no divisié en lots permet assegurar la unitat de responsabilitat,
la correcta coordinacié entre les prestacions, la continuitat operativa de la infraestructura i una gestio
eficient dels recursos publics.

3. TRAMITACIO | PROCEDIMENT

Tramitacié Ordinaria

PROCEDIMENT DE LICITACIO | TERMINI DE PRESENTACIO D’OFERTES

Obert 15 dies naturals

4. PRESSUPOST DE LICITACIO. SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU

L import maxim d"aquest contracte s estima en 188.494,55 (IVA exclos) pel termini maxim del contracte.
El sistema de determinacio del preus és el de preus unitaris.

Els preus unitaris inclouen les despeses generals i el benefici industrial o qualsevol altre despesa que
s hagi tingut en compte.

Per calcular els preus unitaris s"ha fet servir la mitjana de diferents preus de mercat obtinguts mitjancant
consulta a operadors economics especialitzats en el sistema de comunicacions TETRA.

El pressupost base de licitacié del contracte ascendeix a 188.494,55 € (exclos IVA), segons s’exposa
a continuacio:

Pressupost de licitacié (IVA exclos) | IVA (%) Total

188.494,55 € 21% 228.078,40 €
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D’acord amb el detall seglient:

CONCEPTE PREU UNITARI | UNITAT TOTAL
ESTACIO BASE, RACK, SISTEMA D’ALIMENTACIO, ROUTER | SISTEMA RADIANT
Subministrament d’estaci6 base. Inclou

llicencies, kit GPS per futures ampliacions i | 95.145,00 € 1 95.145,00 €
cablejat.

Subministrament rack, ~ sistema | g 354 g ¢ 1 9.324,00 €
d’alimentacid i router. Inclou cablejat.

Submlnlstrament dgl sistema radiant 12.743.00 € 1 12.743,00 €
incloent el cable coaxial.

Instal-lacié 31.329,00 € 1 31.329,00 €
Gestio, configuracié, seguiment de la

instal-lacio, proves, posada en marxa, PRL, | 14.021,00 € 1 14.021,00 €
documentacio, etc.

SUBTOTAL 162.562,00 €
TERMINALS FIXOS

Subministrament i instal-lacié dels terminals

fixos. Inclou cablejat, antena Yagi, kit de | 3.384,65 € 7 23.692,55 €
muntatge, llicéncies i accessoris.

Manteniment durant 3 primers anys de 5 | 150 € 3

terminals fixos actius instal-lats a la Sala de 450,00 €
Coordinaci6 Operativa

Manteniment 4rt. any de 5 terminals fixos | 190 € 1

actius instal-lats a la Sala de Coordinaci6 190,00 €
Operativa

SUBTOTAL 24.332,55 €
Formacio inicial 1.600 €
SUBTOTAL 1.600 €

TOTAL (sense IVA) 188.494,55 €

El Valor Estimat de Contracte (VEC) és de 188.684,55 (IVA exclos).

Pressupost licitacié

Modificacions

Prorrogues

Total
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188.494,55 € - - 188.494,55 €

5. CONTRACTE RESERVAT
XINO

6. APLICACIO PRESSUPOSTARIA

La despesa derivada d’aquesta contractacid es financara amb carrec a diferents aplicacions
pressupostaries segons la naturalesa de cada concepte:

Aplicacié 2026/5500/13200/6260000 — Capitol 6.

Aplicacié 2026/1600/13200/2130300 — Capitol 2: Manteniment i reparacié d’equips

Aplicacié pressupostaria Projecte comptable
2026/5500/13200/6260000 2020/2/EDIF1/9
2026/1600/13200/2130300

L"Ajuntament imputara la despesa a les partides pressupostaries corresponents a cada exercici d"acord
amb la distribuci6 pluriennal prevista, i segons les instruccions del servei economic competent:

Any Aplicacié pressupostaria | Import (sense IVA) | Import (amb IVA)
Any 2026 5500/13200/6260000 187.854,55 € 227.304,00 €
Any 2027 1600/13200/2130300 150 € 181,50 €
Any 2028 1600/13200/2130300 150 € 181,50 €
Any 2029 1600/13200/2130300 150 € 181,50 €
Any 2030 1600/13200/2130300 190 € 229,90 €

Els imports recollits en la taula anterior corresponen al pressupost base de licitacié per al periode inicial
del contracte, de quatre anys.

Atés que el contracte a executar (Servei de Manteniment) durant els exercicis economics de 2026,
2027, 2028, 2029 i 2030 comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacié es
subordina al crédit que per cada exercici autoritzi els respectius pressupostos municipals, tal com
preveu l"article 174 del RD Legislatiu 2/2024, del Text Refés de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals, que permet adquirir compromisos per a despeses que afectin exercicis posteriors a aquell en el
gue s autoritzen.

7. TERMINI O DURADA DEL CONTRACTE | LLOC DE LLIURAMENT

La data d'’inici de I'execucio dels contractes sera la de formalitzacio.

El termini maxim d’execucio del subministrament, instal-lacié, configuracié, posada en servei i formacié
inicial de la infraestructura TETRA necessaria per connectar a la xarxa RESCAT, aixi com del
subministrament de 7 terminals fixos, sera de 6 mesos a comptar des de la formalitzacié del contracte.

Una vegada efectuada la posada en servei, i signada l'acta de recepcid per aquesta prestacio, el
contracte incloura el manteniment dels 5 terminals fixos subministrats, que estiguin actius a la Sala de
Coordinacio Operativa, durant un periode maxim de 4 anys des de I'acta de recepcio o informe favorable
equivalent.

8. ESPECIAL HABILITACIO. SOLVENCIA 1/O CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
Especial habilitacio

Els licitadors hauran de tenir | a condici6 de partner autoritzat, distribuidor oficial o VAR (Value Added
Reseller), del fabricant dels equips proposats i tenir disponibilitat per oferir suport i subministrament
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oficial del fabricant, als efectes d"assegurar la resposta a qualsevol incidencia i garantir la efectivitat i
immediatesa de la mateixa.

Acreditacid: Mitjancant I"aportacio dels certificats que acreditin la seva condicié de partner autoritzat,
distribuidor oficial o VAR.

Solvéncia economica i financera

Declaracio del volum anual de negocis o volum anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponents
a I'objecte de contracte, referit al millor exercici dintre dels 3 Ultims anys disponibles en funcié de la data
de creacio o d’inici de les activitats de 'empresari igual o superior al 70% del pressupost de licitacio (en
euros i exclos d’'IVA).

Acreditacio: Mitjancant certificat o nota simple (amb indicacié del num. de fulles, data i segell) del
Registre Mercantil o mitjangant qualsevol altre document que es consideri apropiat per I'dérgan de
contractacio.

Solvéncia técnica o professional

1- Els licitadors hauran d’haver executat com a minim 1 o més contractes de subministrament i
implantaci6 de sistemes professionals de radiocomunicacié digitals TETRA o tecnologia
equivalent destinada a serveis d’emergéncia, seguretat publica o comunicacions critiques,
durant els ultims 3 anys, d"un import igual o superior al pressupost de licitacio.

Acreditacio: Mitjancant certificats expedits o visats per 'd6rgan competent, per un import global
igual o superior al pressupost de licitacid. El certificat ha d’'incloure I'import, dates i el destinatari
dels serveis. A falta de certificats, es podran acreditar mitjangant una declaracié responsable.

2- Les caracteristiques técniques dels subministraments proposats, hauran de ser compatibles
amb els requeriments establerts pels gestors de la xarxa RESCAT, d’acord amb les
caracteristiques técniques dels subministraments que consten al punt 6.4 del Plec de
Prescripcions Técniques.

Acreditacio: Mitjangant I"aportacio de de la segient documentacié técnica:
e Fitxes tecniques
e Fotografies
e Catalegs oficials dels fabricants
e CE o documentacio equivalent
Adscripcié de mitjans per I’execucio del contracte

Els licitadors hauran de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte, com a minim,
els mitjans personals que a continuacié es detallen, d’acord amb el que estableix el Plec de
Prescripcions Técniques.

Els perfils professionals descrits es consideren minims recomanats per garantir una execucié adequada
dels contracte, sense perjudici que els licitadors puguin proposar altres d”equivalents que assegurin el
compliment de les prestacions.

L"Ajuntament podra sol-licitar en qualsevol moment durant I"execucié del contracte, la justificacio
documental de la disponibilitat d"aquests perfils, aixi com els curriculums dels técnics adscrits al
contracte.

Subministrament i instal-lacié del sistema de radiocomunicacions TETRA

Perfil Funcions Experiéncia

Responsable |e Interlocuci6 Unica amb la Direccio | ® Experiencia minima de 5 anys

del contracte Facultativa, la Policia Local o I'Ajuntament en serveis dimplantacio i
explotaci6 de sistemes de
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Coordinar la instal-lacio i els técnics

Seguiment de la planificaci6, qualitat,
riscos i incidéncies.

Validacio de la documentacié a entregar i
supervisié de la posada en servei i del
manteniment.

radiocomunicacions  critiques
(TETRA o0 equivalents). El
periode d’experiéncia exigida,
acredita una experiéncia
consolidada en coordinacié de
projectes, gesti6 de riscos,
planificacié i interlocucié amb
clients en infraestructures de
caracter critic.

Experiéncia minima de 3 anys
en instal-lacié i configuracio
d’infraestructura radio TETRA

] L ) y (estacions base, repetidors,
. Cpnﬂguramo i parametritzaci6  del gateways, elements de
sistema. cobertura  interior,  equips
Tecnic e Suport técnic en proves funcionals i associats), axi ~com__en
especialista d"p bilitat P integracio amb xarxes TETRA
en sistemes interoperabilitat. existents (Issl, grups,
TETRA e Suport especialitzat en tasques de seguretat, xifrat., S(.arveis_).. El
manteniment correctiu i actualitzacions periode d’experiencia exigida,
tecniques. permet garantir la participacio
en diversos projectes complets
d’implantacié, configuracio i
resoluci6  d’incidéncies en
entorns operatius.
Experiéncia minima de 2 anys
en: Instal-lacié fisica d’equips
TETRA, cablejat estructurat,
o Execucid dels treballs d'instal-laci. radioelectric, electric i sistemes
de posada a terra i entorns
Tecni e Compliment de la normativa de seguretat critics (sales técniques, CPD,
ecnic . . L
. i PRL. dependencies policials). El
instal-lador . . S -
. . o periode d"experiéncia exigida,
e Execucio de proves d'instal-laci6 i permet acreditar |'execucio
lliurament d’as-built. efectiva de projectes similars i el
coneixement dels procediments
habituals d’instal-lacio i
manteniment.
Experiéncia minima de 2 anys
e Execucié del manteniment correctiu. en: Coneixements acreditats en
sistemes TETRA I en
e Suport técnic remot o presencial davant 'equipament subministrat. El
Técnic de incidéncies. periode d’experiéncia exigida

manteniment

Coordinaci6 amb el responsable del
contracte i amb els serveis tecnics de la
comissaria.

permet acreditar [|'execucio
efectiva de projectes similars i el
coneixement dels procediments
habituals d’instal-lacio i
manteniment.

L’acreditacio de la solvéncia técnica o professional requerida de I'equip técnic ofert es realitzara
presentant en el sobre A una declaracid responsable signada per 'empresari en el que es compromet
a que l'equip que presenta compleix amb els requisits técnics exigits i que amb caracter previ a
'adjudicacio del contracte o en el moment en que I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ho

requereixi aportara per a cada posicio la segiient documentacio:
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e Curriculums vitae.
e Titols o certificats de formacions.

o Declaracié amb I'experiéncia professional, indicant serveis, any d’execucid, import, promotor i una
breu descripci6 dels treballs aportats.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Els criteris de valoracié que serviran de base per a I'adjudicacio son:

< PUNTUACIO FORMA
CRITERIS DE VALORACIO MAXIMA D’AVALUACIO
1. Millor oferta econdmica 80 punts Formula
2. Amp_llacm _del termini de garantia dels 10 punts Automatica
terminals fixos
3. Millora Qel temps maxim de resposta del 10 punts Automatica
manteniment correctiu

1. Oferta economica- fins a 80 punts

Els licitadors hauran de presentar la seva oferta economica mitjancant la indicacié del preu unitari ofert
per a cadascun dels conceptes que integren el pressupost de licitacio.

Els preus unitaris ofertats s’expressaran en euros, IVA exclos, amb un maxim de dos decimals, i hauran
d’incloure totes les despeses necessaries per a I'execucié de la prestacioé corresponent, inclosos les
despeses generals, el benefici industrial i qualsevol altre cost associat.

S’haura d’informar obligatdriament el preu unitari de tots i cadascun dels conceptes previstos. No
s’admetran preus unitaris superiors als preus unitaris maxims establerts en el pressupost de licitacio.

L'import total de l'oferta econdomica es determinara mitjancant la suma dels imports resultants de
multiplicar cadascun dels preus unitaris ofertats per les unitats previstes en el pressupost de licitacio:

Import total ofert = Z (preu unitari ofert x nombre d’unitats)

Aquest import total, IVA exclos, sera el que s’utilitzara per determinar el percentatge de baixa de I'oferta
i aplicar la férmula de valoracié economica.

La manca d’indicacié d'un o més dels preus unitaris exigits comportara que l'oferta econdmica es
consideri incompleta i sigui exclosa de la licitacié, atés que no permet determinar de manera completa
i homogenia I'import total ofert.

Es valorara la baixa econdmica degudament justificada, es donara la maxima puntuacié a I'oferta més
baixa i a la resta per la féormula:

(Bax ~ B"
P; = Brax — Brax [Lnl]

Bmax

P;: Puntuacio de I'oferta que es valora.

Prax: Puntuacié maxima que es valora.

Bnax: Major baixa en % de les ofertes presentades.
B;: Baixa de I'oferta en %.

n=2
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Justificacio de la formula utilitzada: La férmula de calcul que s’estableix és una corba que mira
d’afavorir les ofertes que tinguin la millor relacié qualitat-preu. Amb n=1 seria la utilitzada normalment
en les licitacions per ’Ajuntament. Per tal de garantir una proporcionalitat molt més adequada per igual
gualitat de servei s’ha establert n=2. Es considera que aquesta formula és molt més proporcional per
valorar la baixa econodmica, no provocant una diferéncia excessiva de puntuacio en petites diferéncies
de preu.

Totes les ofertes es presentaran amb un maxim de dos decimals. El preu total ofert pels licitadors no
podra ser superior al preu de la licitacid, en tal cas quedarien directament exclosos de la licitacié.

2. Ampliacio del termini de garantia dels terminals fixos (fins a 10 punts)

El Plec de Clausules Técniques estableix una garantia minima de 3 anys pels terminals fixos. Es
valorara I'ampliacié d’aquest termini de garantia per un any addicional (total 4 anys), sense cost
addicional per a I’Ajuntament, d’acord al seguent:

TERMINI DE GARANTIA OFERT | PUNTUACIO

4 anys 10 punts

3. Millora dels temps maxims de resposta del manteniment correctiu (fins a 10 punts)

Es valorara la reducci6 dels temps maxims de resposta establerts al Plec de Prescripcions Tecniques
per a les incidéncies molt critiques o d’alta urgéncia i les incidéncies critiques o de mitjana urgéncia. A
aquests efectes, s’entén per temps de resposta el temps maxim transcorregut entre la notificacioé d’una
incidéncia i l'inici de la seva avaluaci6 i reparacio. El Plec de Prescripcions Técniques estableix un
termini maxim de 3 hores per les incidéncies molt critiques o d’alta urgéncia, i de 6 hores per les
incidéncies critiques o de mitjana urgéncia.

Temps maxim de resposta ofert Puntuacio

Incidéncies molt critiques o d’alta urgéncia

Menys d’una hora 5

D’una a dues hores 3

Incidéncies critiques o de mitjana urgéncia

Menys de dues hores 5

De dues a quatre hores 3

Els temps de resposta ofertats tindran caracter contractual durant tota la vigéncia del servei de
manteniment.

Justificacié de la formula utilitzada: La formula de calcul que s’estableix és una corba que mira
d’afavorir les ofertes que tinguin la millor relacié qualitat-preu. Amb n=1 seria la utilitzada normalment
en les licitacions per I’Ajuntament. Per tal de garantir una proporcionalitat molt més adequada per igual
qualitat de servei s’ha establert n=2. Es considera que aquesta formula és molt més proporcional per
valorar la baixa econdmica, no provocant una diferéncia excessiva de puntuacié en petites diferéncies
de preu.

Totes les ofertes es presentaran amb un maxim de dos decimals. El preu total ofert pels licitadors no
podra ser superior al preu de la licitacié, en tal cas quedarien directament exclosos de la licitacio.




.
o ee e s
P,

l al | l Ajuntament
h, de Santa Coloma
— de Gramenet

Baixa anormal: Es rebutjaran les ofertes admeses inicialment que presentin valors anormals o
desproporcionats, entenent els limits per aquesta consideracio en el suposits segients:

a) Sies presenta un licitador, sigui inferior al 15% del pressupost de licitacio.
b) Si es presenten dos licitadors, I'oferta que sigui inferior en més del 10% a l'altra oferta.

c) Si es presenten tres 0 més licitadors, quan les ofertes siguin inferiors al 5% de la mitjana
aritmética de les ofertes presentades.

L’aplicacié d’aquests percentatges es realitzara sobre les ofertes econdmiques en euros, no sobre el
percentatge de baixa de I'oferta.

10. SUBCONTRACTACIO.

Si. Es permet la subcontractacié de les prestacions accessories o de suport necessaries per a
l'execucié del contracte, incloses les tasques d’instal-lacié, implantacié i posada en marxa dels
sistemes, en els termes previstos al Plec de Prescripcions Tecniques.

Es considera tasca critica que haura de ser executada directament pel contractista la direcci6, la
coordinacié tecnica i la gesti6 integral del projecte, atés que aquestes funcions constitueixen el nucli de
la correcta execucié del contracte i exigeixen una responsabilitat directa i Unica davant I'Ajuntament.

Aquestes funcions correspondran al Responsable del contracte adscrit pel contractista, que actuara
com a interlocutor anic amb I'Ajuntament i assumira, entre d’altres, la coordinacio dels treballs i dels
equips téecnics, el seguiment de la planificacié, la qualitat, els riscos i les incidéncies, aixi com la
supervisio de la posada en servei i del manteniment.

En conseqiiéncia, no es permetra la subcontractacio de les funcions de direccid, coordinaci6 técnica i
gestié integral del projecte atribuides al Responsable del contracte.

La subcontractacié de la resta de prestacions no alterara en cap cas la responsabilitat del contractista
davant 'Ajuntament, que continuara sent I'inic responsable del correcte compliment de totes les
obligacions contractuals.

Les empreses subcontractades hauran de complir les habilitacions, qualificacions i requisits técnics que
siguin exigibles en funcié de les prestacions que executin.

11. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA. FORMA DE PAGAMENT.

D’acord amb el que consta al punt 8 del Plec de Prescripcions Tecniques, els abonaments al
contractista es realitzaran de manera diferenciada en funcié de les dues fases d’execucié del contracte:

e FASE 1. SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO, CONFIGURACIO, POSADA EN SERVEI |
FORMACIO INICIAL

L’'import corresponent al subministrament de la infraestructura TETRA i dels set terminals fixos, aixi
com als treballs d’instal-lacid, configuracio, proves, posada en servei i formacio inicial, s’abonara una
vegada finalitzades aquestes prestacions i efectuada la seva acceptacié formal per part de I’Ajuntament,
mitjangant la corresponent acta de recepcié o informe favorable equivalent.

e FASE 2. SERVEI DE MANTENIMENT DELS TERMINALS FIXOS

El servei de manteniment dels cinc terminals fixos actius instal-lats a la Sala de Coordinacié Operativa
tindra una durada maxima de quatre anys, a comptar des de la seva posada en funcionament formal.

Els imports s’ajustaran als preus unitaris ofertats per I'adjudicatari per a cadascuna de les anualitats de
manteniment.
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La facturacio requerira, en tot cas, la conformitat prévia del responsable municipal del contracte
respecte de les prestacions efectivament executades.

12.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE CARACTER SOCIAL, ETIC,

MEDIAMBIENTAL O D’ALTRE ORDRE

S’estableixen les segilients condicions especials d’execucid, vinculades a I'objecte del contracte:
1. Correcta gestié mediambiental dels residus i equips retirats

L’empresa contractista haura de garantir la correcta gesti6 mediambiental de tots els residus generats
com a consequéencia de I'execucié del contracte, especialment els derivats de les tasques d’instal-lacio,
desmuntatge, reparacio i substitucié dels equips.

Els equips, components, materials i residus retirats hauran de ser gestionats d’acord amb la normativa
vigent en matéria de residus, i lliurats, quan correspongui, a gestors autoritzats.

Justificacié: Per acreditar aguesta condicid especial, el contractista haura d"aportar, en qualsevol
moment de |'execucié del contracte, a peticid del Servei Gestor, el contractista haura d’acreditar
documentalment la correcta gestié dels residus i equips retirats, amb una declaracié responsable que
detalli el compliment de I"'esmentada condicié indicant les mesures concretes utilitzades per la seva
execucio, com la indicacié de bones practiques ambientals, la gestié dels productes utilitzats i el seu
embalatge, la utilitzacié d energies renovables, utilitzacié de productes lliures de toxics, etc...

2. Comunicaci6 inclusiva

L"empresa contractista ha de garantir una comunicacio inclusiva: a les activitats derivades de I"execucio
del contracte no s’utilitzara llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus i els drets de la infantesa.

Justificacié: el contractista presentard declaracié responsable sobre el compliment d aquestes
condicions.

13.- MODIFICACIONS PREVISTES DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions previstes conforme a I'article 204 de la LCSP.

14.- ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Les establertes al PCAP i en el PPT

A més de les obligacions establertes al PCAP i al Plec de Prescripcions Tecniques, el contractista haura
de complir durant tota la vigéncia del contracte les obligacions segients:

a) Normativai requeriments de la xarxa RESCAT

Complir tots els requeriments técnics, procediments, protocols, instruccions i condicions d’homologacio
i interoperabilitat que siguin aplicables a la xarxa RESCAT de la Generalitat de Catalunya i als equips i
sistemes que s’hi hagin d’integrar.

El contractista haura de garantir en tot moment que els equips, configuracions i actuacions objecte del
contracte mantinguin la compatibilitat i interoperabilitat exigides per la xarxa RESCAT.

b) Prevenci6 de riscos laborals

Complir la normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals, aixi com els procediments i
instruccions de seguretat i coordinacié d’activitats empresarials establerts per I'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, durant totes les fases d’execucié del contracte.
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c) Normativa en matéria de telecomunicacions i radiofreqiiéncia

Complir la normativa vigent que sigui aplicable en matéria de telecomunicacions, radiocomunicacions,
Us de l'espectre radioeléctric, compatibilitat electromagnética i requisits técnics dels equips
radioelectrics, aixi com les normes i estandards TETRA i ETSI exigits al Plec de Prescripcions
Técniques.

d) Seguretat de la informacio

Complir la normativa i els requeriments aplicables en matéria de seguretat de la informacié, proteccio
dels sistemes i comunicacions i control d’accés, aixi com les obligacions establertes en el present
contracte en materia d’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), proteccié de dades i confidencialitat.

El contractista haura de garantir que aquestes obligacions siguin igualment respectades pel personal
adscrit al contracte i, quan correspongui, per les empreses subcontractades.

e) Reserva i confidencialitat del personal adscrit al contracte

El contractista haura de garantir que tot el personal propi o subcontractat adscrit a I'execucié del
contracte que tingui accés a dependéncies policials, sistemes, equips, configuracions, documentacio
técnica o qualsevol informacié relativa a la infraestructura de radiocomunicacions TETRA i a la xarxa
RESCAT mantingui la maxima reserva i confidencialitat respecte de la informacié a la qual pugui tenir
acces.

Aquesta obligacié comprendra la prohibicié de comunicar, reproduir, divulgar o utilitzar per a finalitats
diferents de I'execucié del contracte qualsevol informacié coneguda amb motiu de la prestacié del
servei.

El contractista sera responsable de garantir el compliment d’aquesta obligacioé per part de tot el personal
adscrit al contracte, inclos el personal de les empreses subcontractades, i haura d’adoptar les mesures
necessaries perqué aquest personal conegui i respecti les obligacions de reserva i confidencialitat.

L’obligacié de confidencialitat es mantindra durant I'execucié del contracte i una vegada finalitzat
aquest, mentre la informacié a la qual s’hagi tingut accés mantingui el seu caracter confidencial.

15.- OBLIGACIONS EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES | ESQUENA NACIONAL DE
SEGURETAT (ENS

D acord amb alld que estableixen els articles 31 i 41 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual
es regula I'Esquema Nacional de Seguretat I'empresa adjudicataria haura d"acreditar que disposa de
la Certificacié de Conformitat amb I'ENS en vigor, com a minim per a la Categoria Mitjana.

Aquesta certificaci6 haura de cobrir especificament els sistemes d’informacié, serveis i processos
vinculats a I'execucié d'aquest contracte (incloent-hi els serveis de manteniment remot i atencio
d’incidéncies-CAU).

L acreditacié s’haura de presentar mitjangant un certificat expedit per una entitat de Certificacio
acreditada per I'ENAC (o organ equivalent). La perdua o retirada d aquesta certificacié durant la
vigéncia del contracte suposara un incompliment greu i podra ser causa de resolucié del mateix.

16.- CONFIDENCIALITAT . CESSIO | TRACTAMENT DE DADES

Si. D"acord amb el que consta a I"’Annex que defineix I'Encarrec del Tractament (Art. 28 RGPD).

Objecte de I'’encarrec del tractament i descripcié del mateix. El responsable del tractament
(responsable) contracta a I|'encarregat del tractament (contractista-encarregat) la instal-lacié,
configuracié, integracid, manteniment i suport tecnic del sistema de radiocomunicacions TETRA,
terminals fixos, integracié6 amb el programari DRAG i sistema de gravacié de comunicacions de la
Policia Local de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet.
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Tractaments a realitzar amb les dades. El Servei a desenvolupar pel contractista-encarregat
consistira en:

X Acarament, confrontacié o comparacio (Verificacid d’usuaris, matriu de perfils d"agents i
control d"accés als terminals/sistemes)

X] Conservacio o emmagatzematge (Emmagatzematge temporal o permanent de configuracions
de terminals, registres de comunicacions i gravacions de veu)

Xl Consulta (Accés del personal técnic de |"adjudicatari a les eines de gestié i manteniment per a
la resolucioé d’incidéncies i diagnostic)

X Interconnexié (Integracié del sistema TETRA amb la xarxa RESCAT, la centraleta de telefonia
IP i el programari de gestio policial DRAG)

X] Modificaci6 o adaptacié o combinacié (Configuracio de grups de conversa, perfils d usuaris,
actualitzacié de programari/firmware dels terminals)

X Registre (Mecanitzacié de les dades de configuracio dels terminals, registres d”activitat/logs i
gestié d’incidéncies)

X Supressio o destruccié (Esborrat i desconfiguracié de dades en equips avariats, retirats o en
procés de substitucio)

Tipologiade les dades. La tipologia de dades personals als quals I'encarregat-contractista tindra accés
per a I'execucié del contracte sén els segients:

X Dades de caracter identificatiu: Nom i cognoms; Teléfon; Imatge o veu (gravacié de veu de
trucades i comunicacions radio); Numero de registre personal / TIP dels agents.

XI Dades d’ocupacié i professionals: Cos / Escala / Categoria (Agents de la Policia Local,
operadors de la Sala de Coordinacié Operativa, comandaments); Llocs de treball.

X Categories especials de dades: (per la naturalesa del servei policial) Dades sobre infraccions
administratives i penals, i eventualment dades de salut o circumstancies d”emergeéencia recollides
de manera incidental en les gravacions de veu de les comunicacions policials i en la integracio
amb el programari DRAG.

Persones afectades. Les categories de persones afectades als quals I'encarregat-contractista tindra
acceés per a l'execucid del contracte son els seguents:

Agents i personal de la Policia Local de Santa Coloma de Gramenet (usuaris de la xarxa de
radiocomunicacio i la Sala de Coordinacioé Operativa).

Ciutadans/es que es comuniquin amb la Sala de Coordinacié Operativa per via telefonica
(emergencies/112) o radio.

Personal técnic de I'empresa adjudicataria adscrit a la prestaci6 del contracte”
Subcontractacié Sl podra subcontractar, atés que el plec técnic preveu la possibilitat de subcontractar
per a tasques d’instal-lacid, i I'accés al suport dels fabricant.

Desti de les dades personals a la finalitzacio del contracte. El tractament cessara en el moment de
finalitzacié del contracte. El responsable es reserva la potestat de decidir com s’haura de procedir amb
les dades personals emmagatzemades dels tractaments realitzats per I'encarregat-contractista amb
motiu de la prestacio del servei, segons s’indica a continuacio.

X DESTRUIR: L’ encarregat del tractament haura de destruir la totalitat de les dades en qualsevol
tipus de suport.

17.- PREUS CONTRADICTORIS

NO.

18.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS), PENALITZACIONS ESPECIFIQUES | OBLIGACIONS
ESSENCIALS
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Atesa la naturalesa critica del sistema de radiocomunicacions de la Policia Local, el servei de
manteniment estara subjecte al compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) establerts al Plec de
Prescripcions Técniques.

D'acord amb el que estableix 'article 192 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, I'dorgan de contractaci6 podra imposar penalitzacions a I'empresa adjudicataria per
lincompliment de les obligacions contractuals, sempre que aquests incompliments no siguin causa
directa de resolucié del contracte.

En el marc del present contracte les penalitzacions s’estructuren en dues fases diferenciades:

a) Fase de subministrament i posada en marxa:

En aquesta fase, es consideraran incompliments molt greus del contracte els seglients punts:

¢ Incompliment de les activitats descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques

e Retards en el subministrament, instal-lacié o posada en funcionament dels equipaments
subministrats respecte dels terminis establerts en pla de treball del Plec de Prescripcions
Técniques o calendari pactat.

e Qualitat insuficient del maquinari, programari, documentacié o serveis prestats, quan
aquests no s’ajustin a les prescripcions técniques o no superin les proves de validacio,
verificacio o acceptacié definides en el mateix.

e Incompliment de les condicions especials d'execucié

e Substitucié o lliurament de components no autoritzats o diferents dels especificats.

b) Fase de manteniment:

Els Acords de Nivell de Servei (ANS) descrits al Plec de Prescripcions Teécniques s’aplicaran
exclusivament a aquesta fase, amb l'objectiu de garantir la continuitat del servei i una resposta
adequada a les incidéncies.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment dels seglents nivells minims de servei i
resposta i reparacio:

Parametre ANS Requerit

TEMPS DE RESPOSTA: Temps maxim transcorregut entre la notificacié d’una incidéncia i I'inici de
la seva avaluacio i reparacio.

Temps de resposta a avaries molt critiques o d’alta urgéncia Maxim 3h
Temps de resposta a avaries critiques o de mitjana urgéncia Maxim 6h
Temps de resposta a avaries no critiques Maxim 48h

TEMPS DE REPARACIO O SUBSTITUCIO: Temps maxim transcorregut entre el diagnostic d’'una
incidéncia i la seva resolucio, ja sigui per reparacié com per substitucié d’elements defectuosos.

Temps de reparacié o substitucié de peces in situ.

Temps de resposta a avaries molt critiques o d’alta urgéncia Maxim 8h
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Temps de resposta a avaries critiques o de mitjana urgéncia Maxim 72h

Temps de resposta a avaries no critiques Maxim 15 dies habils.

Temps de reparacio o substitucié de peces que no siguin in situ. .. )
Maxim 18 dies naturals.

Els incompliments d’aquests parametres donaran lloc a penalitzacions de la forma seguent:

e Per cada incidéncia en que se superi el temps maxim de resposta establert: 150 € per
incompliment.

e Per cada incidéncia en qué se superi el temps maxim de resolucié establert: 300 € per
incompliment.

e Per cada retras en la reposicié d’elements fisics que superi els 5 dies habils: 200 € per
element i dia de retard.

Les penalitzacions s’aplicaran de manera acumulativa i s’establira un limit maxim global del 10% de
I'import total del contracte, tal com estableix 'article 192.2 de la LCSP. No obstant aix0, la reiteracio
dels incompliments podra ser considerada causa de resolucié contractual per part de I'Ajuntament de
Santa Coloma, d’acord amb l'article 211 de la mateixa llei.

A més, les penalitzacions seran compatibles amb I’exigéncia de responsabilitats per danys i
perjudicis ocasionats a I’Administracié com a consequéncia de I'incompliment, i es podran deduir
directament de les factures pendents de pagament.

19.- GARANTIA (art. 107 LCSP

Garantia definitiva; Si.

L’adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva corresponent al 5 %, en els termes establerts a
l'article 107 de la LCSP i al PCAP.

El termini de garantia del contracte de subministrament sera de 6 mesos, a comptar des de I'acta de
recepcié o conformitat final del contracte, que s’emetra una vegada finalitzada satisfactoriament la
totalitat de les prestacions contractuals relatives al contracte de subministrament.

Una vegada transcorregut el termini de garantia fixat per al subministrament, sempre que no existeixin
responsabilitats pendents de substanciar amb carrec a la fianga, I'’Ajuntament procedira a la devolucié
o cancel-lacié del percentatge de la garantia definitiva dipositada corresponent a la prestacié del
subministrament (99,66% de la garantia definitiva constituida).

La part de la garantia definitiva vinculada a la prestacio del servei de manteniment dels terminals fixes
(0,33 % de la garantia definitiva constituida), es retindra per a poder respondre a la correcta execucié
de la prestacio durant els 4 anys de vigéncia. Aquesta fianga restant es tornara o cancel-lara
definitivament una vegada finalitzat el periode total d"execucié del manteniment i signada I'acta de
conformitat final pel responsable del contracte, si és el cas.

Justificacié: S’estableix la devolucié parcial de la garantia definitiva per garantir el principi de
proporcionalitat i evitar carregues financeres excessives a |"adjudicatari, atés que estan perfectament
delimitades temporal i economicament les prestacions del subministrament i el manteniment.

Aquest termini de garantia contractual és independent de la garantia técnica dels equips subministrats,
gue es regira pels terminis i condicions establerts al Plec de Prescripcions Tecniques i, si escau, per
les millores ofertades per I'adjudicatari.
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20.- PLA ANUAL DE CONTRACTACIO

Aguesta licitacid NO esta prevista al pla anual de contractacio del 2026 per part del Servei de Seguretat
Ciutadana, doncs és una licitacié que respon a una necessitat que no estava prevista, consistent en
assegurar i actualitzar la cobertura de la xarxa TETRA en la nova comissaria, actualment en
construccio, de la Policia Local.

21- SERVEI GESTOR | TECNICS/TECNIQUES MUNICIPALS RESPONSABLES

Responsable Noms | Carrec e-mail /telefon
cognoms
Sotsinspector cap de la
. Divisio Operativa i de _
Ivan nogalesgi@gramenet.cat

Seguretat Ciutadana.
Nogales

Responsable | Guilen | 4513 Cap del Sevel | 93467 40.10 ext. 3212
del contracte i e Policia Local en

substitut funcions.
municipals del
contracte .
Faustino
Arias Sergent ariasmf@gramenet.cat
Menor
93.462.40.10 ext. 4075
_ Sonia Sewgi 'de Gesti()_ _
De la partida Aliart Economica i | aliartls@gramenet.cat

Administrativa
93.462.40.00 ext. 3580

Santa Coloma de Gramenet, en la data de la signatura electronica.

Ivan Nogales Guillén Faustino Arias Menor
Sotsinspector cap de la Divisio Operativa i de Sergent

Seguretat Ciutadana.

Cap del Servei de la Policia Local en funcions
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