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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Acord marc per a la homologacié d’empreses per al desenvolupament i implantacié de sistemes en la
Plataforma Lowcode de Outsystems per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

1.- Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Es tracta del primer acord marc per al desenvolupament i implantacié de sistemes Lowcode de
Outsystems per a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya . Aquest té com a finalitat seleccionar i
homologar empreses proveidores que puguin fer funcions de desenvolupament, implantacié i
consultoria d'aplicacions desenvolupades en la Plataforma d’Outsystems.

1.2. Extensié de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat

El valor maxim estimat d’aquest Acord Marc s’ha calculat tenint en compte el valor estimat del conjunt
dels contractes basats que potencialment poden adjudicar-se durant el seu periode de vigéncia.

En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant, i s'indica Unicament a efectes de
publicitat i de procediment d’adjudicacié sense que suposi cap compromis de despesa.

El valor estimat de la licitacié6 ascendeix a 250.000,00 € abans d'IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

e Pressupost de licitacié 250.000,00 €, abans d'IVA
e Import previst per possibles prorrogues: 0,00 €, abans d'IVA
¢ Import previst per possibles modificacions: 0,00 € abans d'IVA

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles prorrogues del contracte ni import per atendre
suposits especifics de modificacié contractual.

Import estimat inicial

L'import estimat inicial ascendeix a 250.000,00 €, abans dIVA, d'acord amb el segulent
desglossament:

Import
Pressupost Licitacié (Abans d'IVA) 250.000,00 €
IVA 21 % 52.500,00 €
Import total 302.500,00 €

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles prorrogues del contracte ni import per atendre
suposits especifics de modificacié contractual.

El valor estimat de I'’Acord Marc s’ha calculat tenint en compte el valor estimat del conjunt dels
contractes que potencialment poden adjudicar-se durant el seu periode de vigencia. En aquest valor no
s’ha contemplat import per possibles modificacions contractual ni per possibles prorrogues de
contracte.
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Aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant, i s'indica Unicament a efectes de publicitat i de
procediment d’adjudicacid, sense que suposi cap compromis de despesa.

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de les prestacions que es pretenen contractar en el marc
d’aquest procediment per al contracte marc s’estableix un termini d’execucié maxim de 2 anys.

b) Termini d’execuci6 del contracte

S’estableix un termini de vigéncia de I'acord marc de dos (2) anys a comptar des de la data de la
formalitzacio de I'acord marc.

Es podran adjudicar contractes basats al llarg de tota la vigéncia de I'acord marc.

Els contractes basats podran tenir una vigencia més enlla de la de I'acord marc, sempre que s’hagin
enviat les invitacions per participar en la licitacié dins del termini de vigéncia de I'acord marc.

El termini de vigencia de I'Acord Marc delimita el termini en el qual podran adjudicar-se els contractes
basats, perd aquest termini de vigéncia no constitueix un limit per a la durada dels referits contractes
basats, la qual podra excedir el termini de vigéncia de I'’Acord Marc.

Arribada la data de la seva finalitzaci6, I’Acord Marc no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

Per cobrir aquestes necessitats, FGC requerira serveis especialitzats en I'lis i construcci6 de solucions
sobre la plataforma per a complementar amb un servei de Factory Manager que garanteixi el
funcionament de la plataforma d’Outsystems vetllant per bones practiques d’arquitectura, disponibilitat,
rendiment, seguretat, qualitat i reaprofitament de components.

Dins aquest accord marc, FGC podra sol-licitar els seguents tipus de serveis:

e DESENVOLUPAMENTS SOTA DEMANDA

FGC podra requerir la realitzaci6 de desenvolupaments d'aplicacions sobre la plataforma
OutSystems.

Aixi mateix, FGC podra requerir 'automatitzacié de processos com workflows o integracions
amb sistemes externs.

e SERVEIS PETITS EVOLUTIUS DE SISTEMES EN PRODUCCIO

FGC podra sol-licitar petits evolutius sobre els sistemes en produccié aixi com altres serveis de
manteniment per garantir el correcte funcionament dels sistemes.

e SERVEIS DE FACTORY MANAGER
FGC podra sol-licitar en qualsevol moment els serveis del Factory Manager que des de la seva

visié global pugui garantir que qualsevol desenvolupament esta alineat amb les politiques
definides.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié

S’incorporen com a criteris d’adjudicacio.



CONTR/2026/017

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

4.- Justificacié de I'eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacio, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’'assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvencia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seglents:

Criteris de solvéncia técnicalprofessional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a
I'execuci6 del contracte, que s’entendra com la capacitacio per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiencia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segiients:

a) La solvéncia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers
tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, I'import combinat acumulat del conjunt
de contractes aportats per 'empresa en l'any de major execuci6 haura de ser, com a minim, el 70%
de l'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest
percentatge es calculara sobre limport total del contracte. En tot cas, l'adjudicatari haura
d'acreditar, com a minim, haver realitzat 1 servei de caracteristiques similars a l'objecte del
contracte.

Acreditacio:
e Certificat de bona execucid o declaracié responsable de
I'empresari per cadascun dels contractes.

b) Adscriure a I'execucioé del contracte un equip de treball que estara integrat com a minim pels
seguents perfils:

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables
Titulacio:

-Titulacié universitaria o titulacioé d’enginyer (grau en enginyeria)
o titulacid universitaria que asseguri la competencia en la
materia, o titulacié6 homologada a I'estat espanyol.

-Acreditar la Certificacid Agile o certificacions equivalents.

1 Cap de projecte

Experiéncia:;

-5 anys d’experiéncia en els dltims 10 anys com a cap de
projecte en prestacio de serveis similars a [l'objecte de
contracte.

Titulacié:

-Titulacié universitaria o titulacié d’enginyer (grau en enginyeria)
o titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la

1 Arguitecte de materia, o titulacié homologada a I'estat espanyol.
sistemes -Acreditar la certificacié Outsystems Architecture Specialist o

Outsystems Professional Platform Ops Engineer o

equivalent vigent reconeguda per Outsystems
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Experiéncia:

-5 anys d'experiéncia en els dltims 10 anys com a arquitecte en
prestacié de serveis similars a I'objecte de contracte.
Titulacié:

-Titulacié universitaria o titulacié d’enginyer (grau en enginyeria)
o titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la
materia, o titulacio homologada a I'estat espanyol.

-Acreditar la certificacié Outsystems Associate Tech Lead

1 Tech Leader Certification o equivalent vigent reconeguda per

Outsystems

Experiéncia:
-5 anys d’experiéncia en els ultims 10 anys com a Tech Leader
en prestacio de serveis similars a I'objecte de contracte.

Titulacio:

-Titulacié universitaria o titulacié d’enginyer (grau en enginyeria)
o0 titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la
materia, o titulacié homologada a I'estat espanyol.

-Acreditar la certificacio Outsystems Professional Traditional
Web Developer o Outsystems Expert Traditional Web
Developer o Outsystems Associate Traditional Web

2 Desenvolupadors/es Developer o Outsystems Associate Reactive Developer o

equivalent vigent reconeguda per Outsystems

Experiencia:

-3 anys dexperiencia en els dltims 10 anys com a
desenvolupador/a en prestacié de serveis similars a
I'objecte de contracte.

Titulacio:

-Titulacié universitaria o titulacié d’enginyer (grau en enginyeria)
o titulacié universitaria que asseguri la competéncia en la
materia, o titulacié homologada a I'estat espanyol.

-Acreditar la certificaci6 Outsystems Security Specialist o
Outsystems Delivery Specialist o Outsystems Architecture
Specialist o Outsystems Professional Platform Ops Engineer

1 Factory Manager o equivalent vigent reconeguda per Outsystem

Experiéncia:

-3 anys d’experiéncia en els udltims 10 anys com a Factory
Manager en prestacio de serveis similars a l'objecte de
contracte.

-5 anys d’experiéncia en els ultims 10 anys realitzant serveis a
la plataforma d’Outsystems.

L’acreditacio es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del licitador i /
o curriculums de I'equip amb detall de 'experiéncia professional juntament amb la copia del titol per
acreditar la solvéencia. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I'experiéncia requerida.
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L’empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicié (quant a
quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de I'equip
presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié dels serveis.

Un cop adjudicada la contractacio basada, els equips hauran de estar en disposicié en un maxim d’una
setmana a comptar des de la notificacié d’adjudicacié/comanda.

Si al llarg de I'execucid del contracte basat fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacié d’una peticié al Responsable del Projecte d’FGC; indicant
el CV del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de preveure un temps
de solapament d’'un minim de 3 setmanes. El Responsable de Projecte d’FGC aprovara la peticié en
el comite de seguiment.

Criteris de solvéncia economical/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera per a l'execucié del contracte, que
s’entendra com I'adequada situacié economica i financera de I'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als segilients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital
social.

- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres Gltims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacié de les proposicions, ha de tenir un import igual o
superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvéncia corresponent
a cada lot.

La solvéncia economica i financera de I'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats
seguents:

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’'acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la uni6é temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcié del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

En cas que la prestacié objecte del contracte sigui classificable d'acord amb el que disposa el Reial
Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, I'empresari podra acreditar la seva solvéncia econdmica-financera
mitjancant la classificacid6 empresarial que correspongui. En aquest sup0sit sera obligatori presentar
el certificat de classificacio emés pel registre corresponent, on constin les dades economiques de les
comptes anuals d'almenys els darrers tres Ultims exercicis. En cas contrari, la certificacié de la
classificacié no sera valid a efectes de I'acreditacié de solvéncia econdmica-financera.
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6.- Criteris d’adjudicacio

Es fixa un limit d’empreses a homologar de fins a un maxim de 5 empreses que compleixin amb els
requisits previstos i aconsegueixin en la seva valoracié global un minim de 60 punts.

IMPORTANT: Aquesta exigéencia s’aplicara tnicament en el cas que s’hagin presentat oferta dues o
més empreses. En cas d’una Gnica empresa presentada, el percentatge no sera d’aplicacio.

Els licitadors que, estant subjectes al llindar, i no assoleixin aquesta puntuacié minima en els criteris de
valoracio técnica, seran exclosos de la licitacio.

Els criteris d’adjudicacio es distribueixen de la segiient manera:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris automatics (Objectius) : 100%

- Criteris técnics : 100,00 punts

2. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS : FINS 100 PUNTS

2.1.Proposta relativa a I'aplicacié de les condicions laborals a la execucié del contracte: fins 10

punts

Els contractes de serveis es caracteritzen, en general, per la utilitzacié intensiva de ma d'obra.
L’estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que ha d’executar el contracte
gue es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de I'execucio6 de I'actuacio.

Es donara la maxima puntuacié a l'oferta que presenti el major nombre de persones adscrites a
I'execucié (en relacio als perfils presentats a la solvéncia) amb contracte laboral indefinit, o compromis
de transformacio a contracte indefinit abans de formalitzar el contracte (Cl).

La proposta és puntuara d’acord I'aplicacio de la segiient formula:

Num. persones amb contracte indefinit (CI)

Num. persones adcrites a la solvéncia técnica (ST)

on valor ST és el numero de persones presentades a la solvéncia técnica

i on Cl numero de persones amb contracte indefinit respecte la solvéncia técnica

El nimero de persones amb contracte laboral indefinit, 0 compromis de transformacié a contracte
indefinit abans de formalitzar el contracte es mantindra durant tota I'execucio del contracte.

Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar una declaracié signada indicant els
treballadors adscrits i les seves funcions en I'execucié del contracte.

Puntuacié oferta= x 10

2.2.Proposta relativa la capacitat técnica certificada en Outsystems: 30 punts

Es valorara la capacitat tecnica addicional acreditada pel licitador mitjancant certificacions oficials
vigents d’OutSystems associades als professionals adscrits al contracte, d’acord la seguent taula:
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Certificats
Subcriteri integrat Certificacions computables maxims
9 addicionals
valorables
e Associate Developer ODC *
e Associate Developer O11*
e Front-end Developer Specialist*
* Mobile Developer Specialist*
1a]lict*
Capacitat addicional de * Web Developer Specialist
DesenSSIs;J en:(;)(:l:lr::'?:)" tdel perfil | Associate Reactive Developer, 10
P e Associate Traditional Web Developer *
e Professional Traditional Web Developer *
e Expert Traditional Web Developer *
*0 equivalents vigents
e Associate Developer ODC *
e Associate Developer O11*
e Front-end Developer Specialist*
e Mobile Developer Specialist*
ialict*
Capacitat addicional de * Web Developer Specialist
gzssiz‘\’/glltpzrgg:;:a 2) del perfil | Associate Reactive Developer, 10
p e Associate Traditional Web Developer *
e Professional Traditional Web Developer *
e Expert Traditional Web Developer *
*0 equivalents vigents
Especialitzacié avancada e  Architecture Specialist 011 u ODC
en arquitectura del perfil Arquitecte de 4
sistemes *0 equivalent vigent.
Especialitzacié en seguretat *  Security Specialist 011/0DC 3
del perfil Factory Manager *0 equivalent vigent.
Operacié i govern de plataforma del e Professional Platform Ops Engineer 5
perfil Factory Manager *0 equivalent vigent.
Delivery i govern de I’entrega del perfil * Delivery Specialist 3
Factory Manager *0 equivalent vigent.

Només seran objecte de valoracié les certificacions que no hagin estat utilitzades per acreditar la
solvencia técnica minima dels perfils adscrits al contracte. Les certificacions emprades per justificar la
solvéncia técnica no computaran a efectes de puntuacio, encara que corresponguin a alguna de les
categories de certificacions valorables recollides en aquest criteri.

La proposta és puntuara d’acord I'aplicacio de la segient formula:

Oferta ( certificats addicionals presentats)

Puntuacié oferta= x 30

Millor Oferta (més certificats addicionals presentats |
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La disposicié de professionals amb certificacions oficials Outsystems proporciona una aportacio
qualitativa important en el desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’un servei
d’alta especificitat técnica, proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se
en un impacte de forma decisiva en I'obtencié d’'un servei d’implantacié i desenvolupament d’alta
qualitat.

L’acreditacié es fara mitjancant la presentacio de les certificacions oficials vigents. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.
2.3. Experiéncia acreditada en projectes OutSystems — 25 punts

Aquest criteri valorara I'experiencia acreditada de I'equip adscrit a I'execuci6 del contracte en projectes
finalitzats pel licitador sobre tecnologia Outsystems i pel volum d’aquests projectes.

Subcriteri Forma de puntuacié Puntuacié maxima
e Inferior a 5 projectes: O punts
Numero de projectes OutSystems O|e 5 a 10 projectes: 5 punts 15
11 finalitzats e 11 a 20 projectes: 10 punts
e Més de 20 projectes: 15 punts
e Inferior a 5 projectes: 0 punts
Numero de projectes OutSystems O|e 5 a 10 projectes: 5 punts 15
DC finalitzats e 11 a 20 projectes: 10 punts
e Meés de 20 projectes: 15 punts
La proposta és puntuara d’acord I'aplicacio de la segient formula:
Puntuacié oferta= Oferta ( puntuacié obtinguda) o5

Millor Oferta |puntuacié de la millor oferta)

L’experiencia de I'equip en projectes Outsystems proporciona la capacitat de respondre a diferents
situacions ja que es tracta d'un servei d'alta especificitat técnica, proporcionant una execucio eficient
de les feines a desenvolupar traduint-se en un impacte de forma decisiva en I'obtencié d’un servei
d’implantacié i desenvolupament d’'alta qualitat.

L’acreditacié es fara mitjiancant la presentacié dels certificats de bona execucidé i contractes o
documentacié equivalent que identifiqui client, objecte, dates i import de cada un dels projectes
presentats. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I'experiéncia requerida.

2.4, Perfils professionals addicionals - 25 punts

Es valorara l'adscripcié de perfils professionals addicionals als requerits com a solvencia técnica
minima, sempre que aquests acreditin una experiéncia equivalent a la prevista per al perfil professional
corresponent. La puntuacio s’atorgara en funcié del nombre de perfils addicionals ofertats, d’acord amb
la tipologia de perfil i els limits maxims valorables establerts a la taula segient.

. . Perfils en establerts en la Perfils maxims addicionals
Perfil professional L
solvéncia técnica valorables
Arquitecte de sistemes 1 perfil 3 perfils addicionals
Tech Leader 1 perfil 3 perfils addicionals
Desenvolupador/a 2 perfil 20 perfils addicionals
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Factory Manager 1 perfil 2 perfils addicionals

La proposta és puntuara d’'acord I'aplicaci6 de la segient formula:

Oferta (suma dels perfils addicionals) o5

Puntuacié oferta= — —— - —
Millor Oferta |més perfils addicionals|

La disposicié de perfils addicionals proporciona una aportacid qualitativa important en el
desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d'alta especificitat técnica,
proporcionant una execucié eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un impacte de forma
decisiva en 'obtencié d’un servei d’'implantacid i desenvolupament d’alta qualitat.

L’acreditacio es fard mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, per aquella
documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.) i declaracié de disponibilitat. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experieéncia requerida.

2.5. Experiéncia en integracions i entorns corporatius complexos - 10 punts
Aquest criteri valorara I'experiéncia acreditada de I'equip adscrit a I'execucié del contracte en la
implementacié d’integracions amb sistemes corporatius habituals, atesa la seva rellevancia per garantir

la correcta interoperabilitat de les solucions desenvolupades amb I'ecosistema tecnologic d'FGC.

La puntuacio s'atorgara en funcié del nombre d'integracions acreditades, establint-se les certificacions
maximes seguents.

Tipus d’integracio acreditada Certificacions maximes
Integracions amb SAP 2 certificacions
Integracions amb directori actiu, Microsoft Entra ID, LDAP o SSO 2 certificacions

Integracions fent servir APIs REST/SOAP, APl Management o

. ; 2 certificacions
middleware corporatives

Integracions amb bbdd corporatives (SQL Server, Postgre SQL) 2 certificacions

Integracions amb JIRA 2 certificacions

La proposta és puntuara d’acord I'aplicacié de la segient formula:

Oferta (suma de les certificacions presentades ) © 10

Puntuacié oferta= - — —
Millor Oferta |més certificacions presentades|

Aquesta experiéncia garanteix el compliment dels requeriments d’FGC respecte a la integracid dels
nous sistemes amb els sistemes corporatius existents,

L’acreditacio es fara mitjancant la presentacio de declaracié responsable, certificat de client, contracte
0 memoria técnica validada pel client. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de 'experiéncia requerida.

7.- Justificacié insuficiéncia de mitjans
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El departament de Tecnologies de la Informacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya no
disposa dels recursos humans i técnics amb I'especificitat requerida de I'objecte de contracte. FGC
realitzara la gesti6é i seguiment del projecte, aixi com el control de qualitat del mateix.

Al no disposar dels recursos humans necessaris dins la plantilla actual a FGC per la realitzacid i el
desenvolupament d’aquest servei amb I'especificitat técnica requerida, es necessaria la contractacio
de recursos externs.

8.- Decisié de no dividir en lots

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visio integradora i global que precisen els treballs objecte del contracte.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

Area de Tecnologies de la Informacio

9.2. Concepte pressupostari

No s’estableix

9.3. Partida pressupostaria

- Natura comptable/ Ordre: No s’estableix

Montserrat de Vicente Francesc Furné Jardi
Responsable de de Desenvolupament Director d'Organitzacio i Persones
d’Aplicacions de Recursos Humans

Signat electronicament Signat electronicament
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